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6zet

Hizla geligen ve olgunlasan dijital teknolojilerin olusturdugu yikici etkiyle diinya, dérdiincii sanayi
devrimi diye adlandirilan biiytik bir doniigimi yasamaktadir. Hemen hemen tim ekonomik ve
toplumsal faaliyet alanlarinda paradigma degisimlerine neden olan bu déniisiim, 6zellikle sanayi
alaninda katma deger iiretme imkanin ¢ok st seviyelere tagimaktadir.

Turkiye, dordiinct sanayi devrimi ile birlikte baslayan yeni donemde, teknolojik atilim tizerinden
sekillenen kiiresel rekabet ortaminda iddiasimi ve vizyonunu Milli Teknoloji Hamlesi ile ortaya
koymugtur. Sanayide dijital dontisiim ise Milli T'eknoloji Hamlesinin en 6nemli bilesenlerinden birini
teskil etmektedir.

Gigli bir sanayi altyapisina sahip olan Tirkiye, kalkinma stratejisini yiksek katma degerli sanayi
tretimine odaklamaktadir. Bu bakimdan, bir yandan tretimde yiksek teknolojili tiriinlerin payin
artirirken bir yandan da teknolojinin imkanlarindan azami derecede istifade ederek sanayide
verimliligi ust seviyelere ¢ikarmahidir. Milli Teknoloji, Giiglii Sanayi vizyonu i¢in sanayide dijital
dontgimiin hizlandirilmasi biytik 6nem tagimaktadir.

Tim diinyada oldugu gibi Tiurkiye’de de sanayinin dijital doniisiimiin 6niinde belli bagh baz
zorluklar bulunmaktadir. Dijital déntsimin stratejik seviyede nasil ele alinmasi gerektigi ve
uygulamanin nasil yonetilecegine dair rehberlige duyulan ihtiyag, yapimas: gereken yatirimlarin
finansman yiiki, dijital donigiim siirecinin yuritilmesinde yasanan yetenek agigi bunlarin baginda
gelmektedir. Tiurkiye’de sanayide dijital doéntisimiin  hizlandirlmast amaciyla damigmanlik
hizmetleri, proje destekleri ve yatirnm tegvikleri gibi gesitli kamu destek ve tegvik mekanizmalar
bulunmakla birlikte, Milli Teknoloji Hamlesi hedeflerine erigilebilmesi ve bu alanda kiiresel
rekabette avantaj elde edilebilmesi i¢in sanayinin dijital doniisitm hizinin artirlmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, tespit edilen temel bariyerleri ortadan kaldiracak ve sanayinin dijital olgunluk
seviyesini topyekan bir sekilde daha st noktalara tasiyacak yaygin etki olusturacak yeni bir tegvik
mekanizmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler

Milli Teknoloji Hamlesi, Sanayide Dijital Doniigiim, Katma Degerli Uretim, Dijital Doniigiim Tesvikler.
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Abstract

With the disruptive impact of rapidly maturing digital technologies, the world has been facing a great
transformation called the fourth industrial revolution. This transformation, which causes paradigm
shifts in almost all fields of economic and social activity, increase the capability of humanity for
producing added value, especially in the industry, to a very high level.

In the new era that started with the fourth industrial revolution, by the National Technology
Initiative, Ttrkiye has declared its goals and vision in the competitive global environment shaped by
technological breakthrough. As to digital transformation in the industry, it constitutes one of the
most important components of the National Technology Initiative.

Tturkiye, having a strong industrial capacity, focuses its development strategy on high value-added
industrial production. In this respect, while increasing the share of high-tech products in production,
Tirkiye also should maximize productivity in the industry by utilizing the means of technology at
the highest level. Accelerating the transformation in the industry is of great importance for the vision
of National Technology, Strong Industry.

There are some probable barriers which should be handled by Tirkiye in the digital transformation
of the industry. The need for the guidance on how digital transformation should be addressed at the
strategic level and how to manage implementation, the cost of the investments to be made and the
skills gap in the execution of the transformation process are the major issues that most of the
organisations would face. In Tirkiye, although various public support mechanisms such as
consultancy services, project-based grants and investment incentives are provided for digitalization
of businesses, it is necessary to accelerate the digital transformation of the industry in order to achieve
the goals of the National Technology Initiative. With this perspective, a new incentive mechanism
should be introduced that will ease the identified main barriers and bring the digital maturity level
of the industry to a higher level.
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National Technology Initiative, Digital Transformation, High Added Value, Digital Transformation Incentives
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1. Giris

Diinya teknolojik gelismelerin hi¢ olmadigr kadar hizlandigi ve olusturdugu etkinin hig
olmadig1 kadar biyiik oldugu bir dénemi deneyimlemektedir. Ekonomik ve toplumsal
deger uretiminde teknolojinin belirleyici unsur haline geldigini iddia etmek miimktndiir.

Kiresel ekonomik biiytimede, teknolojik araglarin kullanimi ile saglanan verimlilik artis1 ve
teknoloji ile miimkiin hale gelen yeni triin ve hizmetlerin agirhig her gegen gin
artmaktadir. Giinimiuzde, en hizhh biiylyen, en fazla deger kazanan sirketler teknoloji
sirketleri veya teknolojiyi 1y1 kullanan sirketler arasindan ¢gikmaktadir. Sik¢a bagvurulan bir
gosterge olarak diinyanin en degerli sirketleri siralamasinda son yillarda yaganan degisimler
bu olguya isaret etmektedir. Ancak, sadece ekonomik biiytime anlaminda degil, toplumsal
deger tretmede de teknoloji kullanimi merkezi bir role sahip hale gelmektedir. Insanlhigin
ihtiyaclarina ve kargilagtign problemlere teknolojik araclar sayesinde etkin ¢oztumler
tretilebilmektedir.

1ginde bulundugumuz yirmi birinci yiizyilda teknolojik gelisim ¢ok hizlanmig olsa da
insanligin bu ilerlemeyi onlarca yil 6ncesinden, hatta yiizyilldan fazla bir stire 6nce baglatmig
oldugunu sdylemek mumkiindir. Bugiin ileri teknoloji sektorlerinden biri olarak kabul
edilen havacilik caliymalarmin ilk adimlar yaklasgik ylzyil 6nce atilmaya baslanmugtir.
1940’1 yillar fizik ve niikleer enerji izerine galiymalar neticesinde herkesin malumu olan
giktilar tretebilmigtir. 1950’lerde hava araglarinin gelistigi bir donem olmustur. 1960’h1
yillar ise diinya uzay alaninda yarisa sahne olmus; 1970’lerde internetin ilk niivesi ortaya
¢gitkmistir. Bugiin en popiiler ve sofistike teknolojilerden biri olan yapay zeka iizerine
caligmalar dahi onlarca yil geriye gitmektedir. Turkiye’nin yetistirdigi en 6nemli bilim
insanlarindan Cahit Arf de 1954°te makine 6grenmesi tzerine ¢aliymalar gerceklegtirmigtir.

Son yiizyilda gerceklesen bu teknolojik gelismeler, yirmi birinci yiizyila gelindiginde yeni
bir boyuta tagimnmig durumdadir. Diinyanin bu yeni seviyeye erismesinin temel nedenini,
yillarca tzerinde c¢aligilan bir¢ok teknolojinin eg zamanh olarak olgunlagmasi olarak
gostermek miimkiindiir. Ozellikle dijital teknolojilerde, farkli teknolojilerin birbirini
besledigi ve sarmal olarak hizli bir gelisim gosterdikleri goriilmektedir. Hesaplama
teknolojileri, veri iletim ve baglant1 teknolojileri, buytik veri, yapay zeka, robotik, eklemeli
imalat, blokzincir gibi teknolojilerde son yillarda tssel bir hizla geligim kaydedilmistir.
Ornegin, hesaplama teknolojisinin gelismesi yapay zekanin, veri iletim hizlarinmn artmast
bulut bilisimin, bulut bilisim de yine hesaplama performansinin artmasma olanak
saglamistir. Bu teknolojilere erigimin artmasi 6l¢eklenmeyi, 6lcek ekonomisi de teknolojiye
erigimi hizlandirmugtir.

Dijjital teknolojilerde gortlen birbirini besleyen bu hizh gelisim, bir¢ok alanda yiiksek katma
deger tiretimine olanak saglamistir. Bunlarin baginda hig stiphesiz sanayi alani gelmektedir.
Sanayide djjital teknolojilerin kullanimimin yogunlagmasi en temelde 6nemli bir verimlilik
artisina imkan vermektedir. Bununla birlikte, geleneksel arag ve yontemlerle tiretilemeyen
trtnler ve Uriin versiyonlar: tretilebilir hale gelmektedir. Bu olgu sanayide 6nemli bir
paradigma degisimi yaratmigtir. Dérdiincii sanayi devrimi olarak tariflenen bu doniigtim,
basta sanayi tretiminde olmak iizere, tim ekonomik faaliyet alanlarinda katma deger
tiretimini ¢cok daha st seviyeye tagima potansiyeli vadetmektedir.

2. Sanayide Dijitallesmenin Etkisi

Sanayi tretiminde yiiksek katma degerin belirleyici unsurlarmdan biri dretilen triinin
teknoloji yogunlugu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Nihai iirtin Ar-Ge faaliyetleri neticesinde

697



Sanayinin Dijitallesmesinde Milli T'eknoloji Hamlesi

gelistirilip teknoloji yogunluklu siire¢ ve yontemler ile uretiliyorsa genel itibariyle daha
yiksek katma deger vadetmektedir. Bu bakimdan, sanayi tiretiminde yiiksek teknoloji
siifindaki drtnlerin paymin artirilmasi, kalkinmada oncelikli stratejilerden birini teskil
etmektedir. Bununla birlikte, nihai tiriniin teknoloji seviyesinden bagimsiz olarak sanayide
katma degeri artirmanin etkin bagka yollar1 bulunmaktadir. Dordinct sanayi devrimi
teknolojilerinin kullanimu ile saglanan dijital dontsiim, bu bakimdan biiyiik bir potansiyel
sunmaktadir.

Sanayide dijital dontisim, baz1 dijital teknolojilerden tiretim siireglerinde istifade edilerek
verimliligin artirlmasindan ¢ok daha &te bir kapsami ihtiva etmektedir. Operasyonel
streclerde kaynak israfinin azaltilmasi, tekrar eden iglerin otomasyonu ve daha az girdi ile
daha fazla ¢kt dretilmesi dijitallesmenin ilk akla gelen faydalarnn olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Bununla birlikte dijital déntigiim, miisteri odakhlik, cevik is yapis sekilleri,
entegre is ¢cozumleri, hayat dongiist yaklagimi, gercek zamanl bilgi, deger zinciri boyunca
seffaflik gibi boyutlarda biitiinciil bir siire¢ ve zihniyet dontsimuni ifade etmektedir. Bu
sayede, is glicii verimliligi, kalite yonetimi, arz/talep yonetimi, pazara erigim etkinligi, satig
sonrast hizmetler gibi birgok baghkta katma deger iretimi i¢in kaldira¢ saglamaktadir.
Dijjital dontigtim ile miimkiin hale gelen dijital iirtin kavramu ise katma deger turetimini gok
daha ileri bir boyuta tagimaktadir (Fremont, 2021).

Sanayide dijitallesmeyi yonlendiren otomasyon, baglantihlik ve dijital veri gibi etkenler
sanayide yeni 6nermelere zemin hazirlamaktadir. Uretimde otonom araglar, etkilesimli
robotlar ve dronlar ile yiiksek verimli ve hatasiz tiretim miimkiin hale gelmektedir. Bulut
bilisim ve genig bant iletigimi sayesinde akill fabrikalar ve dijital tirtinler dogmaktadir. Io'T
ve giyilebilir teknolojilerin tirettigi biyiik verinin kiymetlendirilmesi talep tahminleme,
bakim planlama, kalite yonetimi gibi konularda miikemmellesmeyi beraberinde
uygulamalar hayat bulabilmektedir (Roland Berger, 2015). Ozetle, teknoloji kullaniminda
tiretilebilecek sayisiz senaryonun entegre bir sekilde hayata gecirilmesi ile sanayide katma
deger tiretiminde yepyeni bir boyuta gecilebilmektedir.

3. Turk Sanayisinde Dijitallesme

Sanayide dijital teknolojilerin  kullanimimi  tamamen yeni bir gindem olarak
degerlendirmek dogru ve gercekei olmayacaktir. Yeni teknolojilerin ortaya cikist ve
ekonomik deger kazanmasi ile birlikte, diger ulkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de
adaptasyon Orneklerini gérmek mumkiindir. Ancak, dordincii sanayi devrimi
teknolojilerinin  olgunlagsmasi ve bunun yaratug katma deger potansiyeli ile diinyada
sanayinin teknoloji doéntsimi son derece hizlanmig durumdadir. Bu bakimdan,
ontimuzdeki donemde diinya ekonomisinde séz sahibi olmak isteyen tilkelerin sanayinin
dijital dontisimiine yonelik yatirnmlarim hizlandirmas: gerekecektir.

Thurkiye gliglu bir tiretim altyapisi ve kapasitesine sahip bir tilke konumundadir. Turkiye’de,
sanayl Uretiminin ulusal katma degerdeki payr bircok gelismig tilkeye gore yiiksek
seviyededir. Ancak sanayi iretiminde teknoloji yogunlugu, baz1 glicli geleneksel sektorlerin
biiyiik hacimlerinin etkisiyle nispeten diisiik kalmaktadir. Bununla birlikte, son dénemde
olgunlagsmaya baslayan dordiincti sanayi devrimi teknolojilerinin adaptasyonu agisindan
bakildiginda da dretim araglarn ve siireclerinde dijitallesmenin  hizlandirilmas:
gerekmektedir. Ancak sadece dijital teknolojilerin kullanimi degil, dijital dontigtim
kavraminin tim manastyla anlagilmasi ve yonetilmesi Tirkiye sanayisinin gelecegi igin
onem arz edecektir.
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Sanayide milli teknoloji hamlesinin, yani dijital dontstiimin saglanmas: 6niinde, geligmig
tilkeler dahil tiim tlkeler i¢in oldugu gibi, baz1 bariyer ve zorluklar bulunmaktachr. Tirkiye
sanayisinin dijjital donusim hazirhik seviyesinin tespitine yonelik uluslararasi bir
danigsmanlik firmasi tarafindan yapilan bir arastirma, Tirk sanayicileri i¢in 6n plana ¢ikan
zorluklan gostermektedir (McKinsey, 2018). Buna gore, Tirk sanayicileri igin en biyiik
bariyer dijital dontsiimtin tam anlamiyla anlagilamamasi ve bu kapsamda net bir vizyon ve
strateji ortaya konamamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni bir kavram olarak dijital
doniisimiin sadece birkag yeni teknoloji unsurunun satin alinmasindan ibaret olmadig
agiktir. Bununla birlikte, bu déntisiimi planlayacak ve yonetecek uzmanhgin eksikligi, yeni
teknolojilere ve araglara yeteri kadar vakif olunmamasi sanayiciler i¢in 6nemli bir ssnama
olarak gorilmektedir. Bunlara ilave olarak, 6n plana ¢ikan en énemli bariyerlerden biri de
bu konuda yapilacak yatinmlarn finansmani olarak tespit edilmigtir. Dordiincti sanayi
devrimi teknolojilerinin kullaniminin ve dijital doéntisiimin ucuz bir yatirim olmadig agiktir

(Albukhitan, 2020).

4. Sanayide Dijital Doniisiimiin Hizlandirilmasi

4.1. Stratejik Hedefler ve Yol Haritast

Katma degerli tiretime dayanan bir kalkinma modelini benimseyen Tirkiye icin sanayide
dijital dontigtim, yiiksek 6ncelikli bir geligim alami olarak kalkinma vizyonunun en 6nemli
parcasiu teskil etmektedir. Milli Teknoloji Hamlesinin somutlagmig eylem planim ortaya
koyan 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejinde de benimsenen beg ana bilesenden biri bu
konuya hasredilmigtir (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2022).

Diinyanin yasadigr teknolojik gelisim, 6zellikle bazi uygulama alanlarinda yikicr etkiler
olugturmaktadir. Bu donustirtici etki, ilkeler i¢in firsat ve tehditleri beraberinde
getirmektedir. Milli T'eknoloji Hamlesi de 6zellikle ortaya ¢ikan bu firsat alanlarinin azami
olciide degerlendirilmesine odaklanmaktadir. Bu bakigla, Sanayi ve Teknoloji Stratejisinde
belirlenen odak alanlara 6zel gelisim yol haritalar hazirlanmaktadir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg tarafindan hazirlanan bu yol haritalarindan biri de Sanayinin Dijital Dontisimu
Yol Haritasidir. Bu yol haritast ile belirlenen stratejik hedeflere ulagmak icin atillacak
uygulama adimlar tanimlanmaktadir. Sanayinin Dijital Déniigimii Yol Haritast Resmi
Gazete’de yayima hazir hale getirilmektedir.

4.2. Damigsmanhk-Rehberlik

Diyjital dontigimi verimliligi artirict yazihm veya donammlarin dretim bantlarinda
kullanmilmasimma yonelik bir dijitallesme harcamasindan ibaret gérmek eksik ve yanls
olacaktir. Dijital dontigtim, 1§ stireclerinin, 1§ yapis sekillerinin, kurumsal kiltiriin hatta
trtnin kendisinin déniisimini hedefleyen bir yaklagimla ele alinmahdir. Bu agidan
bakildiginda, dijital déntistimtin yonetilmesi belli bir yetkinlik gerektirmektedir.

Geligmig ilkeler dahil doérdincti sanayi devrimini gergeklestirmek isteyen tim
ckonomilerde, sanayi girisimcileri dijital donigtimiin  planlamasi ve yonetilmesi
hususlarinda damgmanlik ve rehberlige ihtiyag duymaktadir. Sanayi isletmesinin mevcut
dijital olgunlugunun tespiti, dijital déntgiim ic¢in gelisim alanlarmin belirlenmesi, bu
alanlarda yol haritasinin olusturulmas: ve yol haritas1 kapsaminda dijital teknolojilerin ve
tedarikgilerin se¢iminde ¢ogunlukla dig uzmanhk destegi gerekebilmektedir.

Sanayinin ihtiyag duyacagi bu damgmanlik ve rehberligin kargilanmasinda etkili bir arag
olarak dijital donisiim miikemmeliyet merkezleri 6n plana gikmaktadir. Bu merkezler,
tlkeye ve sektorlere 6zgii dyital dontigim olgunluk degerlendirme ve uygulama
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modellerinin gelistirilmesi, iyl uygulama oOrneklerin iretilmesi, deneyim altyapilarinin
olusturulmasi, igletmelerin egitilmesi ve yonlendirilmesi gibi noktalarda sanayi sektoriine
onemli katkilar sunabilmektedirler.

Turkiye’de sanayi sektoriine dijital doniisim rehberligi sunulmas: amaciyla 6nemli adimlar
atilmig ve kayda deger bir rehberlik fonksiyonu gelistirilmis durumdadir. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi'mmn liderliginde dijital doniistim  rehberliginde 6nemli  kamu
inisiyatifleri hayata gecirilmigtir. TUBITAK biinyesindeki Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare
Enstittst (TUSSiDE) bu alandaki ¢caliymalarda 6nemli katkilar saglamaktadir. Akademi ile
is birligi icinde gelistirilen dijital déniigim olgunluk modeli ile TUSSIDE, sanayinin meveut
durumunun analizi ve yol haritasinin olusturulmas: i¢in 6nemli bir altyap1 olusturmus
durumdadir. Bu kapsamda, isletmelere damigmanlik verecek dijital dontisiim uzmanlarinin
yetigtirilmesine baslanmistir.

i§letmelerin yalin tretim ve dijital dontgtim konusunda uygulamah egitim ve rehberlik
hizmetine kolay erigimini saglamak tizere, Sanayl ve Teknoloji Bakanhg tarafindan
Turkiye’nin 6nemli sanayi merkezlerinde hayata gecirilen Model Fabrikalar, bir yandan
dogrudan sanayi igin hizmet iiretirken bir yandan da miikemmeliyet merkezi olma yolunda
ilerlemektedir. Bugiine kadar Ankara, Bursa, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya, Mersin ve
Adana'da olmak tizere sekiz sehirde Model Fabrikalar hayata ge¢mis durumdadir. Bununla
birlikte; Denizli, Eskisehir, Kocaeli, Malatya, Samsun, Tekirdag ve Trabzon illerinde
Model Fabrika kurulum ¢ahgmalarina basglanmigtir (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2022).
Artan sayiarn ile Model Fabrikalar, Turkiye sanayisinin dijital déntgiimiine yon veren
temel mekanizma halini alacaktir.

Djjital déntigtimde uluslara arast deneyim ve birikimden istifade edilmesi de hem kamu
politikalar acisindan hem de uygulama boyutunda 6énemli gérulmektedir. Diger tlkelerde
ortaya konan 1y1 uygulama 6rneklerinin transferi dijital déntigiimde hizli sonug alimmasina
katki saglayacaktr. Bu bakisla, Diinya Ekonomik Forumunun Dérdiincii Sanayi Devrimi
Merkezleri Agmin bir halkasi Tirkiye’ye kazandirlmistir. MESS tarafindan kurulan
diinyanm en biiyiik model fabrika ve teknoloji merkezi olan MEXT, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg tarafindan WEF Dordinct Sanayi Devrimi Merkezi olarak belirlenmistir. Bu
merkezde, WEF ig birligi agindan istifade ederek politika 6nerileri ve pilot uygulama
projeleri hayata gecirilmektedir. Mobilite, yapay zeka, yetenek doniisimi gibi alan ve
teknolojilerde  6ncii  c¢aligmalar gerceklestirilmekte ve sanayi igin nitelikli  bilgl
tretilmektedir.

4.3. Dijital Doniisiim Yatirimlarinin Desteklenmesi

Dordiincii sanayi devrimi teknolojilerinin dijital doniisim kapsaminda tatbikini ucuz
olmayan bir yatirim olarak nitelemek miimkiindiir. Ozellikle karlihk marjlarmin ¢ok yiiksek
olmadig1 sanayi isletmeleri i¢in ise bu yatirimlarin yapilmas: zorlayici olabilmektedir. Dijital
dontsgtimiin igletme verimliligine ve karlihgina potansiyel faydas: hakkinda yeterli bilgi ve
bilince sahip olmayan sanayiciler i¢in ise bu 6nemli bir bariyer halini almaktadir.

Sanayi sektorinde dijital dontgiimiin hizlandirilmasi i¢in, hig siiphesiz igletmelerin yatirim
maliyetlerini azaltacak tegvik edici tedbirlerin alinmasi bir zarurettir. Zaten zihinsel hazirlik
ve yetkinlik bakimindan bariyerlerin oldugu bir hususta, yatinmin finansmam ve geri
dontstine dair bariyerlerin hafifletilmesi kritik énem tagimaktadir. Bagta Avrupa Birligi
olmak tizere, bir¢ok gelismis ekonomi dahi bu konuda agresif yaklagimlar sergilemektedir.
Avrupa Birligi, 2030 yilina kadar her yil 125 milyar Avroluk bir yatirim ihtiyaci olacagin
6ngdrmis ve bunun gerceklesmesi i¢in stratejiler ortaya koymustur (EU for Digital, 2022).
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Onemli bir sanayi iilkesi olan italya ise, Industrie 4.0 Programi kapsaminda, dijital
doniigim yatirmmlarin desteklenmesi amaciyla 2020-2022 dénemi i¢in 24 milyar euroluk
bir biit¢e ayirmistir (Ministry of Economic Development of Italy, 2022).

Turkiye’de de sanayinin dijital donisimi icin kayda deger destek ve tegvikler
bulunmaktadir. En biiyiik ve yaygin destekler Yatirim Tegvikleri mekanizmas: kapsaminda
saglanmaktadir. “Yatirimlara Devlet Tegvikleri Verilmesi Hakkinda Cumhurbaskanhg:
Karar” ile uygulanan bu mekanizmadaki “modernizasyon” tegvikleri kapsaminda,
isletmelerin yaptigr djjital doniisim harcamalar: icin bolgesel veya 6ncelikli tesvik unsurlar:
sunulmaktadir. Bu tegvik sistemi ile her yil binlerce isletme dijitallesme yolundaki yatirimlar
icin devlet desteginden yararlanmaktadur.

Bununla birlikte, isletmelerin proje bazli olarak ytrittiikleri dijital doniigim siireglerine
KOSGEB tarafindan hibe ve finansman destegi saglanmaktadir. KOBI Gelisim Destek
Programi kapsaminda, hem djjital dontgim c¢ozuimi gelistiren firmalar, hem de bu
goziimleri kullanarak dontigen firmalar bu desteklerden yararlanabilmektedir. 2021 yilinda
yaklagik 460 KOBI dijital donugiim destegi almig durumdadir. Bunun haricinde, Isletme
Gelistirme Destegi kapsaminda test hizmeti, teknik danigmanlk gibi kalemlerde 20 bine
yakin KOBTI’ye hibe destegi saglanmigtir (KOSGEB, 2022).

5. Dijital Doniisiimiin Hizlandirilmas: I¢in Bir Model Onerisi

Tirkiye’de sanayinin dijital déntisiime hazirhk seviyesine yonelik yapilan bir aragtirmada,
isletmelerin bu alana yatirnm yapmalarimin 6niinde dort temel bariyer belirlenmistir.
Bunlardan ilk sirada ¢itkani yatirmmin maliyeti ve geri dontgiine dair ¢ekinceler olmugtur.
Igletmeler dyjital donigim yatirimlar yitksek maliyetleri olarak gérmekte ve bu yatirimin
getirisini kisa stirede alamayabileceklerini diusiinmektedirler. Bu tespit 1s181inda, yatirimin
ekonomik geri dontgii agisindan yatirnmeilar: ikna edecek bir tegvik uygulamasinin sanayide
djjital donigimi hizlandiracag degerlendirilmektedir. Aragtirmadaki diger énemli bir
tespit ise, sanayicilerin dijital doniigtimii nasil yonetmeleri gerektigi noktasinda rehberlige
ihtiya¢ duymalandir. Isletmeler ¢cogunlukla bu hususta net bir vizyon ve strateji ortaya
koyamamaktadir. Kararli bir vizyon ve stratejinin olmadigr bir dijital déntigimiin de
ozellikle kiltirel direncle karsilagma riski yiiksektir. Bu bariyerin agilabilmesi icin ise
isletmelerin dyjital dontigiim danigmanhgr almalari gerekli géralmektedir.

Sanayide dijital dontigimiin 6éniindeki Giglinci en kritik bariyer ise isgletmelerdeki yetenek
agig1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijital dontgiim uygulamalari, bir¢ok yeni teknolojiyi
isletmede tatbik edecek teknoloji uzmanlari ile bu uygulamalar kullanacak dijital beceriye
sahip personel havuzunu gerekli kilmaktadir. Mevcut personelin beceri agiginin kapatilmasi
ve dijital doniigtime katk: saglayacak yeni yeteneklerin istthdamu ve elde tutulmast igletmeler
icin zor ve maliyetli olabilmektedir. Sanayi igletmelerinin bu agidan desteklenmesi biiytk
onem tagimaktadir. Dérdiinct temel tespit ise, dijital dontigiime katk: verecek tedarikgilerle
ilgilidir. Sanayi isletmeleri icin, zorlu bir déntgiim siirecinde dogru tedarikeilerle ¢caliyma
istegi 6n plana ¢ikmaktadir. Pazardaki en yetkin ve maliyet etkin ¢éziimlerden haberdar
olmak temel bir ihtiyac olarak gorilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de yerlesik, yerli
firmalarin ¢6ziim ortagr olarak dontgim siirecinde yer alabilmesi stirdirilebilirlik
acisindan avantaj olusturacaktir. Bu ihtiyaca cevap olarak dijital déntisim ¢éztiimlerinde
alternatifli tedarik¢i ve ¢6ztim havuzu sunulmasi igletmelerin siirecteki bagari ihtimalini
artiracaktir.

Yapilan bu tespitler dogrultusunda, sanayide dijital déntisiimi hizlandiracak biittinctl bir
tesvik modeli gelistirilmistir. Buna gore dijital dontigtim, igletmeler icin stirekli bir geligim
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yolculugu olarak ele almmaktadir. Bu yolculukta tger yillik yasam dongileri
ongorulmektedir. Her bir déngt, dijital olgunluk degerlendirme, doniigiim strateji ve yol
haritasinin olusturulmasi, yol haritas1 kapsaminda yiuritilecek projeler ve tatbik edilecek
dijital teknolojilerin belirlenmesi, ¢izilen kapsam dahilinde yatirimlarin yapilmas: ve
uygulamalarin hayata gecirilmesi ve en son olarak da dijital doniisim déneminin etki
analizinin yapilmasi unsurlarindan olugmaktadur.

Tesvik modelinin ilk fazinda TUSSIDE tarafindan gelistirilen dijital déniisitm modelinin
uygulanmasi ongorilmektedir. “Dijital dontisen isletme”, yetkinlik rozetine sahip dijital
dontsgiim uzmanlan tarafindan degerlendirmeye alimr. Uzmanlar tarafindan igletmenin
dijital doniisime hazirlik seviyesi tespit edilir; firmanin ttim yetkinlikleri ve ig stratejileri
dikkate alinarak dijitallesme ihtiyac alanlar belirlenir. Bu ihtiya¢ tanimina istinaden, dijital
doniisim modeli kapsaminda hazirlanan proje havuzundan firmaya 6zel bir 6neri seti
olusturulur. Genel bir yonlendirme sunan bu yol haritas: firmanin yararlanacag tesvikler
icin ozellestirilmis kapsami olusturur. Firma bunun haricinde, daha detayh ve kapsamh bir
dontsiim stratejisi ve yonetimi i¢in dijital donigtim danigmanhk agindaki uzmanlardan ve
firmalardan destek alabilecektir.

Ug yillik dijital déniigiim déngiisii genel hatlariyla tanimlanan isletme icin artik uygulama
ve yatirim sireci baglamaktadir. Déngti boyunca isletmenin yapacag dijital dontistim
harcamalari, 6zel tasarlanmis bir tegvik sistemi kapsaminda desteklenir. Bu tegvik sistemi,
halihazirda uygulanmakta olan benzer iki tegvik sisteminin bilegimi geklinde
kurgulanmaktadir. Bu sistemler Ar-Ge tegvikleri ile yatinm tegvikleridir. Her ikisi de
tilkemizde uzunca yillardir uygulanmakta ve yaygin etki tiretmektedir. Dijital dontigimde
de sanayinin dijital olgunluk seviyesinin topyekin yukar1 taginmasi icin boyle yaygin etki
olusturacak bir mekanizma uygulanmalidir. Bu bakisla yeni tegvik modeli, simirlan ve
kogullar1 iyi tammimlanmig harcama listesi tzerinden, devlet desteklerindeki gelencksel
inceleme ve degerlendirme stireglerinin sadelestirildigi, genis bir isletme kitlesinin istifade
edebilecegi bir sekilde tasarlanmigtir.
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Sekil 1. Onerilen Dijital Doniigiim Modeli Yagam Dingiisii

Kurgulanan tegvik modelinde, birinci fazda ¢izilen kapsam, tegviklerden yararlanma igin
belirleyici olacaktir. Firma, kendi ihtiyaglaria uygun olarak olusturulmus tegvikli listedeki
djjital dontisiim harcamalarn icin belirlenecek yatinma katki oraninca kurumlar vergisi
tesviginden yararlanabilecektir. Kullanilabilecek toplam tesvik yogunlugu, yapilan
harcamalarin tiirtine gore farklilagtirilarak sistemin etkinligi artirilacaktr. Yerli teknoloji
firmalarindan tedarik edilen ¢éztimler icin ise ilave tegvikler saglanacaktir.

Bu mekanizma bir ulusal djjital doniisim portal tizerinden isletilecektir. Dijital doniigen
firmalarin olgunluk seviyeleri bu portale iglenerek firmalarin gelisimi takip edilebilecek ve
tilkenin genel durumu haritalandirilabilecektir. Dijital déntigim stirecinde yapilan
yatirimlar da buradan izlenerek tegviklerin etkinligi analiz edilecektir. Portalde, yetkinligi
onaylanmug teknoloji tedarikgilerine de yer verilerek yerli ekosistemin gelisimi i¢in bir
kaldirag olusturulacaktir. Portal aym1 zamanda, iyi uygulama ornekleri gibi igerik ve
egitimlerle sanayi igletmelerinin dijital déntisiim stireglerine katk: sunacaktir.

6. Sonug

Milli Teknoloji Hamlesi, Tiirkiye’de teknolojik atihmi gerceklestirerek basta sanayi olmak
uzere yiksek katma degerli tretimi artirarak kiiresel 6lgekte rekabetgi ve lider bir ekonomi
inga etme vizyonudur. Yaygin etki alam dikkate alindiginda, sanayide dijital dontistim Milli
Teknoloji Hamlesinin kritik baghklarindan birini tegkil etmektedir. Bu bakimdan, Tirk
sanayisinin yeni teknolojiler ile déntsttiriilmesi stratejik bir 6nem tagimaktadir.

Turkiye’nin dijital olgunluk seviyesi mevcut durumda hentiz istenen seviyelerde degildir.
Kiresel rekabet ortamindaki hizhi gelismeler ve diger iilkelerin agresif yatirimlar dikkate
alindiginda, Turkiye’de dijital doniigim hizimn ¢ok daha ileri seviyelere taginmasi
gerekmektedir. Halithazirda, bu ama¢ dogrultusunda Tiurkiye kayda deger adimlar
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atilmakta; bu konuda 6zel sektor farkl yontem ve araclar marifetiyle kamu tarafindan tesvik
edilmektedir. Stratejik planlar, model fabrikalar, KOSGEB destekleri, yatirnm tegvikleri
gibi araclar sirketlerin dijitallesmesi yogun bir sekilde desteklenmektedir.

Milli Teknoloji Hamlesi vizyonunu ortaya koyan Tirkiye’nin, sanayinin dijitallesmesi
bakimindan da kiiresel boyutta 6ncii iilkelerden biri olmalidir. Bunun i¢in ise, 6zel sektoriin
bu konuda yonlendirilmesi ve daha fazla cesaretlendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in tim
sanayi sektorlerini i¢ine alacak yaygin bir tegvik mekanizmasinin devreye alinmasinin biyiik
fayda saglayacag1 degerlendirilmektedir. Bu sayede, son 20 yilda Ar-Ge ve yatirim tegvik
sistemleri ile elde edilen biiytk atihm, dijital doniigim alaninda da gerceklestirilebilecek;
onlarca yil boyunca devam etmesi 6ngorilen dordiincti sanayi devrimi surecinde
Tirkiye’nin Milli Teknoloji Hamlesini gerceklestirmesine biiyiik katk: sunulmug olacaktir.
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