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Ozet

Bu makalenin konusu, kamunun dijitallesmesinde Milli Teknoloji Hamlesinin 6nemi ve 6ncelikli
uygulama alanlandir. Konunun se¢imindeki motivasyon, ulusal diizeyde uygulamalarin yam sira,
ulusal sinirlarimizin 6tesindeki gelismeleri de takip etmeyi gerektiren kapsayici bir girisim olan Milli
Teknoloji Hamlesinin kamunun dijitallesme stirecindeki yansimalarinin ve mevcut projelerden elde
edilen giktilarin gelecek uygulamalar icin iyi analiz edilmesi konusundaki gerekliliktir. Kamunun
dijital dontisiim koordinasyonunun tek ¢ati altinda toplanmasi i¢cin Cumhurbagkanhg: Hitkiimet
Sistemine gegis ile birlikte kurulan Cumbhurbagkanligi Dijital Déntigim Ofist'nin (CBDDO)
¢alismalar ise bu siirecin anlagilmasi igin oldukg¢a 6énemlidir. Biytk Veri ve Yapay Zeka baghginda
dijital dontisimiin lokomotif teknolojilerinden olan biiytik veri ve yapay zekanin kamuda kullanim
alanlart irdelenmis ve CBDDO’nun bu alandaki c¢aliymalarina yer verilmistir. Siber Giivenlik
Yonetisimi baghginda yeni nesil siber tehditlere karst ulusal mukavemeti artiracak biittinctl bir
yaklaggm olusturmak tzere yiritilen ¢alismalardan bahsedilmektedir. Kamunun Dijital
Doéntigimiinin Koordinasyonu baghginda ise degisim odakli ve yenilikci teknolojilere uyarlanabilen
politikalar gelistirmek tizere hazirlanan stratejik dokiiman ¢aliymalart incelenmigtir. Dijital
Turkiye'nin Yizi e-Devlet Kapisi baghiginda, 6zellikli dijital devlet alaninda Tiirkiye’yi uluslararas:
endekslerdeki diinya siralamalarinda st siralarda temsil eden e-Devlet Kapisi tizerinden sunulan
hizmetler ve dijital hizmet sunum kanallarmi yenilik¢i teknolojiler ile gelistirerek vatandag
memnuniyetini artirmaya yonelik yiiriitiilen galigmalar anlatilmistir. Ulusal Dijital Ekosistem igin
Uluslararasi Is Birliklerinin Onemi baglhiginda ulusal dijital ekosistemimizi giiglendirecek uluslararast
1§ birlikleri kurma odakl ¢aliymalardan bahsedilmistir. Son olarak 2023 Vizyonu ve Dijital Tiirkiye
baghginda ise yerli ve milli teknolojilerle hem ger¢ek hem de sanal diinyada yerini alacak giiclii Dijital
Tirkiye yolunda yuritilen ¢alismalar ve sonuglar: tiim yonleriyle ele alinmigtir.
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Abstract

The objective of this article is to emphasize the importance of the National Technology Initiative for
digitalization in the public sector and its practice in the priority areas. The National Technology
Initiative is a comprehensive initiative that requires pursuit of implementations at the national level
as well as the developments beyond our national borders. The motivation behind addressing this
subject is to analyze the implications of this initiative on the digitalization process of the public sector.
The mission of the Digital Transformation Office (DTO) of the Presidency, which was established
with the transition to the Presidential Government System in order to orchestrate the digital
transformation of the public sector under a single roof, is of critical importance for the understanding
of this process. In this article, the section “Big Data and Artificial Intelligence” thoroughly examines
big data and artificial intelligence by public sector as the locomotive technologies of digital
transformation and includes the projects of DTO in related fields. The section “Cyber Security
Governance” focuses on the practices carried out to adopt a holistic approach which will strengthen
national resistance against new generation cyber threats. Under the section “Coordination of Digital
Transformation of the Public Sector”, the strategy documents prepared to develop policies are
analyzed. The section “The Platform of Digital Tirkiye: e-Government Gateway” explains the
efforts devoted to increase citizen satisfaction by digital service delivery channels. The section
“Importance of International Collaboration for National Digital Ecosystem” elaborates on the
practices that concentrate on establishing international collaborations to strengthen our national
digital ecosystem. Finally, in the section “Vision 2023 and Digital Ttirkiye”, actions and their outputs
on the path towards strong Digital Ttrkiye with domestic and national technologies are discussed in
all aspects.
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Giris

Dijital ¢ag olarak adlandirdigimiz bu yiizyillda hayatimiza giren teknolojik iriinlerin ve
hizmetlerin sayist katlanarak artmaktadir. Yakin zamana kadar sadece birer hayalden
ibaret olan bircok gelismenin yasandigi bu dijital cagda, artik hemen her sey birbiri ile
baglantilh hale gelmig ve veri tireten bir fabrikaya doniigmistir. Yasadigimiz diinyayi
bambagka bir hale getirmesi muhtemel olan buyiik veri, yapay zeka, nesnelerin interneti,
bulut ortamlar, blokzincir, dijital ikiz, kuantum sistemleri gibi yenilik¢i teknolojiler,
digiinme, davranma ve i yapma sekillerimizi de degistirmektedir. Ekonomide, yénetim
anlayisinda, mesleklerde, egitimde, medyada ve sosyal hayatin bir¢ok alaninda kokli
doniigimleri hep birlikte yasiyoruz ve artan bir hizla da yagamaya devam edecegiz.

Kamunun Dijital Doniisiimii

Cevik, Degisim Odakl ve Yeniliklere Uyarlanabilir Politikalar

Teknolojik ilerlemelerin toplumsal ve ekonomik yapilardaki ilerleyisinin 6ntinde kostugu
bir dénemde yagamaktayiz. Dijital teknolojilerin sosyoekonomik hayata hizla nifuz ettigi
ve aligkanhklarimizi degistirdigi bir dénemde, ilke kalkinmasmin strekliligi icin dyjital
doniigimi destekleyen politikalara ihtiyag duyulmaktadir.

Bu noktada; ¢evik, degisim odakli ve yeniliklere uyarlanabilir politikalar, cok hizli degisim
gosteren sartlara ve ortaya ¢ikan ihtiyaclara cevap verebilmek adina 6nemlidir.

Devletler, bilgi teknolojilerinin ilk kullanicilar: olmugtur. Vergi, nifus, mulkiyet, giivenlik,
saglik gibi ana hizmet alanlarinin ifasi i¢in hep daha ileri diizey bilgi teknolojilerine ihtiyag
duyulmustur. Yazih kagittan “0/1” esash elektronik mikroiglemcilere déniigen giinimiz
bilgi teknolojilerinin de en yaygin ve stirekli kullanicilart kamu kurum ve kuruluglaridir.

Dijital teknolojilerin tiim bireyler tarafindan erigilebilirligi bu teknoloji, tiriin ve hizmetlere
olan bagimhhiklar1 artirmigtir. Dolayisiyla, dijital teknolojilerin hizmet alanlarinda etkin
kullanimina yonelik ¢evik politikalarin yani sira doniigimii tetikleyen bu teknolojilerin
gelistirilmesi ve yonetimine yonelik politikalarin da 6n planda oldugu bir déneme
girilmistir.

Ozellikle teknoloji ile ig ige olan kamu kurum ve kuruluglariin vatandaslarm hizla degigen
ihtiyaglarini destekleyebilmesi i¢in uygun politikalar ortaya koyabilmesi beklenmektedir. Bu
politikalarin hazirlanabilmesi igin de en énemli girdi, vatandaglarin sistemle etkilesiminden
ortaya ¢ikan veridir.

Veriye Dayalr Etkin Karar Alma Siiregleri

Ulkemizde geligtirilen milli  teknolojilerin  belirlenecek — standartlar  iizerinden
hazirlanabilmesi igin en Onemli odaklardan birisi de ortak bir veri alanin
olusturulmasidir. Cumhurbagkanhgi Dijital Déntigtim Ofisi tarafindan kamu kurumlariin
verisinden deger tiretmek ve veri yonetigimini tist seviyeye ¢tkarmak amaciyla Kamu Veri
Alami  kurulacaktir. Kamu Veri Alanm ile hedeflenen, oncelikle kurumlarin veri
yonetisiminde farkindahigmin artinlmasi ve uygun birlikte caligabilirlik ¢ercevesinin
olusturulmasidir. Buradan yola ¢ikilarak, kamu kurumlarinin veri kapasitesini artirmasi ve
veri kiimelerinin paylagilmasi adina rollerin tamimlanmasi, altyapi, insan kaynagi ve
mevzuata yonelik detaylarin ortaya koyulabilmesi icin projelerin  hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu amacla kapsayici, biittinsel ve vert odakli bir yaklagimla farkh rollere
sahip kamu kurum ve kuruluglarinin birlikte ¢ahigabilmesi gerekmektedir. Kurumlarin kendi
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verisine hakim olmasi demek, baska kurumlarin veri sahipliginin belirlenmesine de
yardimer olacaktir. Veri sahipliginin belirlenmesiyle, yeni kavramlardan tiireyen verinin
sorumlusu olusturuldugu anda belirlenebilecektir. Yayinlanacak olan veri stratejisi, bu
yapimun olugabilmesi i¢in temel tegkil edecektir. Aynmi zaman da veri strateji, 2021 yilinda
yaymlanmis olan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) ve 2023 yiinda yaymlanmasi
planlanan Dijital Devlet Stratejisi birbirlerini tamamlayan stratejiler olacaktir. Bu
dogrultuda UYZS, bu stratejilerle baglantiy1 ortaya koymaya yonelik stratejik onceliklerle
hazirlanmistir. UYZS igerisinde “Kamu Veri Alaninin” kurulacagini belirten, “Agik Veri
Portali” gerekliliklerine isaret eden ve 6zel sektorin “Acik Veri Kiimesi” tegvikine odakl
tedbirler, veri stratejisine yonelik yer almaktadir.

Veri Iletimi ve Agik Veri

Kamu verisinden katma deger tretecek, Ucilinct taraflarla paylagilmasini saglamaya
yonelik Ulusal A¢ik Veri Portalinin olusturulmast énemli bir adimdir. Bu baglamda kamu
kurumlarinin is stireclerinde trettikleri verilerin kigisel veri, ulusal sir ve ticari sirlarin
mahremiyet ilkeleri dikkate alinarak, olusan bu 6nemli igerigin acgik devlet verist formatinda
paylagimi saglanacaktir. Gumhurbagkanlhigi Dijital Doniigim Ofisi tarafindan baslatilan
AcikVeri projesi ile de bu veri paylasimi gergeklesebilecek diizeye geldikten sonra bu
dogrultuda veri sahibi yonetimlerde seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerinin benimsenmest ve
katma degerli yeni hizmetlerin iiretimine imkan saglamak amaclanmaktadir.

AcikVeri projesiyle bir anlamda agik devlet verisi yol haritas: ortaya koyulmustur. Bu yol
haritas1 altinda:

e Acik devlet verisinin erigilebilirligi ve kalitesinin arttirilmasi,

e Kamu kurumlarinda acik devlet verisinin yaymlamasinda koordinasyonun
saglanmast,

e Devlet politikalarinin olusturulmas yasal altyapisinin tahsis edilmesi,

e Verinin kullanimina yonelik kamu talebi hedef kitle gelistirilmesi,

bagliklar1 detaylandirilmigtir.
Herkesi Birbirine Baglarken, Her Seyi Birbirine Baglamaya

Veri standartlarmin  hazirlanmasindaki bir 6nemli unsurda, farkl sistemlerin, farklh
uygulamalar tizerinden galisgirken birbirleri arasinda konugmalarim saglayacak yapilarin
olugturulmas1 ve veri iletiminin ortaya koyulabilmesidir. Devlet kurum ve kuruluglar:
altindaki sistemlerin ve de bireyleri bu hususlar dikkate alinarak birbirlerine baglanmasi da
yine A¢ikVeri projesi ile saglanmasi planlanmaktadir. Bu yalmzca, bireyin ya da kurumun
kendi verisine erigimi i¢in degil ayn1 zamanda farkh sistemlerin, farkli bireylerin belirlenen
standartlar dogrultusunda baglanabilmesini de i¢erecektir.

Kiiresel Rekabet ve Siirdiiriilebilir Dijital Kalkinma

Kiresel rekabetin ve ekonomik biitinlesmenin temelinde mallarin, kisilerin (i glictintin),
sermayenin ve hizmetlerin serbest dolagimi yer almakta olup dijital verinin her yerdeligi bu
dort baghgin yaninda verinin serbest dolagmminmi da giindeme getirmigtir. Veri sahipligi
konusu, dijitallesen diinyada tlkeler ve hatta ¢ok uluslu sirketler arasindaki rekabetin ana
argiimam haline gelmistir. Veri odakh donigiimiin ve yeniligin kalkinma hamlesi haline
geldigi glintimiiz diinyasinda degisen teknolojilere uyum saglayip stirdurilebilir bir gelisim
sireci ortaya koyabilmek, tlkelerin yapisal olarak en ciddi smnavlarindan biri haline
gelmigtir. Hizla dontigen kiiresel deger zincirleri igerisinde iilkemiz icin dijital kalkinma bir
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tercith meselesi degildir. Bu yarigtaki konumumuzu 6z kaynaklarimiz ile harmanlanan mal,
hizmet, sermaye ve veri akiglarin1 hangi 6l¢tide degere donustirdiigtimiiz belirleyecektir.

2000’li yillarin baglarinda dijitallesmeye baglayan gergek ve tiizel kigi islemleri e-Devlet
uygulamalar1 hakkinda merkeziyetcilik odakl tartiymalara sebep olmusken giintimuzde ¢ok
uluslu girketlerin topladigr ve isledigi veri hacmi ¢ok daha kritik olan bireysel hak
tartigmalarina zemin olusturmaktadir. Insanin ve hatta otonom sistemlerin her turli bilgiye
ve icerige internet ortaminda erigilebildigi bir gerceklikte, verinin sahipligi ve paylagim
o6nem kazanmugtir. Bu tartismalarda diizenleyici en st otorite olarak yerini alan devletlerin
kiiresel rekabeti salt piyasa kosullarina birakmasi s6z konusu degildir. Her tlke kendi
menfaatini azami kilabilmek ve stirekliligini saglayabilmek tizere atilimlar yapmaktadir.
Dijital kalkinma stireci geleneksel bilgi toplumu ve e-devlet stratejilerinin 6tesinde,
teknolojinin geligtirilmesini talep etmektedir. Mevcut tarim, saglik vb. teknolojilerde dijital
teknolojilerden istifade edilmesini gerektirmektedir. Bilindigi tizere, tim ulkeler dijital
kalkinma hamlelerine 6nem vermekte, bu yonde ¢alismalar gergeklestirmektedir. Tiirkiye
de djjital teknolojilerden azami fayda edebilmek, teknolojik ihtiyaglarin ve dijital
kalkinmanin iilkeye en iy1 sekilde adapte edilebilmesi i¢in Milli Teknoloji Hamlesi’ni hayata
gecirmistir. Milli Teknoloji Hamlesi ruhu ile bu alanlarda yetkinlikler kazanmak ve tst
duzey teknolojileri milletinin hizmetine en iy1 gekilde sunmay: amaclayan bir devlet anlayist
yer almaktadir. Ekonomik faydanin 6n planda tutuldugu kiresel rekabet icerisinde insan
ve ¢evre odakll bir anlayigin tesisi ve sturdirilebilirligi icin topyekin caba sarf edilmesi
gereklidir. Bu gayretin; devletin tiim kurumlarinda, aragtirma merkezlerinde, isletmelerde
ve karar verici mekanizmalarda sekillenmesi ile kiiresel rekabette tlkemizin gelecegini
muhafaza edecegimiz agikardur.

2023 Vizyonu ve Dijital Tiirkiye

Cumhurbagkanlhigi  Dijital Doniigim  Ofisi  olarak wulusal kalkinma hedeflerimiz
dogrultusunda énemli ¢aligmalara imza atilmaktadir. “Daha fazla deger tireten, daha adil
paylasan, daha giicli ve miireffeh bir Tiirkiye” vizyonuyla hazirlanan On Birinci Kalkinma
Planinda (2019-2023) dijital dontgim hizlandiric1 politika alani olarak belirlenmigtir.
Bagkanhigimizin, “Rekabetci Uretim ve Verimlilik” ile “Hukuk Devleti, Demokratiklesme
ve Iyl Yonetisim” eksenlerinde sorumlu kurum olarak yer aldigi tedbirler, 2023 vizyonumuz
ile sekillenen yeni bir teknockonomik atihm icin kaldirag etkisi yapmaktadur.

Ulkemizde, 1990’h yillarin sonundan itibaren bilgi toplumuna yénelik gesitli politikalar
hayata gecirilmis olup 2018 yiinda Cumhurbaskanhg Hitkiimet Sistemi’ne gegisle dijital
dontgtime verilen 6nem st seviyeye taginmustir. Ashinda bitin bu stre¢ ve hayata
gecirdigimiz uygulamalar, “Dijital Turkiye” olma yolunda agilan kilometre taslaridir.
Dijital Tirkiye; dijital teknoloji, irtin ve hizmetleri kullanarak sagladig tiretkenlik artigt ve
veriden elde ettigi degerle kiiresel 6lgekte rekabetci bir Ttrkiye’dir. Bu vizyon; devletimizin,
toplumun ve ekonominin ig ve islemlerinde teknolojiye uyum saglayip, yeniliklerin hayata
gecirilmesiyle miimkiin olacaktir.

COVID 19 pandemisiyle beraber dijjital tirtin ve hizmetlerin yayginlagtigi, tiiketici
aligkanliklarinin degistigi bir doneme adim atildi. Sikca “yeni normal” olarak adlandirilan
bu dénem ile birlikte teknolojik gelismelerin de daha fazla hissedilir oldugu ve bunlarin
etkisinin artarak devam edecegi tahmin edilebilmektedir. Fiziksel diinya ile siber ortamin ig
ice gectigi ve ¢ok boyutlu sekilde etkilegime girdigi yeni normalde, kiiresel 6l¢ekte norm ve
kurallar yeniden belirleniyor. Kiiresel diizenin kurallarinin teknolojik imkanlar nispetinde
yeniden yazildigi gintimtizde tlkemizin gikarlarini en etkin bi¢cimde koruyacak adimlar
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atilmast icin tim ilkeler gibi iilkemizde de kamu yonetimi yeniden organize oluyor.
Teknolojik altyapisinda, veri kaynaklarinda, beseri sermayesinde ve is siireclerinde yeni
nesil djjital teknolojilerin gerektirdigi iyilestirmeleri vakitlice yapabilen ve bu donemin
ihtiyaclart ile gerekliliklerine uyum saglayabilen tlkelerin O6ntimiizdeki doénemin
kazananlar olacag: asikardir.

Ulkemiz, Dijital Tiirkiye vizyonu ve Milli Teknoloji Hamlesi ile bu déneme hazirlikh
oldugunu ortaya koymaktadir. Turkiye nin vizyon ve stratejileri detayl irdelendiginde bu
donemin getireceklerinin  her alanda detayll bir sekilde ele alinmaya ¢alisildig
gozlemlenebilmektedir. Bu konular ele alinirken yapilan hazirhiklar, dénemin sadece teknik
anlamda getirecegi ihtiyaglar ekseninde degil, sosyal, kiiltirel gibi alanlarda basta olmak
tizere Turkiye’ye 6zgl durumlar da géz 6niinde bulundurularak yapilmaktadir.

Djjital Tirkiye vizyonumuz ve Milli Teknoloji Hamlemiz 21. yiizyiin en kiymetli degeri
olan veri odakl bir yaklagimla sekillenmektedir. Gumhurbagkanhg Dijital Dontistim Ofisi
olarak bizler de Dijital Tiirkiye vizyonuna buytik lcekli katkilar saglamay1 amaclayan bir
motivasyon ile ¢alismalarimizi siirdirmekteyiz. Milli bir deger olarak gortilen tilke verisinin
korunmast bu siiregte en 6nemli 6ncelik olarak yerini muhafaza etmektedir. Yerli ve milli
teknolojinin tegvik edilmesi, bu anlamda nitelikli uzman yetistirilmesine yonelik
Bagkanligimiz hedeflerini hayata gecirmek de tilkemizin 2023 Vizyonu kapsaminda énemli
gindem baghklarimiz arasinda yer almaktadir. Savunmadan egitime, saghktan imalat
sanayiine, tarimdan finansa tiim sektorlerde dijital teknolojilerden en st dizeyde istifade
edilmesi i¢in tim kurumlarimizin katkilariyla Dijital Tirkiye hayata gegirilecektir.

Bu vizyonla, bir taraftan yeni nesil dijital teknolojilerin sosyockonomik yapiya niifuzunu
hizlandirirken, diger taraftan da bu teknolojilerin 6zelde halkimizin ve genelde de tim
insanhgin faydasina olacak sekilde kullamlmasim saglayacak kural ve diizenlemelerin
olusturulmasma hizmet etmeliyiz. Son yillarda tiim diinyada 6n plana gikan bagta yapay
zeka olmak tizere yeni nesil dijital teknolojilerin getirdigi firsatlarin ve risklerin farkindayiz.
Ulkemiz adina bu riskleri bertaraf edecek adimlar atmaktayiz. Ornegin, tilkemiz igin kritik
teknoloji alanlarindan biri olarak belirlenen yapay zekd, yeni bir teknockonomik atilim
ortaya koyan 2023 vizyonumuzun en 6nemli tagtyicilarindandir. Bu bakis agisiyla hayata
gecirilen Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) Tiirkiye’nin bu alanda yiiriitecegi
¢aliymalar i¢in ana yol haritasim teskil etmektedir. Stratejimiz kegfedici bir nitelik taggimakta
olup temelde sosyoekonomik yapida dontgiimii yonetebilecek gevik ve stirdiiriilebilir bir
ckosistem teskil etmeyi ve bu ekosistemin igleyisindeki olast verimsizlikleri miimkin
oldugunca azaltmay: amaclamaktadir. Yapay zekd alanimin hizla gelisen dogas1 geregi
stratejide yer alan ortak kabuller ve bu kapsamda tiim paydaglari katihmiyla hazirlanmas
ongorilen rehberler, yasayan ve surekli gelisen bir referans mahiyetinde olacaktir.
Odaginda; “beceri”, “veri” ve “altyap:r” olarak belirlenen t¢ temel yapay zeka yetkinligi
olan Strateji, paydast oldugu uluslararasi “giivenilir ve sorumlu YZ” deger ve ilkeleri
dogrultusunda iilkemizin kiiresel bir oyuncu olmasini hedeflemektedir.

COVID-19 pandemisi, iklim degisikligi, finans krizleri ve go¢ hareketleri gibi kiresel
sorunlar veri odakli kiiresel ¢6ziim arayiglarimi giindeme getirmistir. Yapay zeka
¢aliymalarinin da can damarn olan dijital veri yeniden kurulan diinya diizeninin en temel
degiskenidir. Daha adil bir diinya i¢in dijital verinin belirli girket ve tilkeler nezdinde
toplanmasi ve iglenmesi iizerindeki tahakkiimiin agilmas1 gerekmektedir. Ulke menfaatlerini
savunmak tizere kurumlarmmiz uluslararasi ¢aligmalarda aktif gekilde yer almakta, tlke
olarak daha fazla s6z sahibi olmaktayiz. Bu kapsamda, yenilik¢i diizenlemeler ile
vatandaglarimizin ve tegebbiislerin hakki korunmaya devam edilecektir. Diger taraftan 6zel
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sektoriin kiiresel olarak daha rekabetci olabilmesi icin 6nuntin agilmasi saglanacaktir.
Caligmalarimizda, siber vatami muhafaza etmek de dijital ekonomiyi biyttmek de
elzemdir. Ulkemizin déniigen diinya diizenine ayak uydurmasi igin devletin dijital
dontisimiu hayatidir. Hazirliklar1 devam eden bulut bilisim, dijital devlet ve ulusal veri
stratejileriyle iilkemiz, mevcut sistemleri daha da ileriye tagtyarak, yeni normalde vizyonunu
ve hedeflerini net bir sekilde ortaya koyacaktir. Dijital Tiurkiye ve Milli Teknoloji Hamlesi
bir tercih meselesi olmayip tlkemizin yeni teknolojiler dogrultusunda hizla doniisen kiiresel
sistemde giiclii bir sekilde var olma cabasmin stratejik yansimasidir. Tim bu cergevede
Dijital Tiirkiye hedeflerinin ana tagtyicisi olan kamunun dijital dontigiimiine 6nciilik etmek
amaciyla ¢alisgmaya devam edecegiz.

Dijital Tiirkiye’nin Yiizii E-Devlet Kapis:

Dijjital déntigtimiin kamu yonetimine direkt yansimasi olan e-Devlet konsepti giin gegtikce
daha degerli bir yap: haline gelmistir. 1990°’li yillarda baglayan e-Devlet cahiymalar stirekli
geliserek ve kapsamuini genisleterek uluslararasi rekabet edilebilirlik noktasinda da deger
bulmugtur. Ulkeler dijital hizmet sunum kanallarini biiyiik veri ve yapay zeka gibi
teknolojilerle iligkilendirerek vatandag memnuniyetini en yiiksek diizeye ¢ikarmayi, kamu
hizmetlerinde performans ve kaliteyl artirmayi hedeflemiglerdir. Ttrkiye de giindemi
yakindan takip ederek, 2008 yilinda erigime acilan e-Devlet Kapisim bu minvalde
gelistirmeye doniik ¢alismalarini sirdirmigtiir.

Kurulusunda 9 entegre kurumun 22 hizmeti ile baglayan e-Devlet Kapist sertiveninde, 2021
yili sonu itibariyla 851 entegre kurum, 6.248 hizmet ve 57.663.332 kullanic1 sayisina sahip
Tirkiye’nin dijital yiizii haline gelen bir noktaya ulagilmigtir. Dijital Ttirkiye Platformunun
yizde 37’si kamu kurumlarina, yiizde 49’u belediyelere ve ylzde 14’1 6zel sektore ait
hizmetlerinden olusmaktadir. Kullamicilarm  hayatimi  kolaylagtirmak, beklentilerini
kargilamak amaciyla bu platforma her gecen gin yeni hizmetlerin eklenmesine devam
edilmektedir. Baslangicta geleneksel kamu hizmeti sunum metotlarinin terkedilerek
biirokrasiden uzak, belge yerine verilerin konuguldugu bir yontem olarak kabul edilen
elektronik hizmetler, zaman igerisinde yiikselen ve genisleyen vatandag beklentilerini tam
olarak karsilayamaz duruma gelmigtir. Bu husus diinyanin tiim e-Devlet yapilar igin s6z
konusu olmugtur. Ozellikle tiirev teknolojilerin giin gegtikge hayatimizda daha genis yer
kaplamasiyla hizmetlerin sadece dijitallegmesi degil, aynmi zamanda yagamsal olaylar basta
olmak tizere birbiri ile ilgili olan hizmetlerin bir arada ve biitiinlesik bir sekilde tasarlanip
sunulmas1 6énem kazanmigtir. Tekil hizmet sunumlarimin yavag yavag terkedilmesi ve
devletin dyjital ortamda sundugu hizmetlerden daha yiiksek katma deger saglanmasi,
vatandas memnuniyetinin daha st seviyelere cikarilmasi ve kurumlar arasi veri
paylagiminin daha etkin olabilmesi icin 2020 yih itibariyla Tirkiye e-Devlet Kapisinda
biitiinlegik hizmet sunumu stireci baglamigtir. Bu baglamda, vatandaglarin biiytik ilgisine
mazhar olan “Araglarim”, “Ikametgahim” ve “Caliyma Hayatim” baghklar1 altindaki
hizmetler erisime agilmigtir.

Beklenmedik bir anda ortaya c¢ikan ve etkisi artan bir kaos ortamina neden olan, tilkelerin
dijital altyapilarmi sorgulayan, direng seviyelerini 6lgen bir donemi beraberinde getiren
pandemi, dijital teknolojilerin kamu ve 6zel sektorde etkinligini bir kez daha gozler 6niine
sermigtir. Bu doénemde e-Devlet hizmetleri dahil dijital platformlardan sunulan tim
hizmetler kullamicilarin da talebinin artmasityla ayri bir énem kazanmigtir. Covid-19
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strecinde dijital teknolojilerin nasil benimsendigine yonelik yapilan bir arastirmayal
(Mckinsey & Company, 2020) gore 6zel sektor kuruluglar, dijital alandaki herhangi bir
degisimi bu donemde 20-25 kat daha hizh benimsemiglerdir. Hatta c¢ahganlarin
kuruluglarinda 1 yil strmesini bekledikleri degisimler ortalama 11 glinde hayata
gegirilmigtir. Uzaktan ¢alisgma ve uzaktan egitim gibi deneyimler muhtemelen pandemi
sonrasi hayatin yeni normalleri olarak varliklarinm stirdiirecektir.

Turkiye bu siirece oldukca hizli ve bagarih bir adaptasyon saglamug, sahip oldugu kamu
yonetimi kiltiird ve yeni hukimet sistemindeki Djiital Dontisim Ofisi yapilanmasimin
getirdigi etkili koordinasyon mekanizmast ile hizh aksiyon alan ilkelerin basginda gelmistir.

Bitinlesik hizmetlerin pandemi déneminde acilmasinin yani sira 65 yag ustii vatandaslara,
ogrencilere, 1§ diinyasma sunulan hizmetlerle hem kalabaliktan dolay: ortaya cikabilecek
bulas riskinin azaltilmasina, hem de kamu hizmetlerinden 7/24 faydalamlmasina katk
saglanmistir. Kuskusuz bu basariya yillara sarih bilgi birikimi, kararhilik, gicli kurumsal
kapasiteye sahip kurumlar ve bu alanda uzmanlagmig teknik ve idari personel sayesinde
ulagilmastir.

Cevrim ici bir yonetim anlayiginin giderek egemen oldugu yaklagimlar, kamu yonetimini
derinden etkilemektedir. Kamu yonetiminin en temel iglevinin toplumun her kesimine
kamu hizmeti sunmak oldugu diisinildiginde, dijitallesme ile birlikte bu hizmetlerin hiz,
kapsami, giiveni ve kalitesi her gecen giin 6nem kazanmakta, vatandag beklentileri ise
surekli olarak artmaktadir.

e-Devlet hizmetlerinin tasariminda teknolojik araglar, kurum beklentileri veya mevzuat
esaslariin yaninda, hizmetin asil kullanicist durumunda yer alan vatandaslarin
beklentisinin kargilanmast ve memnuniyeti temel onceliktir. Sunulacak hizmetlerin
kolaylastiric1  6zellikleri, toplumun olabildigince tim kesimlerini kapsamasi, katma
degerinin yiiksek olmast kullanicinin memnuniyet derecesini dogrudan artiran faktorlerdir.
Devletler bu faktorler yanminda giiven, kalite, toplumsal refah, toplum refahi,
strdirilebilirlik, sosyal ve politik hedeflerden de etkilenerek e-Devlet hizmet tasarimlarim
gerceklegtirmektedir.

e-Devlet Kapisinda modellenen veya iyilestirilen hizmetler i¢in vatandas bildirimleri
dikkate alinmakta; periyodik olarak diizenlenen dijital memnuniyet anketleri, hizmet
ozelinde alman dijjital bildirimler ve diger kanallardan toplanan veriler
degerlendirilmektedir. 817.000 kullanicinin katimiyla yapilan ve 2021 yilinda raporlanan
anket c¢alijmasinda, e-Devlet Kapisi vatandas memnuniyet dizeyi ylzde 95 olarak
belirlenmigtir. 2022 yili anket ¢aligmast da 1.000.000 kullanicinin katihmu ile sonlandirilmig
ve raporlama agamasma baglanmigtir. Su anki veriler incelendiginde genel memnuniyet
oraninin yine yiizde 90’ tizerinde oldugu gorilmektedir. Raporlama siirecinde sadece
memnuniyet Olciimlemesi yapilmamakta ayni zamanda yeni hizmetlerin gelistirilmes,
mevcut hizmetler Uzerinde iyilestirmeler yapilmasi ve yeni bitiinlesik hizmetlerin
modellenmesi i¢in detayh veri taramasi ve metin madenciligi de yapilmaktadur.

“Hedefimiz Dijital Tirkiye” mottosuyla yola ¢ikan Cumhurbagkanhg Dijital Déniigim
Ofisi, e-Devlet Kapisini her gecen gtin geligtirmek, sunulan hizmetlerin kapsamini artirmak,

1 “COVID-19, sirketleri teknolojinin tagma noktasia nasil itti ve igletmeleri sonsuza dek nasil déniigtiirdi?”
bashg: adi altinda yapilan ankete gére, COVID-19 djjital teknolojilerin benimsenmesini birkag yil hizlandirmig
ve bu degisikliklerin ¢cogunun uzun vadede de devam edecegini gostermistir.
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vatandas beklentilerine cevap vermek ve bu hizmetlerden azami memnuniyeti saglamak
yolundaki ¢aliymalarim tiim azim ve kararhg ile stirdirmektedir.

Cumbhurbaskanhgi Dyjital Dontstim Ofisi “Dijital Tirkiye” ve “Milli Teknoloji Hamlesi”
vizyonu ile dijital teknolojilerin gelistirilmesi konusunda uluslararasi seviyede oOnci
konumda bulunmay1 hedefleyen yaklagimi ile Bagkanlik, teknik alandaki geligmelerin yani
sira hukuk alanindaki gelismelere de yon vermek icin de caliymalar gergeklestirmektedir.
Yikici teknolojilerin siir Gtesi etkisi de dikkate alindiginda, bu teknolojilerin hukuki bir
zemine oturtulmasi icin tek basina ulusal dizenlemelerin yetersiz kalacagr agikardir. Bu
kapsamda, uluslararas: i birligine bilhassa 6nem verilmekte ve uluslararasi diizenleme
¢aligmalarina aktif katihim saglanmaktadir.

Biiyiik Veri ve Yapay Zekd

Ofisimiz biinyesinde saglikta yapay zeka 6zelinde yurutilmekte olan projelerle; tlkemizin
verisinden deger uiretme, saglik personelinin iy yukiini azaltma, erken tam ile sag kalm
oranlarimi artirma maksadi ile saghk sektortinde yapay zekadan fayda saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu ¢aliymalardan ilki, “7iirk Beyin Projesi”dir. 'T.C. Saghk Bakanhg Saglk
Istatistikleri Yilig1 2019’a gore; Thirkiye, MR cihazi bagina gortinttileme sayist bakimindan
diger tilkelerle karsilastirildiginda ilk sirada yer almaktadir. Benzer bir istatistik olarak 1000
kigiye diigen MR gortintilleme sayis1 195 olup, bu alanda da diinyada birinci sirada yer
almaktadir (Saghk Istatistikleri Yilligi, 2019). MR goruntileme sayisinin 15 milyonu gectigi
saglik sistemimizde hekimlerimize yardimer olabilmek ve ig yiiklerini azaltabilmek amaciyla
“Turk Beyin Projesi (I'BP)” baglatilmistir. T.C. Cumhurbaskanhg: Dijital Dontsiim Ofisi,
Gazi Universitesi ig birligi ile ortaya ¢ikan “Tiirk Beyin Projesi” kapsaminda, ilk uygulama
Gazi Universitesi Hastanesi’'nde hayata gegirilmigtir. Beyin MR goriintiileri iizerinde cesitli
analizleri yapay zekd tabanh sistemler sayesinde gerceklestirmek, c¢esitli  beyin
anomalilerinin tespit ve teshisini kolaylagirmak, MR cihazindan gériinti geldigi anda
yapay zeka tabanl sistem yardimiyla hastalik tespiti i¢in karar destek sistemleri gelistirmek
ve geligtirilen sistemlerin Gorinti Arsivleme ve Iletigim Sistemi’ne (PACS) entegrasyonunu
saglamak, yapay zeka destekli analiz sonuclarma gore ¢ekilen MR gorintilerini
onceliklendirerek hekimlerimizin degerlendirmesine sunmak, acil miidahaleye ihtiyag
duyabilecek hastalara daha hizli gekilde miidahale edebilmek ve gesitli komplikasyonlarin
olusma ihtimalini azaltmak, saghkta yapay zeka eckosistemine destekte bulunmak
amaclanmaktadir.

Ofisimizin diger yapay zeka projelerinde de tip etiginin temel ilkelerinden yararlihk ilkesi
gozetilmekte olup, meme kanseri erken teshisi ile hayat kurtarimma destek saglama
maksadiyla “Sayisal G6z Projesi” olusturulmustur. Meme kanseri diinyada kadinlar
arasinda en sik rastlanan kanser tiiriidiir ve kansere bagh kadin élimlerinin de bir numarah
sebebidir. Son 50 yilda diinyada meme kanseri gortilme sikligr iki katindan fazla artmugtir.
Ulkemizde bu oran, son yillarda gittikge yiikselmektedir. Meme kanserine bagh problemleri
en aza indirgemek i¢in erken teghis siirecinde yapay zekanin gesitli amaglarda kullanilmas:
onemli ve gereklidir. Meme kanserinin erken teshisinde en etkili yontem, diizenli araliklarla
tarama mamografi tetkikinin ¢ekilmesidir. Meme kanserinin erken evrede teshis edilmesi
mastektomi oranlarim dugtirmekte, kombine tedavilerin uzun doénem vyan etkilerinin
azaltmakta, iyllesme strecini kisaltmakta ve sag kalim oranlarini yukseltmektedir.
Geligtirilen yapay zeka sistemi; Baskent Universitesi Ankara Hastanesi, Ankara Universitesi
Tip Fakiltesi Ibni Sina Arastirma ve Uygulama Hastanesi gibi tiniversite hastanelerinde
gecerleme testlerine tabi tutulmug olup, performansinin ve model basariminin yiizde 90
tizerinde oldugu uzman hekim ve akademisyenler tarafindan dogrulanmugtir.

461



Kamunun Dijitallesmesinde Milli Teknoloji Hamlesi

“Sayisal G6z Projesi”ne ek olarak, daha iyi tedaviye yol acan iyilestirilmis anlayisla, tip
uzmanlar tarafindan tekrarlayan goérevlere harcanan siirenin azaltilmasi maksadiyla
“Karaciger Naklinin Yapay Zeka ile Modellenmesi” ¢aligmas yuritilmektedir. Karaciger
nakli veya tibbi adiyla karaciger transplantasyonu, son donem karaciger yetmezliginin tek
tedavi yontemidir. Transplante edilecek karaciger kadavradan ya da uygun kogullar
saglayan canl vericilerden saglanmaktadir. Canhdan yapilacak transplantasyonlarda
aliciya verilecek karaciger sag lob, vericide kalacak sol lob hacim ve agirhginin operasyon
oncesinde dogru hesaplanmasi hayati 6nem tasgimaktadir. Vericide kalacak karaciger
hacminin toplam hacmin yiizde 30’'undan az olmamas: gerckmektedir. Glintimiizde bu
Olgiimler Bilgisayarli Tomografi gorinttleri uzerinden otomatik ya da yari otomatik
programlar kullanilarak radyologlar tarafindan yapilmakta olup, él¢timlerin detayh olmas:
ve bircok verici adayr degerlendirilmesi nedeniyle vakit almaktadir. Radyologlarin ig
yikini azaltabilmek, hizh bir sekilde karaciger hacim hesaplamasi ile karaciger nakil
operasyonu oncest bekleme stiresinin kisaltilmasi amaciyla, karaciger segmentasyonu ve
hacim hesaplamasini otomatik olarak yapabilecek bir yapay zekd modelinin geligtirilmesi
“Karaciger Transplantasyonu Oncesi Karaciger Sag-Sol Lob Segmentasyon ve Hacim
Olgiimiiniin Yapay Zeka ile Modellenmesi” cahigmast ile hedeflenmektedir.

Siber Giivenlik Yonetisimi

Gegmiste sadece kigilerin iletisim ihtiyaglarina yonelik ¢ozimler tretilirken, giniimutzde
haberlesme yetenegi kazandirilmig milyarlarca nesnenin iletisim agina dahil oldugu bir yap:
ortaya ¢tkmigtir. Artik geleneksel veri tabani araclariyla yonetmenin imkansiz oldugu, ¢ok
farkhh kaynaklardan cesitli formatlarda ve yuksek hizlarda akan, buyiik hacimli veriler
¢aginda yastyoruz.

Yiiksek veri ve trafik yogunlugu, her seyin birbiriyle haberlesmesi, ¢ok diistik gecikme stresi
gibi ihtiyaglar 5G haberlesme aglarimi ortaya cikarmigtir. Benzer dogrultuda 6G
haberlesme aglariin da, klasik veri haberlesmesi diginda ortam bilgisi kullanarak
haberlesme kalitesini artiracak bir tasarima sahip olacag: 6ngorilmektedir. Biitiin bunlar
devasa boyutlu verilerin, daha hizlh ve daha kaliteli bir sekilde iletigim ortamina aktarilmasi
ve iglenmesi anlamina gelmektedir.

Stirekli artan veriler ve gelisen yenilikci teknolojiler, hem siber tehditlerin gesitlenmesine
yol agmakta hem de vert glvenliginin saglanmasim zorlagtirmaktadir. Yenilikgi
teknolojilerle birlikte daha da karmagiklasan siber saldirilar kritik hizmetlerin sunumunda
kullanilan sistemlere kilometrelerce uzaktan bile ciddi hasarlar verebilmektedir. Kritik
altyapy, sistem ve hizmetlerin kismen ya da tamamen devre digt birakilmasi, tlkelerin
toplumsal diizenini bozma ve milli glivenligini tehlikeye sokma potansiyeli tasimaktacdir. Bu
saldirilarla sistemler islemez duruma gelebilmekte, kisisel bilgiler calinabilmekte,
haberlesme sekteye ugrayabilmekte, bankalar c¢aligamaz hale gelebilmekte, sehirler
elektriksiz kalabilmekte, sahte belgelerle itibar kayiplar1 yaganabilmektedir.

Gelecegin teknolojileri, gelecege yonelik givenlik bakis agilarini da kokten degistirmektedir.
Gegmigte daha sade yontemler, basit amaclar ve belirli yetkinlikte kisiler tarafindan
gerceklestirilen siber saldirlar, artik devletler dizeyinde, otomatize edilmis, daha sik,
karmagik, yikict ve hedef odakh olmaya baglamigtir. Siber saldir1 planlayan unsurlarn
buyiik veri destekli yapay zeka algoritmalariyla, teknolojiyi daha zeki ve etkili saldirilar igin
kullanmas: siber giivenligi dijitallesmenin ayrilmaz bir parcas: haline getirmistir.

Siber uzay, kara, deniz, hava ve uzaydan sonra besinci savag ortamu olarak tlkeler icin
ulusal giivenligin ayrilmaz ve en 6nemli bileseni durumundadir. Siber saldirlar gerek tek
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basina gerekse geleneksel savas araclaryla birlikte simetrik, asimetrik veya hibrit savag
yontemlerinin bir unsuru olarak kullamlmakta, taraflarin askeri ve siyasi hedeflerine
ulasmasinda etkin rol oynamaktadir. Sonuglar1 ise sadece sanal ortamda degil fiziksel
ortamda da gorulebilmekte, geleneksel savasta oldugu gibi can ve mal kaybma sebep
olabilmektedir. Siber saldirilarin artik savaga déntismesi tilkelerin tipki sinirlart gibi dijital
altyapilarini da korumasini zorunlu hale getirmistir.

Siber saldir1 yontemlerinin gesitlendigi, kritik altyapilarin hedeflendigi, saldirn kaynagini ve
hedefi tespit etmenin uzun zaman aldigi, hatta bazen miimkin olmadig: tiirden saldirilarin
gergeklegtigi giinimiizde, yeni savunma yaklagimlarina duyulan ihtiyag da artmaktadir. Bu
konuda en buyiik tehdit ise yeni nesil teknolojilerle olusturulan tehdit ve saldirilari, mevcut
yontemlerle savunmaya calismak olacaktir. Akill saldirlar ancak daha akilli yontemlerle
etkisiz kilinabilir.

Yapay zeka sistemleri, ginumiizde otomatik tehdit algilama, anormal davranislar
belirleme, saldirilart modelleme, saldir1 davranigi 6grenme, yeni saldirt olusturma gibi pek
¢ok alanda kullanilmaya baglanmig durumdadir. Bunun yaninda saldirilara otomatik karsi
koyma, zafiyetleri belirleme ve 6nleme gibi alanlarda yapay zekanin katkisinin daha sik
gorilmesi beklenmektedir.

Hizla artan siber tehditlere kargt vatandaglanmzin, kurumlanmizin ve dijital
altyapilarimizin korunmasina her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi ve
iletigim sistemlerindeki guvenlik risklerinin azaltilmasi, etkisiz kilnmasi ve 6zellikle milli
givenligi tehdit edebilecek veya kamu diizeninin bozulmasma yol acabilecek kritik
sistemlerin giivenliginin saglanmasi énem arz etmektedir.

Stphesiz dinyanin hicbir yerinde yizde yiz guvenlikten bahsetmek miimkiin degildir.
Ancak, siber glivenlikte yeterli olgunluga erigmenin en 6nemli bileseni olan insan, teknoloji,
organizasyon yapist, yasal dizenleme, ulusal ve uluslararas: ig birligi boyutlarinin her
birinde atilacak dogru ve bilingli adimlarla yikici etkilerden uzak durmak miimkiindiir. Bu
boyutlarin igerisinde insan en zayif halka, organizasyon yapisi ise en etkili unsurdur.

Son yillarda hem 6l¢ek hem de cesitlilik itibariyla artan siber tehditler, tlkeleri dijital
altyapilarinin korunmas: ile ilgili yeni tedbirler almaya, politika, strateji ve yonetigim
yapisini biittinciil bir bakig agisiyla yeniden degerlendirmeye sevk etmigtir.

Yonetimde pay1 olan tiim aktorlerin kargilikh etkilesim ve ig birligi i¢inde, birlikte belirlenen
hedeflere, tek viicut olarak yonelmesi yonetigim olarak tanimlanmaktadir. Temelinde ise
yonetime dahil olma, i birligi, senkronizasyon ve iletigim vardir. Siber giivenligin
saglanmas1 teknolojik tedbirlerin yani sira, etkin politika ve stratejilerle organizasyon
yapisinin iglevselligine baghdir. Bu ylizden siber gtvenligin ulusal ¢apta yonetiminden
bahsedildiginde “yonetigim” kavrami yogunlukla kullamlmaktadr.

Ulkelerin siber giivenlik yonetigimi diinya genelindeki egilimlere gére siirekli bir degisim ve
geligim igerisindedir. Tehditler, tehditlerle miicadelede yeni teknolojiler, bu teknolojilerin
getirdigi giivenlik gereksinimleri, gereksinimleri gerceklestirecek yapilarin tesisi, bu
yapilarin stirekli gozetim ve denetim ihtiyaci, siber giivenlik yonetigiminin de bir hayat
dongist stirect igerisinde takibini ve glincellenmesini gerektirmektedir.

Bu noktada tilkemizde siber gtivenlik alaninda tekil ihtiyaglara odakl olarak hazirlanmig
dagitk yapidaki mevzuatin yeni hiikiimet sisteminin yapisina uygun olarak rol ve
sorumluluklar1 netlegtiren, teknolojik gelismelere ve yeni nesil siber tehditlere kargt ulusal
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mukavemeti artiracak bitiincil bir yaklagimla yeniden duzenlenmesi atilacak en dogru
adimlardan biri olacaktir.

Bugiin dijitallesmenin geldigi noktada siber glivenligin yalnizca savunma bakig agistyla
degil, caydiric1 bir siber gli¢ olma vizyonu dogrultusunda daha genis bir perspektifle ele
alinmas1 gerekmektedir. Oniimiizdeki siiregte ulusal siber giivenlik yonetigiminin
savunmanin yaninda ofansif gtvenlik, kapasite gelistirme, denetim ve siber suclarla
miucadele baghklarinda kamu, akademi, 6zel sektor ve hatta bireyleri de kapsayacak yeni
bir yapiya kavusturulmasi en 6nemli 6nceligimiz olacaktir.

Ulusal Dijital Ekosistem i¢cin Uluslararasi Is Birlikleri

Milli Teknoloji Hamlesi, ulusal diizeyde uygulamalarin yani sira, ulusal simirlarimizin
Otesindeki gelismeleri de takip etmeyi gerektirmektedir. Bu diizeyde kapsayici bir girigime
uygun olarak Cumhurbagkanhg Dijjital Doniigim Ofisi'nin dijital dontgim alaninda
uluslararasi ig birligine yaklagimi iki temel yap1 tagt iizerine inga edilmigtir. Bu yap:
taglariin ilki, ulusal dijital ekosistemimizi gliclendirecek uluslararasi ig birliklerini kurmaya
odaklanmaktir. Uluslararas: kuruluglarin ¢caligmalarina katihm saglamanin belli gerekgeleri
vardir. Bu gerekeelerin ilki tilke deneyimlerini takip ederek ulagilan ve ulagilmasi gereken
referanslan belirlemektir. Veri mahremiyeti gibi spesifik alanlarda strateji ve politika
olusturma stireglerini  desteklemektir. Son vurgulanacak gerekge ise uluslararast
miizakerelerde iilkemizin dijital déntisiim, yapay zeka ve diger ilgili alanlara yonelik
yaklagimini ortaya koymaktir. Bu gerekgeler cergevesinde, Ekonomik Kalkinma ve I birligi
Orgiitii (OECD), Avrupa Komisyonu, Diinya Bankasi, G20, Tiirk Devletleri Teskilat:
(TDT) ve Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii (NATO) gibi Tiirkiye nin iiyesi oldugu birgok
uluslararasi ve bolgesel kurulugun ¢atist altinda yer alan ilgili caliyma gruplarina katihm
saglanmaktadir. S6z konusu kuruluglarin catis1 alinda devam eden ¢aligmalarin kapsama,
dijital devlet gibi kapsaml bir alanin degerlendirmesi gibi genel bir bakigin yani sira, yapay
zekada veri etigi gibi ¢cok daha 6zel ve spesifik alanlar1 da icermektedir.

Genel diizeyde Cumhurbaskanhgr Dijital Donigim Ofisi, AB miiktesebatina uyum
strecinde dijital doniisimdeki ilgili geliymeleri gtincelleyerek iilkemizin yillik raporuna
katki saglamaktadir. Gumhurbagkanlhigr Dyjital Déniigim Ofisi, ayni zamanda OECD ile i
birligi icinde; Tiurkiye’nin dijital devlet sistemini derinlemesine incelemesi i¢in Dijital
Devlet Degerlendirmesi (DGR) ¢aligmasini yiiriitmektedir. Degerlendirmenin sonuglari, e-
devlet polittkamizin daha da iyilestirilmesine ve halihazirda caliymalan devam eden
kapsayic1 Dyjital Devlet Stratejisinin olugturulmasina katk: saglayacaktir.

Ozellikli dijital devlet alaminda Tiirkiye, uluslararas: endekslerdeki diinya siralamalarinda
geligmig iilkeler arasinda yer almaktadir.

Birlesmis Milletler (BM) 2001 yilindan beri 193 ilkeyi kapsayan e-Devlet Geligmiglik
Endeksini (EGDI) hazirlamaktadir. BM  e-Devlet Aragtirma Raporunda, EGDI
kapsaminda tig¢ endeks yer almaktadir. Bunlar; e-Katthm Endeksi, Acik Devlet Geligtirme
Endeksi (OGDI) ve Yerel Cevrimici Hizmet Endeksi (LOSI) olarak siralanabilir. Turkiye,
e-Katihm Endeksi’'nde 2016 yilinda 60. siradan 2020 yihinda 16. siraya yiikselerek 6nemli
bir geligme kaydetmigtir. Acik Devlet Gelistirme Endeksinde (OGDI), Tirkiye yiiksek puan
alan ilkeler arasinda yerini almigtir. Yerel Cevrimici Hizmet Endeksi (LOSI) ilk olarak;
2018 yilinda pilot olarak 40 sehir i¢in 6lciilmiis ve 2020 raporunda 86 sechir icin bilgi
sunulmustur (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2020).
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Ote yandan, Avrupa diizeyinde E-Devlet Kiyaslama Raporu yillik olarak Avrupa
Komisyonu tarafindan yaymlanmaktadir (European Commission, Directorate-General for
Communications, Networks Content and Technology, 2021). 2022 yih Haziran aymin
sonunda (2020 ve 2021 yili verileriyle) yayimlanmasi planlanan 2022 yih raporunda,
Turkiye’nin  toplam  %72’lik puanla 16. sirada yer almasi beklenmektedir. Son
degerlendirilen 2021 yili verileri goz oOniine alindiginda, aym yasamsal olaylarin
degerlendirildigi bir énceki donem verisine gore (2019) tlkemizin 13. siradan 5. siraya
yukselmesi beklenmektedir.

Ayrica, ilki Dinya Bankasi tarafindan gerceklestirilen ve kamudaki dijital dénistime
odaklanan GovTech Olgunluk Endeksi, tilkeleri 4 grup altinda kategorize etmistir. Toplam
198 ilke arasinda, 2021 yilinda Tirkiye A Grubunda yer alarak 4 grup icerisindeki ilk
%21’lik kesimi olugturan “GovTech Liderleri” arasinda tanmimlanmigtir (Dener ve digerleri,

2021).

Cumhurbagkanhgr Dyjital Dontisim Ofisi’nin uluslararas: is birligine yaklagmmuinin ikinci
yapr tagiu ikili iligkiler olusturmaktadir. Tiurkiyenin dijital alanda becerilerini ve
ilerlemelerini uluslararas: ¢capta tanitmak icin diger tlkelerle dogrudan diyalog geligtirmek
elzemdir. Cumhurbagkanhg1 Dijital Dontisim Ofisi, Yiiksek Diizeyli Stratejik I§ birligi
Konseyi (YDSK) ve Karma Ekonomik Komisyonu (KEK) gibi ikili iy birligi
mekanizmalarindan yola gikarak odak tilkeler belirlemis ve iki tilke i¢in de fayda saglayacak
muhtemel ig birligi alanlarini kegfetmek igin muzakereler yiiritmustir.

Ayrica Tirkiye'nin, Kuzey Kibris Tirk Gumbhuriyeti (KKTC) ile miistesna bir iligkisi
vardir. Cumhurbagkanligi Dijital Donugtim Ofisi, KKTC’de dijital devlet altyapisinin

olusturulmasi ve kamu bulut hizmetleri temelinin kurulmas: sorumlulugunu tistlenmistir.

Dijjital dontigiim; kiiresel anlamda tlkeler igin yonetisimin gelistirilmesi, iktisadi
kalkinmanin iyilestirilmesi ve demokratik kurumlarm giiclendirilmesi i¢in en 6ncelikli
konumda yer almaktadir. Cumhurbaskanhig Dijital Déntigtim Ofisi olarak Milli Teknoloji
Hamlesine katki saglamak icin cok tarafli ve ikili iligkilere yiiksek seviyede o6nem
atfetmekteyiz. Uluslararasi kuruluglar biinyesinde ¢aligmalarimizi yogunlastirarak ve ¢ok
uluslu iy birlikleri gelistirerek, sadece guncel aragtirmalardan ve politika geligtirme
girisimlerinden istifade etmiyor, aym zamanda dijital dontgim alaninda Turkiye’nin
gelisimini uluslararas1 dizeyde endeks ve siralamalara dahil ederek tanmitimina katki
sagliyoruz. Benzer sekilde, diger tlkelerle 1§ birliklerini gelistirmek icin ikili miizakereler
gerceklestirerek ulusal dijital ekosistemimizi tegvik ediyor ve gelistiriyoruz.
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