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Ozet

Bagta Internet olmak iizere, mobil teknolojilerdeki hizli degisimler, toplumsal
hareketleri de her yoniyle etkiledi ve donustiirdii. Kendine has yeni bir kiil-
tiirel ortama sahip olan Internet, beraberinde yeni toplumsal iligki bicimlerini
ve hatta yeni toplumsal kimlikleri ortaya ¢ikardi; birgok STK ve baski grubu
hi¢ olmadig1 kadar aktif bir konuma geldi. Insanlik, bu denli birbirine yaklasan
‘kulttrlerarasi iletisim’ ortamini tarihsel siirecte belki de ilk kez bu denli yogun
bir sekilde tecriibe etmeye basladi. Sosyal medya alanlari, kimsenin bigane kala-
mayacag@1 giindem/ler/i belirleyen, tilke yonetimlerine miidahale eden, siyasi ve
sivil kararlar1 etkileyen en 6nemli gii¢ halini ald1.

Son yillarda, giderek artis gosteren ve goruniir hale gelen toplumsal hareketlerin
neset ettigi yerler, sosyal medya alanlart ve mobil uygulamalardir. ‘Orgiitlenme’,
‘kamuoyu olusturma’, ‘i¢ haberlesme’, ‘enformasyon edinme’, ‘sempatizan bul-
ma’, ‘baski gruplari olusturma’, ‘etki saglama’ gibi amagclarin saglanmasinda yine
sosyal medya alanlari, yeni toplumsal hareketlerin en giiclii mecrasidir. Insanlar,
bu alanlar sayesinde, artik sokaga ¢ikmadan da toplumsal hareketlerin katilim-
cast haline gelirken; “durduklar: yerden dijital eylemlerin destekgisi” oldular.

Sosyal medyanin toplumsal olaylarin, toplum yararina kullanilmasma ve bir
toplumun kaderini degistirmesine belki de en giizel érnek, tilkemizde yasanan
15 Temmuz Hain Darbe Girigimi idi. 15 Temmuz 2016’da FETO’niin organize
ettigi hain darbe girisimi sirasinda, Cumhurbagkan: Recep Tayyip Erdogan’m
vatandaslari sokaklara davet ettigi sosyal medya mesaji ‘darbeye karsi direnis’te
¢ok 6nemli bir rol oynamuisti.

2013 yilinda, Istanbul, Taksim Gezi parkinda baglayan ve iilke geneline yayilan
eylemlerin ana mecrasi, yine sosyal medyalar olmustu. Gezi Parki eylemlerinin
ilk giinlerinde ortaya ¢ikan ‘6zgiirlikgii-demokratik’ séylemlerin, ilerleyen giin-
lerde degisen katilimcr profilinin de etkisiyle daha ‘radikal” séylemlere yoneldigi
goriildi. Eylemciler sosyal medya iizerinden orgiitlenirken, eylemlere bizzat ka-
tilmayanlar da eylemlerin birer parcasi olmustu.

Diinyanin 6nde gelen medya organlarinda, demokrasiye en biiyiik tehdidin sos-
yal medyalar oldugu tartisgslmaktadir. Gerekge ise sosyal medyalarin toplumsal
hareketleri tetikleyen en biiyiik gii¢ haline gelmesidir. Sosyal medya alanlari,
yeni toplumsal 6rgiitlenme alanlaridir; toplumsal hareketlerin de hem en gorii-
niir hem de e gérinmez yonleri bu alanlarda insa edilmektedir.

Gortinmez yonii ile sosyal medyadaki érgiitlenmeler igin baslica sorunlar finan-
sal desteklerinin bilinmezIigi, yalan haberlerin ¢ok hizli bir sekilde stirece dahil
olmasi, manipiilasyonlara agik olunmasi, dogru haber-yalan haber ayirt edile-
mezligi ve anonim hesaplarin kontrol edilemezligidir.
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Abstract

Rapid changes in mobile technologies, notably the Internet, have affected and
transformed social movements at all points. The Internet, which keeps a unique
atmosphere, has revealed new social relationship patterns and even new social
identities; many NGOs and pressure groups have become active as they had
never been previously. Humanity has started to experience such an intensely
“intercultural communication” environment, perhaps for the first time in the
historical process. Social media spheres have become the most important power
area, which determines the agenda(s) that no one could become uninterested in,
intervenes in the governance of the countries, and affects the political and civil
decisions.

In recent years, social movements that have been increasing and becoming
visible are the places where they find their source in social media spheres and
mobile applications. Social media spheres are again the most powerful channels
of new social movements in providing purposes such as ‘organizing’, ‘forming
public opinion’, ‘internal communication’, ‘obtaining information, ‘finding
sympathizers’, ‘forming pressure groups’, ‘making an impact’. Thanks to these
fields, when people become the participants of social media without going out,
they also become the “supporters of digital movements from their seats”.

Perhaps, the best example of social media’s use of social events for the benefit
of society and changing the destiny of society was the July 15 Treacherous Coup
Attempt in our country. During the treacherous coup attempt organized by
FETO on July 15, 2016, the social media message that President Recep Tayyip
Erdogan invited citizens to the streets played a very important role in the
‘resistance against the coup’.

On the other hand, the main channel of the protests that took place in Taksim
Gezi Park in Istanbul in 2013 and spread throughout the country was again social
media platforms. It was observed that the ‘libertarian democratic’ discourses
that emerged in the early days of the Gezi Park protests turned towards more
‘radical” discourses with the effect of their changing profile in the following days.
As the protesters organized through social media, those who did not directly
participate in protests were also a part of movements, too. In prominent media
organs of the world, it is discussed that the biggest threat to democracy is social
media.

The rationale is that social media have become the biggest power that triggers
social movements. Social media spheres are new social organization areas; both
the most visible and invisible sides of social movements are constructed on these
areas. By their invisible aspect, the main problems for organizations in social
media are the uncertainty of their financial support, the rapid involvement of
fake news, the openness to manipulation, the indistinguishability of true news
and fake news, and the uncontrollably of anonymous accounts.
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Toplumsal Hareketlerin Sosyal Medya Ile Doniisiimii

Edibe Sozen }
T.C. Cumhurbaskanligr Sosyal Politikalar Kurulu Uyesi

Basta Internet olmak iizere, mobil teknolojilerdeki hizli degisimler, toplumsal
hareketleri de her yoniiyle etkilemis ve dontistirmiistiir. Kendine has yeni bir
kiiltiirel ortama sahip olan Internet, beraberinde yeni toplumsal iligki bi¢imleri-
ni ve hatta yeni toplumsal kimlikleri ortaya ¢ikarmis; bircok STK ve baski grubu
hi¢ olmadig:r kadar aktif bir konuma gelmistir. Sosyal medya platformlari tize-
rinden yeni soz dagarciklari, emojiler, isaretler, semboller, anonim tiplemeler
ortaya ¢itkmaya baslamistir.

Internetin yaydigi sinirsiz iletisimle, normal sartlarda bir araya gelmeleri miim-
kiin olmayan degisik kiiltiirlerden ve cografyalardan insanlar, sanal ortamlarda
bir araya gelme imkani yakalamistir (Haberli 2012: 129). Insanlik, bu denli bir-
birine yaklasan ‘kiltiirlerarasi iletisim’ ortamini tarihsel siirecte belki de ilk kez
bu denli yogun bir sekilde tecriitbe etmeye baglamistir. Sosyal medya alanlari,
kimsenin bigane kalamayacag: giindem/ler/i belirleyen, tilke yonetimlerine mii-
dahale eden, siyasi ve sivil kararlar1 etkileyen en 6énemli gii¢ haline gelmistir.
Sosyal medya ile birlikte iletisim bi¢imlerinin yaninda, ‘okuma’nin ve ‘yazma'nin
da 6nemli o6lgiide adeta yapilar1 degisirken, hayatin grameri de yeniden yazil-
maktadir. Son yillarda, giderek artiy gosteren ve goriintirlesen toplumsal ha-
reketlerin neset ettigi yerler, sosyal medya alanlart ve mobil uygulamalardir ve
orgitlenme’, ‘kamuoyu olusturma’, ‘i¢ haberlesme’, ‘enformasyon’, ‘sempatizan
bulma’, ‘baskr gruplari olusturma’, ‘etki saglama’ gibi amaglarin saglanmasin-
da yine sosyal medya alanlari, yeni toplumsal hareketlerin en giiclit mecrasidir.
“Occupy Wall Street”, “Isgal Et”, “Arap Ayaklanmalar1”, “Iran Yesil Devrimi”,
“Londra Isyanlarl”, “Ukrayna’daki Turuncu Devrim”, “Gezi Olaylar1”, “17/25
Aralik”, “Fransa’daki Sart Yeleklilerin Eylemleri”, “Hong Kong Gosterileri”,
“Irak’ta ABD’ye kars1 yapilan gosteriler”, Cin’in Wuhan sehrinden diinyaya yay:1-
lan COVID-19 virasii ilgili gelismelerin takibi, biiytik oranda sosyal medya plat-
formlari tizerinden gerceklegmistir. Insanlar, bu mecralar sayesinde artik soka-
ga ¢tkmadan da toplumsal hareketlerin katilimcisi haline gelmisler; “durduklari
yerden dijital eylemlerin destekgisi” olmuslardir.
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Tembel (slacker) ve aktivizm (activism) kelimelerinden tiiretilmig “slaktivizm”
kavrami, ¢agin tipolojisini anlatmaya yarayan bir kavram olarak 6ne ¢itkmakta-
dir. Slaktivistler, durduklar: yerden yazarak, yorum yaparak, begenerek (like),
RT’leyerek, buluta dijit serperek (Tarhan, 2013), ¢cogunlukla sosyal paylasim ka-
nallarindan bir toplumsal harekete, eyleme, giindeme ya destek olmakta ya da
muhalif kalmaktadirlar. Slaktivistler, neredeyse, biitiin toplumsal hareketlerin
ortaya ¢iktig1 esnada, sosyal medyada yer almaktadirlar.

Fransa’da “Sar1 Yelekliler” adi altinda, bir araya gelen ytizbinlerce kisi, 17 Kasim
2018’den itibaren, akaryakit fiyatlarinda ek vergiler nedeniyle meydana gelen
zamlar1 protesto etmek maksadiyla biiyiik toplumsal eylemler diizenlemisler-
dir. Higbir sendika ya da siyasi partiye bagh olmadan Sar1 Yelekliler, Priscillia
Ludosky adli bir Fransiz kadinin akaryakit fiyatlarina yapilan zammi protesto
etmek amaciyla diizenledigi imza kampanyasini baslamasiyla, sosyal medyada
etkili olmuglardi. Change.org’da baglayan imza kampanyasina kisa stirede yak-
lagik 870 bin kisi katilmigti (Koyuncu & Gokkus, 2020). Lideri olmayan Sar1 Ye-
lekliler bagta Twitter ve Facebook olmak iizere, sosyal medya mecralarinda ¢ok
sayida hesap agarak ¢esitli mesaj, gorunti ve fotograflar: paylasima a¢mislar;
eylemlerini, sosyal medyada anlik videolarla ve fotograflarla paylagarak, kendi-
lerini uluslararas1 kamuoyuna tagiyarak biiyiik toplumsal kitlelere ulagmiglardi.
Kampanya 6yle bagarili olmustu ki yapilan anketlere gore, Fransizlarin ytizde
84’ bu eylemlere destek vermisti (AA, 2020). Twitter’da, daha cok etiketleme ve
Tag agma gibi teknikleri kullanan “Sar1 Yelek Hareketi” daha sonra her yastan
ve siyasi gorusten kisileri kapsayan dev bir protesto hareketine doniismiistii.

Sosyal medyanin toplumsal olaylarm, toplum yararina kullanilmasina ve bir top-
lumun kaderini degistirmesine belki de en giizel 6rnek 15 Temmuz Hain Darbe
Girisimi idi. 15 Temmuz 2016’da FETO’niin organize ettigi hain darbe girigimi
sirasinda Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in vatandaglar: sokaklara davet
ettigi sosyal medya mesaj1, ‘darbeye kars1 direnis’te cok 6nemli bir rol oynamuisti.
Darbeye direnig hareketi, sosyal medyada #DarbeyeHayir ve #MilletceMeydan-
larday1z etiketleriyle baglamisti. Ozellikle Twitter ve Facebook'ta baglayan hare-
ketler, 15 Temmuz darbe girisimine adeta set ¢ekti. Darbeciler ise darbe girisimi
oncesinde ve darbe esnasinda kendi aralarinda gizli sosyal medya uygulamalar:
(Bylock) kullanmislar ve bu yolla haberlesmislerdi. Sonrasinda, ‘Bylock Programr’
orgit yapisiin ¢oziilmesinde ¢ok 6nemli bir islev gérdii. Darbecilerin ilk hedefi
TURKSAT, Turk Telekom ve mobil operatorlerdi. Amag ve hedefleri, Internet
baglantisini keserek insanlarm haberlesmesini énlemekti: Interneti kesemediler
ve boylece darbenin kritik esigi atlatilmis oldu.

2013 yilinda, Istanbul, Taksim Gezi parkinda baglayan ve tilke geneline yayilan
eylemlerin ana mecrast yine sosyal medyalar olmustu. Gezi Park: eylemlerinin
ilk giinlerinde ortaya citkan ‘6zgtrlik¢ii-demokratik’ sdylemlerin, ilerleyen giin-
lerde degisen katilimcr profilinin de etkisiyle daha ‘radikal’ sdylemlere yoneldi-
gi goriuldii. Eylemciler sosyal medya tizerinden orgiitlenirken, eylemlere bizzat
katilmayanlar da -slaktivistler-, eylemlerin birer parcast olmustu. Kaynag: belli
olmayan, manipiilatif binlerce yalan haber ve gorsel malzeme, sosyal medyada
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paylasildi. Bu tiir haberler ve paylasimlar, olaylarin daha da biiytimesine neden
oldu.

Gezi Eylemleri esnasinda, o6zellikle Twitter’in son derece aktif ve etkin kulla-
nildig1 gorillmiis #heryerdirenis #occupygezi #direngezipark: #direngezi gibi
etiketler altinda olaylarin daha ilk haftasinda 91 milyon twit atilmisti (Arslan,
2020). Diinyanin bir numaral spekiilatorii George Soros, Gezi olaylar: sirasin-
da, eylemcilere hukuki ve tibbi destek saglandigini ifade etmisti (Star, 2015).
MASAK Raporu’na gore, 2011-2017 arasinda, Agik Toplum Vakfi'na, Soros'un
“Open Society Institute (OSI) Assistance Foundation” adli kurulustan, 25 islem
ile 13 milyon 526 bin 703 Amerikan dolar: aktarilmig; Gezi kalkismasimin bagla-
masindan 12 giin 6nce (15 May1s 2013) ve zirvede oldugu donemde (20 Haziran)
yapilan 500’er bin dolarlik iki isleme dikkat ¢ekilmisti. A¢ik Toplum Vakfr'ndan,
15 Agustos 2011-25 Nisan 2017 arasinda Gezi olaylarint Anadolu’ya yaymakla
gorevlendirilen Anadolu Kiltiir A.S.’ye 74 islemle 1 milyon 891 bin 465 TL’lik
havale edildigi tespit edilmisti (Kiran, 2018).

Kendilerine Sirpga’da ‘direnis’ anlamina gelen ‘Otpor’ ismini veren Sirp Genglik
Orgiitii ilk kez 1998'de Sirbistan’ta Milosevi¢'in devrilmesinde aktif rol oyna-
mistl. Sirbistan’da rejimi degistiren Otpor, bu yolla tinlenmisti. Daha sonrasin-
da, orgit hitkiimetleri devirmek amaciyla bircok iilkede diizenlenen eylemlere
danigmanlik ve egitim destegi vermeye baglamisti. Mesela, Giircistan’daki ey-
lemleri, ‘yeter’ anlamina gelen “Kmara” adli 6rgit yuriitmiistii. Ukrayna’da da,
Sirbistan’daki Otpor ve Giircistan’daki Kmara’dan egitim alan gengler, “Zamani
Geldi” anlaminda, “Pora” grubunu olusturmuslardi. Benzer sekilde Kirgizis-
tan’da “Kel Kel” adli genclik érgiitii olugturulmustu. Orgiitlenmek igin sosyal
medyay1 etkin olarak kullanan Otpor sonraki yillarda Canvas ismini de kullan-
maya bagladi. ITham aldiklar kisi ise Amerikali akademisyen ise toplumsal dire-
nis gurusu Gene Sharp’ti (Wikipedia, 2020). Otpor’un kurucularindan Ivan Ma-
rovig, DW’ye verdigi bir milakatta Giircistan Devrimi esnasinda, devrimcilere
“devrim dersi” verdiklerini séylemisti: “Yaz aylarindan itibaren kendilerine ‘Kmara’
aduv veren ve agurlikly olarak iiniversite ogrencilerinden olusan muhalif grupla temas ha-
lindeydik. Internet aracihgwyla ilk baglanty kuruldu. Temmuz aymdan baslayarak Kmara
taraflarlaryla ¢alismaya basladik” (Nembach, 2003).

Diinyanm énde gelen medya organlarinda demokrasiye en biiyiik tehdidin sos-
yal medyalar oldugu tartigslmaktadir. Gerekge ise sosyal medyanin toplumsal
hareketleri tetikleyen en biiyiik gii¢ haline gelmesidir. Konuyu yiiksek sesle dile
getiren ilk yaym organi Ingiltere’de yayin yapan The Economist dergisi olmus-
tur. Dergi, 1 Kasim 2017’de, okurlarinin kargisina “sosyal medyanim demokrasiyi
tehdidi” kapagiyla cikmisti. Haberde, Facebook, Google ve Twitter'in 6nyargi ve
yalan haberlerin 6niine ge¢gmesine ve siyaseti korumasina yer verilmisti.

Sonug olarak bakildiginda, sosyal medya alanlari, yeni toplumsal 6rgiitlenme
alanlaridir; toplumsal hareketlerin de hem en goriinir hem de en gortinmez
yonleri bu alanlarda inga edilmektedir. En gértiniir yonii insanlarin aktivist ya
da slaktivist bir bicimde eylemlere katilmasi, gorislerini, gorsellerini agikca pay-

53



Biligim Teknolojileri ve Iletisim: Birey ve Toplum Giivenligi

lasmalaridir. Goértinmez tarafi ise 6rgiitlenmelerin finansal desteklerinin baslan-
gigtaki bilinmezligi, yalan haberlerin ¢ok hizli bir sekilde siirece dahil olmasi,
manipiilasyonlara agik olunmasi, dogru haber-yalan haber ayirt edilemezligi ve
anonim hesaplarin kontrol edilemezligidir. Sosyal medya alanlar1 ‘asiriliklar’
alanidir, sivil ya da siyasi absiirt tartigmalar bu alanlarda genisge yer alabilmek-
tedir. Mesela, Avrupa’da irk¢i agir1 sagin yiikselise ge¢gmesinin ardinda, sosyal
medyanin ¢ok biiytik bir rol oynadigi asikardir. Ana akim medyada tam anla-
muyla yer al/a/mayan asir1 sag ve Islamofobik séylemler, sosyal medya iizerinden
orgiitlenerek ¢ok daha fazla insana ulasabilmektedir.
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