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()zet

Gindelik yasamda eylemlerin yiriitilmesinde kullanilan bilgi ve iletisim tek-
nolojileri (BIT) hayatimiz1 kolaylastirsa da yanls kullanildiklarinda cesitli za-
rarlar da dogurmaktadirlar. Asir1 teknoloji kullanimi, bagimliligin alt élgiitii-
nii gostermesi nedeniyle bir davranigsal bagimlilik olarak kabul edilmektedir.
Teknoloji bagimliligi, kisinin teknolojiyi yonetmesi gerekirken teknolojinin ki-
slyi yonetmesi, sik kullanilan teknolojik aletlere duyulan karsi konulmaz istek
olarak degerlendirilmektedir. TUIK tarafindan yiiriitiilen Hane Halki Biligim
Teknolojileri Aragtirmasi'nda iilkemizde Internet kullaniminin yayginlagmast ile
birlikte diinya ortalamalar ile kiyaslandigindan asir1 kullanimma yonelik egi-
lim gortlmekte; bu da teknoloji bagimliligi riskini artirmaktadir. Teknoloji ba-
gimliligi, olusum siireci, olusumda etkin faktorler, belirtileri ve etkisi dogrultu-
sunda smiflandirilabilmektedir. Zaman kontroliinti kaybetmek, kullanim stiresi
hakkinda yalan soylemek, agirt kullanim sonucu fiziksel problemlerin olugmasi,
anonim bir kisilige buriinmek, insanlarla internet tizerinden konugmayi yiiz yiize
konugmaya tercih etmek, sosyal anlamda ige kapaniklik, teknoloji kullanimi i¢in
sorumluluklardan kaginmak, teknolojiden uzak kalindiginda huzursuzluk hissi,
akademik performansin diismesi, kisisel ve ailesel yagamda sorunlar, uykusuz-
luk ve uyku diizensizligi, géz kurulugu ve bozuklugu, asirt kilo artisi gibi yeme
bozukluklari, boyun, bel ve sirt agrilari, kas agrilari, halsizlik teknoloji bagimlili-
gina isaret eden belirtiler olarak tanimlanmaktadir. Ailevi problemler ve aile ile
kaliteli vakit gecirememe, arkadas eksikligi, madde bagimlisi arkadaslar, insan-
lar ile iligkisi kurmakta ve stirdiirmekte sikinti yasama, saglikli yasam aktiviteleri
ve spor eksikligi, okulda basarisizlik, sosyoekonomik durum, ice doniik ve asos-
yal olma, kendini rahat¢a tanitamama, dogru arkadas eksikligi, oyunlara ve eg-
lenceli seylere gergek hayatta oldugundan daha kolay ulagsma, gercek hayattaki
ifade 6zgiirlugiintin kisitlanmasi teknoloji bagimliligina neden olan 6nde gelen
sosyal, sosyoekonomik ve psikolojik faktérlerdir. S6z konusu belirtiler ve olu-
sum faktorleri dogrultusunda teknoloji bagimhhigi; Internet Bagimliligi, Oyun
Bagimliligi, Internet Uzerinden Aligveris Bagimhiligi, Akilli Telefon Bagimlilig,
Sosyal Ag Bagimliligi, Bilgisayar Bagimliligi, Televizyon Bagimlilig1 olarak si-
niflandirilmigtir. Teknoloji bagimlig: kiiresel anlamda iilkeler tarafindan sorun
olarak goriildiigii i¢in bu sorunla miicadele konusunda gesitli politikalar izlen-
mektedir. Gerek nleyici gerekse de tedavi edici alanda yogunlasan bu girigim-
ler bir¢ok tilkede uygulamaya konulmustur. Politika sahipliginin belirli olmast,
kanuni dizenlemeler, farkindalik ¢aligmalari, bagimliligi énleme programlari,
ruh saglig1 hizmetlerinin varligi devletlerin teknoloji bagimliligina iligkin olgun-
luklarini belirleme ve kiyas ¢aligmalarinda 6ne ¢ikan boyutlardir.
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Abstract

Although information and communication technologies (ICT) used in the conduct
of actions in daily life make our lives easier, they also cause various harms when
used incorrectly. Extreme technology use is considered a behavioral addiction
since it shows six criteria for addiction. Technology addiction is considered as an
irresistible desire for frequently used technological devices, whereas technology
manages the person, while the person has to manage the technology. In the
Household Information Technologies Survey conducted by TURKSTAT, with
the widespread use of the Internet in our country, there is a tendency towards
excessive use as compared to the world averages; this increases the risk of
technology addiction. Technology addiction can be classified according to the
formation process, effective factors in the formation, symptoms and effects.
Losing time control, lying about the duration of use, physical problems caused
by excessive use, being anonymous, preferring to talk to people face to face
on the internet, social introversion, avoiding responsibility for technology use,
teeling uneasy when staying away from technology, the academic decline in
performance, problems in personal and family life, insomnia and sleep disorder,
dry eye and visual impairment, eating disorders such as excessive weight gain,
neck, back and back pain, muscle aches, and weakness are defined as symptoms
that indicate technology addiction. Family problems and inability to spend
quality time with the family, lack of friends, substance-addicted friends, having
difficulties in establishing and maintaining relationships with people, lack of
healthy living activities and sports, failure at school, socioeconomic status, being
introverted and asocial, not being able to introduce oneself comfortably, lack
of a right friend, easier access to games and entertainment in real life, limiting
freedom of expression in real life are the leading social, socioeconomic and
psychological factors contributing to technology addiction. In line with these
symptoms and formation factors; Technology addiction is classified as Internet
Addiction, Game Addiction, Online Shopping Addiction, Smartphone Addiction,
Social Network Addiction, Computer Addiction, Television Addiction. Since
technology addiction is seen as a problem by countries globally, various policies
are followed to combat this problem. These interventions, which focus on both
preventive and therapeutic areas, have been implemented in many countries.
Determination of policy ownership, legal regulations, awareness studies,
addiction prevention programs, and the existence of mental health services are
prominent dimensions in determining and bench marking the maturity of states
regarding technology addiction.
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Teknoloji Bagimlilig:

Giindelik yasamda eylemlerin bir¢ogu hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) sayesinde gerceklestirilmektedir. Bilgisayarlar, akilli telefonlar ve Internet,
baglica kullanilan teknolojik araglardir. Bu araclar, hayatimizi kolaylastirsa da
yanlis kullanildiklarinda gesitli zararlar da dogurmaktadirlar. Teknolojiye erigim
kolaylastik¢a kullaniminin artmas: sonucunda bazi zararh etkilerin goriilmesi de
kaginilmazdir. Teknoloji bagimliligi, giinimiz toplumlarini etkileyen 6nemli
bir sorundur. Asir1 teknoloji kullanimi, bagimliligin alti 6lgtitiinii gostermesi ne-
deniyle (ilgi ¢ekme, duygu durum degisimi, tolerans, geri ¢ekilme problemleri,
davranigin birakilmak istendiginde problemler yagsanmasi, davranisin kisinin ha-
yatinda problemlere sebep olmasi ve davranigin kontrol edilememesi) bir dav-
ranigsal bagimlilik olarak kabul edilmektedir. (Griffiths, 1996) (Turkiye Biiytik
Millet Meclisi, 2018). Teknoloji bagimliligi, kisinin teknolojiyi yonetmesi gere-
kirken teknolojinin kisiyi yonetmesi, stk kullanilan teknolojik aletlere duyulan
karst konulmaz istek olarak degerlendirilmektedir. Teknoloji bagimlilig: ile ilgili
yapilan ¢alismalarda yer alan baglica teknoloji bagimliligi tanimlart sunlardir:

Teknoloji bagimlihigy, bilgisayarlar, akilly telefonlar ve oyun sistemleri gibi tekno-
lojik cihazlary kullanma yoniindeki kontrol edilemez diirtiiyii ifade eden genig bir
terimdir. (Millicent, 2018).

Genellikle Internet, akilly telefonlar, tabletler ve Facebook, Twitter ve Instagram
gibi sosyal ag sitelerinin gesitli tiirlerde kullanvmina kontrol edememeyi igeren
ciddi bir sorun olarak tanamlanmaktadr. (Technology Addiction, 2020).

Internet bagimhhgr, herhangi bir maddenin kullamlmasin igermeyen ve pato-
lojik kumar oynamaya ¢ok benzer bir diirtii kontrol bozuklugu olarak tanvmlan-
maktadvr. (Fitzpatrick, 2010)

Bireyin teknoloji kullanvmi dizerinde kontroliiniin kaybolmas: ve teknolojiyi 6lgii-
siiz ve sirsiz kullanmasy, ¢ok ciddi zararlara sebep olabilir. Internet ve teknoloji
bagvmbhiga, diger bagimliliklarda oldugu gibi kisinin bagimlise oldugu teknolojik
tiriine ulasamadiginda yoksunluk yasadigr bir durum olarak tanimlanmaktadur.
(Yesilay, 2020)

! Bu dokiiman Dijital Politika Aragtirmalar1 kapsaminda hazirlanmistir.

135



Biligim Teknolojileri ve Iletisim: Birey ve Toplum Giivenligi

Teknoloji bagimhiligr, belirtileri ruhsal degisiklik, sosyal yasantiyr etkileme ve
depresyon belirtilert olup bivey, bagiml oldugu herhangi bir teknolojik iiriinii
asire derecede kullanmakta, ulasamadiginda onun yoksunlugunu yasamakta ve
bu durumun olumsuz etkileri ile miicadele etmek zorunda kalmaktadvr (Karayel
Kutluoglu, 2019).

Teknoloji bagimliliginin baslica gesitleri soyle smiflandirilmaktadir:

Internet Bagimhhig

Oyun Bagimhhg

Internet Uzerinden Ahgveris Bagimhhg
Akilly Telefon Bagimlihig

Sosyal Ag Bagumbihigr

Bilgisayar Bagimhlig

Televizyon Bagumlihg

Bagimlilik tiplerine bakildiginda Internet iizerinden aligveris ve sosyal medya
bagimliligi, Internet araciligiyla saglandigindan bagimhlik gesitleri 6nem agisi-
dan siralanirsa Internet bagimliligi en baga konulabilir. Buna ek olarak oyun ba-
gimlilig1 ve bilgisayar bagimliligi dolayli yoldan iligkilidir. (Kuss, 2013)Teknoloji
bagimliligi da diger bagimliklar gibi bir siireg igerisinde olugur, bir anda ortaya
¢itkmaz. Bu stirecteki bazi eylemler siireci hizlandirir ve bagimli kisiyi daha kolay
etkisi altina alir. Asagidaki isaretler teknoloji bagimliligina isaret eden belirtiler
olarak tanimlanmaktadir (Yesilay, 2020) (Acibadem Psikoloji, 2020):

Zaman kontroliinii kaybetmek,
Kullanim siiresi hakkinda yalan séylemek,
Asirt kullanim sonucu fiziksel problemlerin olusmasi,

Anonim bir kisilige biirinmek, insanlarla internet tizerinden konusmay1
yiiz yiize konugmaya tercih etmek, sosyal anlamda ice kapaniklik.

Teknoloji kullanimt i¢in sorumluluklardan kagimmak,
Teknolojiden uzak kalmdiginda huzursuzluk hissi,
Akademik performansin diigmesi,

Kisisel ve ailesel yasamda sorunlar,

Uykusuzluk ve uyku diizensizligi,

Goz kurulugu,

Go6z bozuklugu,

Asirt kilo artist gibi yeme bozukluklari,

Boyun, bel ve sirt agrilari,

Kas agrilari,

Halsizlik.
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Teknoloji bagimliligina neden olan sosyal, sosyoekonomik ve psikolojik pek ¢ok
faktor bulunmaktadir:

Ailevi problemler ve aile ile kaliteli vakit gegirememe,

Arkadag eksikligi,

Madde bagvmbis: arkadaslar,

Insanlar ile iliskisi kurmakta ve siirdiirmekte skt yasama,

Saglkl yasam aktrviteleri ve spor eksikligi,

Okulda basanisizlik,

Sosyoekonomik durum (Kayri & Giiniig, 2016),

Ige dimiik ve asosyal olma,

Kendini rahat¢a tanmitamama,

Dogru arkadas eksikligi,

Oyunlara ve eglenceli seylere gercek hayatta oldugundan daha kolay ulagma,
Gergek hayattaki ifade ozgiirliigiiniin kisitlanmast (Karayel Kutluoglu, 2019)

TUIK tarafindan yiiriitilen Hane Halki Biligim Teknolojileri Arastirmasi’nda
Tiirkiye’deki hanelerin Internete erisim imkani yillar bazinda kargilagtirilmis,
2017 yilinda toplumun %80, 7’si Internete erisirken 2018 yilinda bu oran % 83,8
olmustur (TUIK, 2018). Tirkiye'de Internette harcanan ortalama siire 7 saat 15
dakika iken diinyada 6 saat 40 dakikadir (Kemp, 2019). %14,21’1 (11.3 Milyon)
kadin, %20,21’1 (16.3 Milyon) erkek olmak tizere toplumun %34,42’si internet
tizerinden oyun oynamaktadir (TUIK, 2018). 2019 yil1 6l¢iimiinde ise bu oranm
toplam niifusta %43’e yiikseldigi tespit edilmistir (Kemp, 2019). Internet kul-
lanicilarindan canli yaymlanan oyunlart oynayanlarin orant %43, baskalarimin
oyunlarini izleyenlerin orani %27 olarak élgiimlenmistir (TUIK, 2018). Diinyada
herhangi bir cihazdan ¢evrimici aligveris yapma orani %75, fiyat karsilastirmak
i¢in magazalara tek tek gitmek yerine Internet iizerinden fiyat kargilagtirmast
yapma orani ise %56 olarak 6lcimlenmistir. Bu kolaylik sayesinde siirekli aktif
olarak ¢evrimici aligveris sitelerinde vakit gegirme orani %91 olarak 6lctimlen-
mistir (Kemp, 2019). Amerika’da Internet erisimi olan tiiketicilerin %62’den
fazlasinin ayda en az bir kere ¢evrimigi aligveris yaptigi, %83’tiniin ise ¢evrimigi
aligveristen memnun oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de ise Internet iizerinden
aligveris yapma oran1 %29,3 (15 milyon) olarak dlciimlenmistir (TUIK, 2018).
Bu oranin %58’ (8.7 milyon) erkek, %42’si (6.3 milyon) kadinlardan olusmak-
tadir. Internet iizerinden en ¢ok giyim ve spor malzemesinin (%65,2) satin alin-
dig1 tespit edilmistir. Giyim ve spor malzemesi oranini, %31,9 ile seyahat bileti
ve arag kiralama, %26,8 ile ev esyasi, %22,1 ile giinliik gereksinimler ve gida
malzemeleri, %20,6 ile kitap, dergi ve gazete satin alimlar1 izlemektedir (TUIK,
2018). Internet tizerinden aligverise harcanan meblaglar g6z 6niine alindiginda
en fazla harcama yapilan alan 2.182 milyar dolar ile elektronik aletler olmustur.
En fazla harcama yapilan bir diger alan ise seyahat olmustur (TUIK, 2018).Tiir-
kiye’de, sosyal medya kullanimi igin ayrilan ortalama siire 2 saat 46 dakika (yilda
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42 giine tekabiil etmektedir) iken diinyada ayrilan siire 2 saat 16 dakikadir. Ulke
nifusunun %41’i (33 milyon) erkek, %42’si (34 milyon) kadin olmak iizere top-
lamda %83t sosyal medya tizerinden profil olusturmakta, mesaj gondermek-
te veya fotograf paylasmaktadir (TUIK, 2018). Diinya niifusunun %45’i sosyal
medya kullanirken toplamda 3,5 milyar, aktif sosyal ag kullanicist mevcuttur.
Ocak 2018 — Nisan 2019 arasinda sosyal medya ag1 kullanicilar1 diinyada 280
milyon artig gostermis, Tirkiye’de Ocak 2019 verilerine gére 52 milyon sosyal
ag kullanicis1 mevcut olup Ocak 2018’e gore 1 milyon artis gostermistir (We Are
Social, 2019). Ulkemizde bir internet kullanicisinin sahip oldugu ortalama sosyal
medya hesab: sayis1 9,7 dir. Turkiye genelinde niifusun toplamda %20’si (16.2
milyon) kadm, %19u (16 milyon) erkek olmak iizere %39u Internet iizerinden
televizyon izlemektedir (TUIK, 2018). Nafusun %37’si kadin, %40,48’i erkek
olmak iizere toplamda %77,48’i, paylagim sitelerinden video izlemektedir. In-
ternet kullanicilarinda ¢evrimici video izleyenlerin oran1 %96’dir (TUIK, 2018).
Tirkiye’de yaklasik 70 bin Netflix aboneligi oldugu tahmin edilmektedir. Bir
aboneligin ise ortalama 4 kisi tarafindan kullanildigr kabul edildiginde Netf-
lix’in kullanici sayis1 280 bin civart olarak hesaplanmaktadir. Tiirkiye'de stre-
aming dahil ginliik televizyon izleme ortalama stiresi 3 saat 09 dakika (Kemp,
2019), geleneksel televizyon izleme siiresinin ortalamasi 3 Saat 34 dakika olarak
olciimlenmistir (TUIK, 2018).

Tiirkiye’de 2016 yil1 Nisan ayinda hanelerin %96,9'unda cep telefonu veya akillt
telefon bulunurken 2018 yilinda ntfusun %73’ yani 59 milyon vatandas akil-
I telefon kullanmaktadir (TUIK, 2018). 2017 yilnin Ocak ay1 ile 2018 yilinin
Ocak ay1 verileri karsilagtirildiginda telefon kullanimi %5 artmistir. Yetiskinler-
de telefon kullanimi incelendiginde yetiskinlerin %98’1 telefon sahibi ve bu tele-
fonlarin %77’si akilli telefonlardan olugsmaktir. Ttirkiye’de kisi bagina diigen sim
kart sayis1 1.23’tar. Hig telefon kullanmayanlarin bulunmasia ragmen birden
fazla sim kart kullanan kisi sayisinin fazla oldugu goralmektedir. Akilli telefon
kullananlarin %44t telefondan fotograf veya video ¢ekmekte, %38’lik kisim te-
lefonlarini alarm igin kullanmaktadir. Haberler, hava durumu kontrolii gibi uy-
gulamalar da sik kullanilanlar arasindadir. (We Are Social, 2019). Sonug olarak,
iilkemizde Internet kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte diinya ortalamalar
ile kiyaslandigindan agir1 kullanimina yonelik egilim gortilmekte; bu da teknolo-
ji bagimlilig1 riskini artirmaktadir.

Internet Bagimlilig:

Internet bagimhihigi, erisim kolaylig1 sebebiyle artig gosteren, kullanilmadiginda
huzursuzluk hissi olusturan ve kontrolsiiz kullanim sonucu bireyin gercek yasa-
minda problemlere sebep olan davranigsal bir bagimhiliktir. Problemli Internet
kullanimi ya da agir1 Internet kullanimi, Internet kullanimi hakkinda kontrol
edilemeyen durtiler, disiinceler ve davraniglarla karakterize edilen ve agiri
kullanimi zarar ve sikintili durumla sonuglanan bir rahatsizliktir. (Weinstein &
Lejoyeux, 2010). Bireyler, Internet kullanimi1 esnasmda patolojik kumar oynama
davranist ile benzer diirti kontrolii zorluklarini gosterdikleri igin bu davranigin
bireyin gercek yasaminda problemlere yol agtigr goriilmiistiir. (Young, 2009).
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Internet bagimlilig1 nérolojik problemlere, psikolojik rahatsizliklara (stres, dep-
resyon, uyku diizensizligi) ve sosyal problemlere sebep oldugundan dolay1 birey-
lerin hayatina zarar veren, Internette bulunuldugunda cosku hissine yol acan bir
davranig bozuklugudur. (Cash, Rae, & Winkler, 2012).

Oyun Bagimlilig:

Oyun bagimliligi, uzun siire oyun iginde aktif kalma, kendisine zarar verdigini
bile bile devam etme ve giinden giine oyuna olan arzunun artmasi olarak tanim-
lanmaktadir. Oyun bagimliligi bozuklugu, ICD-11’de (Uluslararas: Hastaliklarin
Siniflandirilmasinda) dijital oyun ve video oyun aktivitelerinin giinliik sorumlu-
luklarin yerine gectigi ve olumsuz sonuglara ragmen vazgegilmeyen bir bozukluk
olarak hastalik siniflandirilmasinda kullanilmaktadir.

Tipki alkol ya da madde bagimliligr gibi oyun oynayicilar da bagimliligin gesitli
semptomlarimi gosterirler (Grisser, 2007). Arastirmalar, asir1 ¢evrimici oyun oy-
namanin akademik performansa olumsuz etkisi, kaygida artis, kisisel iliskilerin
kotilesmesi, gergek hayattan kagma, gengler arasinda siddet ve suga egilimin
artist gibi olumsuz sonuglara sebep olabilecegini gostermektedir (Wan & Chiou,
2007). Oyun bagimlisinin dis diinya ile iligkileri bozulur, 6grenci ise ders basaris
diser, calisiyor ise isyerindeki performansi azalir, eger evli ise evliliginin bitme-
sine sebep olabilir. Kisi oyun oynamak icin giinliik hayatindaki tiikketim, tuvalet
ihtiyact gibi temel ihtiyaclarindan feragat eder. Bu hastalik halinde, kisi artik
gevresinden gelen telkinlerden biktig1 i¢in etrafindakiler ile ilgilenmez ve siirekli
oyun i¢inde aktif olmak ister. Oyun bagimliliginin sonuclarma en kotir 6rnek-
lerden birisi olarak, Facebook’ta oynanan FarmVille bagimlis1 olan Alexandra
Tobias adli kisinin oyun oynarken rahatsiz edilmekten hoslanmamasi nedeni ile
FarmVille oynarken 3 aylik oglunun aglamasina sinirlenmesi ve 6ldiirmesi gos-
terilmektedir (Jacksonville mom who killed baby while playing FarmVille gets
50 years, 2011).

CGoklu kullanicili gevrimici rol yapma oyunlari, ¢ocuklar ve ergenler arasinda In-
ternet bagimlihiginin hizla artis gésteren bir formudur. Sosyal olarak izole edilen
veya depresyon ya da dikkat eksikligi bozuklugu olan ¢ocuklar daha fazla risk
altindadir. Erkekler, daha fazla oyun oynamalari nedeni ile kizlardan ¢ok daha
fazla risk alundadir (Petry, 2017).

Saglhk Bakanligi Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudirlagi tarafindan Kasim
2018’de Ankara’da diizenlenen Dijital Oyun Bagimliligi Calistayr Sonug Rapo-
ru'nda s6z konusu faktorler tanimlanmistir. Giinlitk hayatin problemleri, stresli
yasam olaylar1 ve olumsuz duygulardan uzaklagsma istegi, gruba ait olma, sos-
yallesme ve rekabet ihtiyacinin dijital oyunlarla karsilanmasi, sosyal gelisimdeki
yetersizlik, yasitlarla iletisim kuramama, ice doniikliik, yalnizlik duygusu, sosyal
kaygilar, sosyal beceri yetersizlikleri, diisiik benlik saygisi, ¢ocuk ve ergene bag-
I1 faktorlerdir (Turkiye Cumhuriyeti Saghik Bakanligi, 2018). Ayni raporda ¢6-
ziim Onerileri sunulmustur. 6-8 yas grubundaki ¢ocuklara ebeveynleriyle birlikte
belirledikleri siire kadar izin verilmesi ve cocugun ginlitk yasam aktivitelerini
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aksatmamasi kaydiyla ¢ocugun, ailenin goézetiminde teknolojik aygitlar: kullan-
masl; 9-11 yas grubunda, giinliik yagsam aktivitelerini ve sosyal etkilesimini aksat-
mamak sartiyla akademik aktiviteler disinda en fazla 2 saat olacak sekilde ailenin
gozetiminde teknolojik araclart kullanmasi 6nerilmistir.

Alisveris Bagimlilig:

Magazaya gitmeye gerek kalmadan, giiniin her saatinde girilebilen, zamandan
tasarruf ettiren internet diikkanlarina erisimin kolay olmasi aligverig imkanini
arttirmakta ve boylece ¢evrimigi aligveriste asirtya kagilmasi daha olagan olmak-
tadir. Gevrimigi aligveris sitelerine giinlik hayatin yorgunlugundan kagmak, ra-
hatlamak ve stres atmak i¢in giren insanlar, sanal aligveris ortamini zamandan
kazanmak i¢in kullansalar da aligveris bagimlilar: higbir ihtiyact olmamasima rag-
men saatlerce ¢evrimigci aligveris sitelerinde takilip kalabilirler. Alisveris bagim-
lilari, Girtine es deger bagka tiriinlere sahip olsalar da kendilerini satin almaktan
alikoyamadiklarini belirtmektedirler.

Bireyin gevrimigi aligverisi tercih etmesinde daha diisiik fiyat secenegi, arama ve
satin alma kolayligi, kampanyalardan kolayca haberdar olma, markalar: kiyasla-
ma, uriin gesitliligi, zaman tasarrufu, ucuzluk, promosyon ve dirtiisel davranig-
lar mevcuttur (Giinii¢ & Keskin, 2016). Stres ve kaygiy azaltmak igin aligverig bir
arag olarak kullanilabilmektedir. Benzer sekilde depresyondan bagimlilik dav-
ranislari ile kagmaya calisiilmaktadir. Birey, yasam sartlari zorlastiginda, sikinti-
larinin Gstesinden gelmek, depresiflikten kurtulmak amaciyla bagimlilik davra-
nislarini kullanabilmektedir (Yiiksel & Eroglu, 2015; Workman & Paper, 2010).

Diistik 6z saygi, kisiyi zorunlu satin alma dirtiisti ile karst karsiya birakir. Kisi,
kendisini iyi hissetmek i¢in, etrafindan saygi gérmek ve aynaya bakuginda mut-
lu olmak igin kiyafetler alir ya da belli bir ¢evrede kabul gormek isteyen, sosyal
ortama dahil olamayan birey, kendisini kabul ettirmek icin yeni aletlere ihtiyag
duyabilir. Insanlar arasinda saygin bir hale gelmek igin siirekli almaya devam
edebilir. Bu durum, sonunda bagimliliga déniigmektedir (Brown & Marshall,
2001). Oz kontrol eksikligine sahip olan bireylerde ¢evrimici aligveris, bagimhilik
yapacak diizeydedir (Gliniig¢ & Keskin, 2016).

Reklamlarin insanlarin ilgisini gekmek ve aliciyr etkisi altina almak igin tasarlan-
dig1 bilinmektedir. Renkler, yazilar, sekiller ve kullanilan dil, bu tasarimda etkili
olup; 6zellikle kullanilan dilin tiiketicinin anlayacag: sekilde kodlanmasi ve on-
lara yakin olmasi saglanmaktadir. Yapilan arastirmalarda reklamlarin bireylerin
zorunlu satin alma davranisini tetikledigi gozlenmistir (Elliott, 1994). Kadmlarin
erkeklere nazaran Internet iizerinden aligveris bagimlisi olma olasiligi daha faz-
ladir (Rose & Dhandayudham, 2014; Yiksel & Eroglu, 2015).

Sosyal Medya Bagimlilig:

Sosyal Ag Siteleri (Social Networking Sites veya SNS), kullanicilarin kendi adla-
rina profiller olusturabildigi, gercek hayattaki arkadaslariyla iletisim kurabildi-
gi ve ortak ilgilerini paylastiklar1 bireylerle tanisabildikleri sanal topluluklardir
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(Kuss & Griffiths, 2011). Sosyal ag siteleri, bireylerin sinirlt bir sistem igerisinde
halka agik ya da yar1 agik profiller olusturabildikleri, beraber baglanti kurduklari
kullanicilardan liste olusturduklari, baska kullanicilar tarafindan yapilan listele-
11 inceleyebildikleri web-tabanl hizmetlerdir (Boyd & Ellison, 2007). Sosyal ag
siteleri bagimliligi, sosyal medya kullaniminin kisinin hayatini kontrol etmesi so-
nucu kendi hayatindaki diger gorevleri yerine getirememesi durumudur (Tracii
& Andrea, 2014). Sosyal ag bagimliligi, diger bagimlhiliklarin bagimliligin diistin-
meyi etkilemesi, ruh hali degisimi, tolerans gosterme, bagimlilik yapan davranisi
birakinca veya azaltinca huzursuzluk hissetme, davranisin diger kisilerle ya da
kisinin kendiyle iligkisini kotiilestirme, davranisi biraktiktan bir siire sonra tek-
rar geri donme o6zelliklerini gosteren bir bozukluktur (Grifftihs, 2009). Sosyal
medya bagimliligi, sosyal medya aglari ile stirekli ilgili olma, sosyal aga erisme
konusunda gtiglii bir motivasyona sahip olma ve sosyal aglara ¢ok fazla vakit
ve ¢aba harcanmasi sonucu diger sosyal aktivitelerin, akademik performansin,
kisisel iligkilerin ve psikolojik saghgin koétiilesmesiyle sonuglanan bagimliliktir
(Andreassen & Torsheim, 2012).

Sosyal medya bagimlilari, sosyal medya ve sosyal medyada nasil daha fazla vakit
gegirebilecekleri hakkinda diistiniirler (mesguliyet); sosyal agdan ayni oranda
zevk alabilmek igin olmasi gerekenden daha fazla artacak sekilde sosyal agla-
r1 kullanirlar (tolerans artist). Su¢ duygusu, kaygi, huzursuzluk, caresizlik, dep-
resyon hislerini azaltmak igin sosyal aglart kullanirlar (duygu durum degisimi).
Eger sosyal agdan uzak kalirlarsa stresli, huzursuz ve kotii hissederler (yoksunluk
ozelligi); sosyal medya kullanimini azaltmayir denediklerinde ise bagaramazlar
(tekrarlama).

Bireyin bir yer ile iligkili olma ihtiyacinin karsilanmasinda sosyal aglar, insanla-
rin 6zellikle kendileriyle ortak ilgi alanlarma sahip bireyler ile iletisime ge¢me
imkani saglamaktadir. Bir yere ait olma istegi yiiksek olan insanlarin sosyal med-
ya kullaniminda artig gorilebilir. (Pelling & White, 2009). Sosyal iletisimde bu-
lunma ihtiyaci, sosyal aglarla karsilanmaktadir (Lee, Cheung, & Thadani, 2012).
Yalniz hissedildigi igin sosyal ag kullanilabilir. Sosyal becerileri distik olan bi-
reyler, cevrimdist yasamda arkadaslik kuracak becerilere sahip olmadiklar: igin
sosyal aglar tercih edebilirler. Kiside var olan “Ben, iyi degilim”, “Ben, sosyal
becerilere sahip degilim” perspektifleri begeni ve takipgilerin basariya esdeger
sayildig1 sosyal aglari kullanma davranislarini tetikleyebilir ve asiri sosyal ag kul-
lanimina yol agabilir (Hong & Huang, 2014). Sosyal ag kullanicilari, ebeveyn
baskisina maruz kalabilir veya sosyal ¢evresinde (ebeveynlerinden, kardeslerin-
den, akranlarindan ya da diger bireylerden) gordiikleri asirt sosyal ag kullani-
mindan etkilenebilirler. Daha genis agidan bakildiginda hem ¢evrimici hem de
cevrimdig1 sosyal hayatta yeterlilik, rekabet, statii, sohret gibi kavramlar vurgu-
landigindan ve sosyal ag kullanimi bu becerilerin saglanmasinda rol oynadigi
i¢in sosyal ag kullanimni arttirabilir. (Ji & Hwangbo, 2010) Ayrica sosyal aglarda
baska bireylerde olusturulan izlenim degistirilebileceginden kisinin bu amagcla
sosyal ag kullanimi, bagimlilig: arttirabilir (Chen & Kim, 2013). Tayvan’da er-
genlik caginda bulunan 8941 geng ile yapilan bir aragtirmada depresyon ve aile
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varliginin olmamasi, internet bagimhiliginin artmasina sebep olan faktorler ol-
dugu bulunmustur (Hong & Huang, 2014).

Sosyal medya bagimlilari, sosyal ag1 negatif hislerden ve huzursuz durumlardan
kacinmak i¢in kullandigindan bu olumsuz durumlarla basa ¢ikmay: 6grenemez-
ler, bu da diisiik yasam kalitesine sebep olur (Shamim & Balakrishnan, 2013; Xu
& Yan, 2012). Asirt sosyal ag kullanimi, sosyal dislanmaya (social exclusion) sebep
oldugu gibi bireyin sosyal becerilerini de geriletir (social dysfunction) (Zaremo-
hzzabieh, 2014; Elphinston & Noller, 2011; Cam & i§bulan, 2012). i§ perfor-
mansinin diisgmesine de neden olur. Bireyin is esnasinda is dis1 kigisel amaclarla
Internet kullanimi sonucunda ¢aligsanlarda igleri erteleme ve dirtii kontroliiniin
azalmasi gibi problemler meydana gelmektedir (Kim, 2002). 394 Bilisim Tekno-
lojileri (BT) galisani izerine yapilan bir calismaya gore is yerinde “sosyal medya”
kullanimi ve bu kullanimin yarattigi teknostres (siirekli teknolojik ara¢ kullanma
sonucu ortaya ¢tkan stres bi¢imi), is performansini olumsuz sekilde etkilemekte-
dir (Brooks & Califf, 2017).

Agir1 sosyal medya kullanimi, akademik performansa da zarar vermektedir. 2016
yilinda 300 tniversite 6grencisi tizerinde yapilan bir aragtirma, akill telefon kul-
laniminin 6grencinin genel not ortalamasini olumsuz etkiledigini ortaya gikar-
migtir. 2012 yilinda 451 ABD’li ve 406 Avrupali tiniversite 6grencisi tizerinde
yapilan bir arastirmada sosyal ag kullaniminin 6grenciyi ayni zamanda ¢ok isle
ugragtirdigi igin de verimliliklerini diisiirdigii ve ortalamalarini etkiledigi goriil-
miistir (Samaha & Hawi, 2016).

Sosyal medya bagimliligi, FOMO (Fear of Missing Out) olarak adlandirilan ve
kisinin kendisinin bir parcasi olmadigi ve baskalarinin yasadigi édillendirici
aktivite ve durumlarda ve bagkalar1 ile baglantida olamadigi anlarda yaganan
rahatsizlik verici duyguya da neden olmaktadir. Yitksek oranda FOMO’ya sa-
hip bireylerde arkadaglarinin yasamlar: ve aktiviteleri hakkinda bilgi almak i¢in
sosyal medya kullaniminin da fazla oldugu gorilmektedir. Sosyal ag sitelerinin
stk kullanimi da FOMO hissini tetikleyebilir (Fuster & Chamarro, 2017; Yellow-
lees & Marks, 2007). Turkiye’de de bu konuda ¢esitli arastirmalar yapilmistir.
Eyup’te 6 ayr1 lisede 725 6grenciyle yapilan ¢alismada 6grencilerin sosyal medya
bagimlilik 6lgegine gore orta seviyede bagimli oldugu tespit edilmistir (Deniz
& Guaraltii, 2016). 2018 Aralik ayinda 19 farkli fakiilteden yas ortalamasi 20,9
olan 303 tiniversite 6grencisi tizerinde yapilan bir ¢caliymada %22’lik bir kismin
bagimlilik belirtisi gosterdigi bulgular elde edilmistir (Balc1 & Baloglu, 2018).

Akill1 Telefon Bagimlilig:

Giinimiizde teknolojinin hizla gelisimi, akilli telefon kullanimini da etkilemis-
tir. Hemen hemen herkesin kullandigr akilli telefonlar; kullanimi, tagmabilirligi,
ulagilabilirligi ve kolaylig1 agisindan yanimizdan hi¢ ayirmadigimiz teknolojik ci-
hazlar haline gelmistir. Sagladig: kolayliklar sayesinde her yas grubunun kolayca
adapte olabilmesine olanak saglayan akilli telefonlarin yan etkileri de mevcuttur.
Tletisim araci olmasinin yani sira, Internete erisim ve oyun oynama imkénlar1 da
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sunmas! akilli telefonlar1 vazgegilemez hale getirmektedir. Kisi, gelen e-postaya
cevap verdiginde ya da gelen sosyal medya bildirimlerini gérdiigiinde beynin
farkli kisimlarindan Dopamin salgilanmaya baslar ve bu da ona mutluluk hissi
verir. Akilli telefon bagimlihig: literatiirde Nomofobi yani telefon olmadiginda
hissedilen eksiklik, yoksunluk olarak gegmektedir. En genel tanimi ile Nomofobi,
telefonun olmamasi, telefonsuz kalma korkusudur. Bireyin akilli telefondan uzak
kaldiginda yasadigi yoksunluk (No mobile phone phobia) anlamima gelmektedir.

Televizyon Bagimlilig:

Televizyon bagimliligi, DSM-IV’te tehlikelerinden bahsedilen ancak belirtilme-
yen, kisinin gesitli faktorlerden dolay1, kontrolsiiz bir sekilde saatlerce televizyon
izlemesidir (Horvath, 2004). Televizyon bagimliligi, kisinin belirli bir doygun-
luga ulagmak igin televizyon izlemeyi arzu etmesi, televizyon izleme siiresinin
birey tarafindan kontrol edilememesi, televizyon izlemiyorken bile televizyon iz-
lemenin diistiniilmesi ve kontrolsiiz televizyon izleme sonucu olumsuz sonuglarla
karsilastigr bagimlilik cesididir (Sussman & Moran, 2013). Televizyon bagimli-
l1g1, bir televizyonda bir programi izlemekten ziyade mecra olarak televizyona
kontrolsiiz bir bicimde baglanma durumudur (McIlwraith & Jacobvitz, 1991). Tki
baslik altinda ele alimmaktadir:

Televizyon Bagimliligi (Geleneksel Televizyon Izleme)

Maraton Izleme Bagimlihigi / Binge Watching (Streaming Platformlar
Aracihgiyla Izleme)

Televizyon bagimliligi, yoksunluk yani televizyon izlememe sonucu huzursuzluk
hissi, davranisin kontrolsiiz bir bigcimde gergeklesmesi, kisinin sosyal ve diger ya-
santisinda olumsuz sonuglarin gerceklesmesi ve bunlara ragmen bireyin davra-
nig1 siirdiirmeye devam etmesi agisindan bagimlilikla benzerlik géstermektedir.

Maraton Izleme Bagimlihigi, genel olarak 3-4 saatten fazla dijital video ve stre-
aming hizmetlerinden medya igerigi izleme sonucu, bireyde izleme isteginin
devam etmesi, duygu durum degisiminin kontroliiniin yapilamamasi, bireyin
sorumluluklarint ertelemesi, bireyin kendisini izledigi karakterlerle 6zdeslestir-
mesi seklinde goriilen bagimlilik gesidi olarak tanimlanmaktadir (Rubenking,
Bracken, Sandoval, & Rister, 2018). Kisinin 6z kontroliiniin olmamasi, giinliik
sorumluluklarindan kagmak igin dizi izlemeye yonelmesi, kisinin sosyal anlam-
da gesitli karakterlerle 6zdeslesme istegi (sosyal ihtiyag) ve bir sonraki bolimii
izleme istegi bu bagimliliga sebep veren faktorler olarak degerlendirilmektedir
(Rubenking vd., 2018).

Ulke Politikalar

Teknoloji bagimhig: kiiresel anlamda tilkeler tarafindan sorun olarak goriildii-
gu i¢in bu sorunla miicadele konusunda gesitli politikalar izlenmektedir. Gerek
onleyici gerekse de tedavi edici alanda yogunlasan bu girisimler birgok iilkede
uygulamaya konulmustur. Ulkelerde mevcut durum (King, Delfabbro, & Doh,
2018) Tablo 1’de 6zetlenmistir:
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