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Ozet

Bu makalenin amact COVID-19 salgini ve etkilerini bilisim teknolojileri agi-
sindan degerlendirmektir. Makalede ilk olarak, COVID-19 salgini ile miicade-
lede bilisim teknolojilerinin nasil kullanildigina iligkin uygumalar tartisilmas,
ornekler verilmistir. Tkinci olarak, COVID-19 salgini sonrasinda olusmasi bek-
lenen toplumsal ve ekonomik yeni normalin belirlenmesinde bilisim tekno-
lojilerinin rolii tartigtlmigtir. Makalede 6ne siiriilen goriis, bilisim ve iletigim
teknolojilerinin COVID-19 salginindan bagimsiz olarak, toplumsal ve ekono-
mik hayatin her alanini doénistiirmekte oldugudur; COVID-19 yalnizca bu do6-
nisimi hizlandiriar etkiler yapmustir.

Anahtar Sozciikler
COVID-19, bilisim teknolojileri, yapay zekd

Developments in Information Technologies
at Postpandemic Period and Artificial Intelligence

Abstract

The goal of this article is to discuss the COVID-19 pandemic and its impact
from a perspective of information technologies. The article first discusses and
gives examples relating to the use of information technologies in the fight
against the COVID-19 pandemic. Second, the article discusses the role of in-
formation technologies in defining the social and economic new normal that
is expected to emerge in the post COVID-19 period. The article proposes that
information and communication technologies have been transforming every
aspect of social and economic life, independent of the COVID-19 pandemic;
and that COVID-19 only accelerated this transformation.
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Giris

2019 yilmin son aylarinda Cin’de baglayan COVID-19 salgin1 birkag ay igin-
de bir pandemiye dontigerek tiim diinyay etkisi altina almigtir. Salginin hizla
pandemiye doniismesinde énemli bir etken kiiresellesme sonucu artan hava-
yolu trafigidir. Kiiresellesmeden vazge¢mek gercekgi bir se¢enek olmadigi-
na gore, insanlik bundan boyle bu tir salgm risklerine karst hazirlikli olmak
zorundadir. Salginin devam ettigi bu giinlerde sik¢a dile getirilen bir goris,
salgin sonrasi bazi seylerin eskisi gibi olmayacagidir; bir¢ok alanda yeni nor-
maller olugacaktir. Bu yeni normaller bir yandan bireyleri, diger yandan top-
lumlarin refahini pandemilere karst koruyacaktir. Bu makalenin amact bu yeni
normalin ingasinda bilisim ve yapay zeka teknolojilerinin roliinii incelemektir.
Makalenin ana konusuna gegmeden 6nce, konunun ana gergevesini biraz daha
ayrintih ¢izmekte yarar vardir.

COVID-19 salgini Mayis 2020 sonu itibariyle 5,5 milyondan fazla insanin has-
talanmasina ve 350 binden fazla kisinin 6liimiine yol agmigtir. Salginin yayilma
hizini yavaslatmak icin karantina tedbirlerine bagvurulmus, sokaga cikma ya-
saklar1 uygulanmistir. Aligveris merkezleri kapatilmis, okullar uzaktan egitime
ge¢mis, kurum ve igletmeler normal calisma diizenini birakarak, ¢alisanlarini
evden calismaya yonlendirmistir. Ulke ekonomileri agir hasar gormis, igsizlik
oranlar1 1929 ekonomik buhranindan bu yana en yiiksek seviyelere ¢ikmugtir.

Ekonominin ¢arklar: salgima ragmen dénmek zorundadir; yaygin issizlik ve
isyerlerinin kapali kalmas: stirdtriilebilir bir durum degildir. Salginin birinci
dalgas1 karantina tedbirleri ile atlatildiktan sonra, kamu yoneticileri ekonomik
hayat1 tekrar canlandirmanm yollarint aramaktadir. Her tilke salgint kontrol
altina almada kat ettigi mesafeye gore belirledigi bir takvim cergevesinde ha-
yatt normale dondiirme ¢abasi i¢indedir. Ancak salginm ikinci bir dalga ile
daha siddetli olarak geri gelme riski vardir. Salginin yeniden alevlenmesini
onlemek i¢in bazi davranis degisikliklerine gereksinim oldugu asikardir.
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Yaygin kanaat COVID-19 sonrasi diinyada yeni bir normalin hiikiim siirecegi-
dir. Bu yeni normalin bir¢ok cephesi vardir. Bir cephesi bireysel davranislarla
ilgilidir. Kuvvetle muhtemeldir ki, baz1 bireyler, COVID-19 sirasinda edindik-
leri sosyal mesafe ve hijyen konusundaki titizliklerini daha uzun siire devam
ettireceklerdir. Muhtemelen zorunluluk olmadikca seyahat etmeyecekler, ka-
labalik yerlerden uzak duracaklar; aligveris ve toplantilarini yiiz yiize yapmak-
tansa internet tizerinden yapmay: tercih edeceklerdir.

Yeni normalin bir diger cephesi kamu saghgi ile ilgilidir. Bu konuda yeni
normal muhtemelen Cin, Kore, Singapur gibi COVID-19 salginini kisa siire-
de denetim altma alan Asya tlkelerinin uygulamalarmdan ¢ikacaktr. Kamu
otoriteleri salginlarin erken tespit ve takibi ile ilgili bir dizi énlem alacaktir;
bu 6nlemlerin 6nemli bir kismi vatandaglarin saglik durumlarinim yakindan
izlenmesi, hastalik riski tagiyan bireylerin tecrit edilmesi, seyahatlerden aliko-
nulmasi gibi hususlar icerecektir.

Yeni normalin bir diger cephesi ekonomik hayatla ilgili olacaktir. COVID-19
salgini sirasinda her tilkenin ekonomisi agir hasar gérmustiir. Issizlik gorilme-
mis boyutlara ulagmis, isletmeler kapanmuis ve iflasa stiritklenmis, uluslararasi
ticarette ve tedarik zincirinde kesintiler meydana gelmistir. Internet teknolo-
jileri bu ekonomik altiist olus sirasinda, ¢arklarin tamamen durmasini 6nleyen
bir can simidi olmustur. Internet sayesinde okullarda egitim uzaktan yapila-
bilmis, bir¢ok firmada isler uzaktan ve verimli bir bi¢cimde yapilmaya devam
edebilmistir. COVID-19 sonrasinda hi¢ kuskusuz en 6nemli degisiklikler is ve
ekonomi alaninda meydana gelecektir. Bu makale 6zellikle ekonomik alanda
yeni normalin ingasinda bilisim ve yapay zeka teknolojilerinin rolii ile ilgilidir.

Makalede ilk olarak COVID-19 salgmi ve etkileri konusunda derlenen baz
bilgiler aktarilacaktir. Ozellikle salginla miicadelede bilisim teknolojilerinin
nasil kullanildigina iligkin bazi 6rnekler verilmistir. Daha sonra, COVID-19
salgini sonrasinda olugmasi beklenen toplumsal ve ekonomik yeni normal, bi-
lisim teknolojileri perspektifinden tartistlmistir.

Salgin

COVID-19 salgin1 1918 Ispanyol Gribi salgmidan bu yana diinyanin karsi-
lastig1 en biyiik salgindir. Ancak diinya bu salgina karst 6nlemleri almakta
gecikmis, belki de salgini baslangicta ciddiye almamistir. Kamu saglhigindan
sorumlu olan, Diinya Saghk Orgiitiit (WHO) gibi, érgiitlerin bu salginla ilgili
tehlikeye zamaninda dikkat ¢ekmemis olmalar1 nasil aciklanabilir?

Muhtemelen COVID-19 salgininin, 2002-2003 yillarinda yine Cin’de ortaya
¢ikan SARS epidemisinde oldugu gibi, Cin ile sinirl kalacagini diisiinmiis ola-
bilirler. (O salginda vaka sayisi 8.096 6li sayis1 770 olarak kayitlara gegmistir.)
Hesaba katilmayan bir faktér, SARS epidemisinden bu yana Cin’in diinya ile
havayolu baglantisinin katlanarak artmig oldugu olabilir. Kuvvetle muhtemel-
dir ki, COVID-19un yayilma hiz ile ilgili verileri zamaninda toplayamamis-
lardir. Kesin olarak gozler éniine serilen sudur ki, diinya bu tiir salginlar: pan-
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demiye doniismeden énleme konusunda giivenilir bir 6nlemler paketine ve
politikalara sahip degildir. ABD’den Iran’a, halya’dan Brezilya’ya kadar pek
¢ok iilke, siyasal sistemine, ekonomik gelismislik diizeyine bakilmaksizin bu
hastaligin yikici etkilerine maruz kalmistir. Bazi Asya tilkeleri bu konuda bir
istisna tegkil etmektedir. Yakin gecmisinde salgin deneyimi olan ve bilimsel
yontemleri kullanma becerisi yiiksek olan Cin, Japonya, Kore, Tayvan, Hong-
Kong, Singapur gibi tilkeler COVID-19 salginini durdurma konusunda diinya-
nin geri kalanina goére ¢ok basarili olmuslardir. Cin’in 37°de biri kadar niifusa
sahip, kisi bag1 gelirde Cin’den 2,5 kat daha iyi olan Kanada’da vaka sayist
(resmi rakamlara gore) Cin’i ge¢mis durumdadir (Seker vd., 2020). Dogal ola-
rak ortaya ¢ikan bir soru, Cin ve yukarida adi sayilan Asya iilkelerinin salgini
durdurmada hangi yontemleri kullandiklari, diinyanin geri kalaninda neyin
eksik yapildigidir. Bu sorunun bizi 6zellikle ilgilendiren yonii bilisim teknolo-
jileri ile ilgilidir. COVID-19 salginini kontrol altina almak ve séndirmek igin
bilisim teknolojilerinden ne sekilde yararlanilmistir, en iyi miicadele 6érnekleri
nelerdir? Bu boliimde yaniti aranan ana soru budur.

Salginin tissel olarak artisini durdurmak icin en kati tedbirler Cin’de uygulan-
mugtir. Epideminin ana iissii olan 11 milyonluk Wuhan kentinde 2 ay siireyle
¢ok siki bir toplu karantina uygulanmis, insanlar evlerine kapanmistir. Cin
genelinde hastaligin goriildiigii her yerde benzer uygulamalar sonucunda,
giinltik yeni vaka sayist neredeyse sifirlanmistir. Cin’de uygulanan bu karan-
tina tedbirleri basarili olunca, diinya genelinde de (ayn1 katilikla olmasa da)
uygulanmaya baglanmistir. Su anda bu tir toplu karantinalarla hemen her
iilke tanigmis ve kabullenmis goriinmektedir. Yeni normalin ilk not edilmesi
gereken unsurlarindan biri belki de budur. Toplumlar salginla miicadele i¢in
ozgurlitklerinden fedakarlik edip eve kapanmaya ikna olmug goriinmektedir.
Gortnen odur ki bundan sonraki bir salginda da 6zellikle salginin boyutlar:
ve yayllma hizi konusunda yeterli verilerin heniiz bulunmadigi, hastanelerin
salgma karst yeterli hazirlik ve donanima sahip olmadigi, salginin ilk evrele-
rinde yeni normal salgin goriilen yerlerde toplu karantina uygulamasi olacak-
tir. COVID-19un yarattig1 hasara bakinca, toplu karantinanin salgimi énlemek
pahasina katlanilacak ¢ok kiiciik bir bedel oldugu anlagilmaktadir.

Cin’de salgimnin hiz kesildikten sonra ev hapsi gevsetilmis ve tedricen insanla-
rin iglerine geri donmesine izin verilmistir. Ekonomiyi yeniden agma adi veri-
len bu evre ikinci bir salgin dalgasinin gelmesi riskini tasimaktadir ve her ba-
kimdan zorluklarla doludur. Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile en fazla
yarar saglanacak evre budur. Bu evrede veriye dayali olarak bireyler arasinda
risk durumuna goére ayrim yapmak, evde kalmasi gerekmeyenlerin serbest ha-
reketine izin vermek gerekir.

COVID-19 salginmin kontrol altina alinmasini takiben, ekonominin yeniden
agilmasi ve insanlarin isbag1 yapmasi siirecinde izlenecek protokoller konusun-
da, American Enterprise Institute, the Center for American Progress ve Har-
vard Universitesinden degisik 6neriler gelmistir (Lichfield, 2020). Onerilen
protokoller ortak noktalar icermekte ve temel olarak karantina siireci ve ise
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doniis stirect olmak tizere iki adimdan olugmaktadir. Karantina siirecinde nii-
fusun mimkiin oldugunca biiyiik kesimini evde tutarak salginin hizin1 kesmek
(“egriyi kirmak”) amaclanir. Karantina siireci ayn1 zamanda test kapasitesini
gelistirmek ve hastaneleri gerektigi sekilde techiz etmek i¢in zaman kazanma
stirecidir. Ancak, amag karantina siirecini bir an 6nce kontrollii olarak sona
erdirmektir, zira bu siire¢ ekonomik agidan stirduriilebilir degildir. Herkese
test yapilabilir ve hastaligin bulasma siireci izlenebilir hale geldiginde, karanti-
nadan ige doniis siirecine gegilir. Ise doniis siirecinin bagarili olmasi i¢in temel
kosul kitlesel olcekte test yapma kapasitesine erigmis olmaktir. Béylece kimin
(semptom gostermese dahi) enfekte oldugu, kimin viriise maruz kalarak ba-
gisiklik kazandigi, kimin temiz oldugu konusunda saglam veriler elde edilir.
Bagisiklik kazandigi anlasilanlara “bagisiklik belgesi” verilir ve onlar islerine
geri donebilirler. Test sonucu negatif ¢ikanlar da islerine geri donebilirler, an-
cak onlarin diizenli araliklarla yeniden test yaptirmalari zorunlu tutulur. Test
sonucu pozitif ¢ikanlar ve onlarm temasta bulunduklar: tespit edilen kisiler
gozetim altina alinir.

Yukaridaki protokoliin ikinci evresinde bilisim ve veri analitigi yontemlerin
vazgecilmez rolii aciktir. Ise déniisiin basarili olmasi icin veri toplama, de-
gerlendirme ve duruma gore karar verme mekanizmasimin kurulmus olmasi
gerekir. Toplanan veriler epidemiyolojik modellerde kullanilarak hastaligin
seyri ile ilgili projeksiyonlar yapilabilir; gerektiginde bolgesel olarak yeniden
karantina uygulamalarina bagvurulabilir. Veriye dayali olmayan bicimde ige
geri doniis uygulanirsa, salginin daha siddetli bicimde geri gelmesi riski var-
dir. Bu tiir veri merkezli bir epidemi kontrol sistemini kurmak i¢in saglam bir
bilisim ve iletisim altyapisi gereklidir.

Epidemi kontrolii i¢in gereken iletisim altyapist olarak mobil telefon sistemi
yeterlidir. Ornegin, Giiney Kore karantinaya alinan kisilerin karantina bolge-
sinden ayrilmadiklarindan emin olmak i¢in cep telefonlarinin konum bilgisini
kullanmigtir. Temas takibi (contact tracing) amaciyla da yine cep telefonlarimin
Bluetooth yakin mesafe haberlesme sistemini kullanan uygulamalar gelistiril-
mistir. Boylece, 6rnegin, ayni asansérde bulunmus iki kisiden biri hastalaninca
digerine ulasmak miimkiin olmaktadir. Giiney Kore’dekine benzer bir mobil
uygulama HES adi altinda yakin zamanda Tiurkiye’de de kullanilmaya bag-
lanmistir. HES ile kisilerin saglik durumlarinin takibi yapilabilmekte, seyahat
etmek isteyen kisiler bu uygulamayi kullanarak seyahat izni alabilmektedir.
Cep telefonu ile konum ve temas takibi yapan sistemlerle ilgili yerinde bir
kaygi kisilerin mahremiyetlerinin kaybolmasidir. Toplanan bilgilerin kime ait
oldugunun anonim kalmasini saglamak teknik olarak miimkindiir. Burada
problem teknik degil, yasaldir. Hindistan, bu tiir bir mobil uygulamay: kul-
lanmay1 zorunlu hale getirmistir (O’Neill, 2020). Kamu otoritelerinin yeterli
giivenceyi vermesi ile, toplumun tamami olmasa dahi yeterli cogunlugunun
uygulamay1 kullanmasi halinde, salginin kontrolit miimkiindiir.

Cep telefonu diginda da bir¢ok salginla ilgili veri toplama yontemleri bulun-
maktadir. Toplu tasima sisteminin, kentsel meydanlarin, caddelerin termal
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kameralarla gézlenmesi ile kisilerin kimlikleri, atesleri ve saglik durumlari ile
tespitlerde bulunulmast miimkiindiir. Salginin hangi bslgelerde yayilmakta ol-
dugunun erken tespiti i¢in, arama motorlarida ve sosyal aglarda baz1 anahtar
sozciiklerin kullanim istatistiklerine bakmak diger bir yontemdir. Bazt durum-
larda, yapay zeka proaktif olarak kimlerin risk altinda oldugunu belirlemek
i¢in kullanilabilir. Ornegin, Israil’de bir saglk sigorta kurulusu, abonesi olan
2.4 milyon kisiyi yapay zeka teknikleri kullanarak COVID-19 riskine gore de-
recelendirmis ve 40,000 abonesini acil olarak teste cagirmistir (Heaven, 2020).

Yukaridaki 6rnekler gostermektedir ki bilisim ve iletisim teknolojileri CO-
VID-19 ve gelecekte ortaya gikabilecek salginlara miicadele etmek icin ¢ok
etkili yontemler sunmaktadir. Kuskusuz kamu saghg: otoriteleri COVID-19
tecriibesi ile bir sonraki salgila miicadele icin ¢ok daha hazirlikli olacaklardir.
Kamuoyunun da destegi ile salginla miicadelede veriye dayali yontemler 6n
plana cikacaktir. Umulan odur ki, bilisim ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlarla gelecekteki salginlar COVID-19 kadar hasar vermeden atlatilacak-
tr.

Yeni Normal

COVID-19 benzeri bir sokun toplumsal hayati derinden etkilemesi s6z konu-
sudur. COVID-19 salgini gostermistir ki salginlara karst deneyimli ve hazirlikly
olan G. Kore, Japonya, Hong Kong, Singapur, Tayvan ve Cin gibi Asya tilkele-
ri bu salgini nispeten az hasarla denetim altina alip, ekonomik tahribat1 asga-
ride tutmay1 basarmiglar ve diinyanin geri kalanina gére hem psikolojik hem
ekonomik ustiinliik saglamislardir. Asya iilkelerin bu basarilarindan hareketle,
bir sonraki normalin Asya’nin normali olacagi dahi ifade edilmistir (Tonby &
Woetzel, 2020). Daha muhtemel olan, her tilkenin salgina hazirlik konusunda
kendine 6zgi 6nlemler gelistirmesidir. Bireyler de salginin yeniden baslamasi
riski ile yasamaya devam edecekler ve seyahat etme, disarida yemek yeme,
kalabalik yerlerde bulunma konularinda temkinli davranacaklardir. Kisisel ve-
rilerin gizliligi konusunda hassas olan toplumlarda dahi, salginlarin denetimi
amaci ile vatandaglarin konum ve saglik bilgilerinin izlenecegi tahmin edile-
bilir. Bu boliimde salginin etkileri ve yol agacag kalict degisiklikler ile ilgili
konular ele alinmgtir.

Faethm firmasi ve MI'T Technology Review igbirligi ile hazirlanan bir raporda,
COVID-19 salgininin isler ve istihdam tizerine etkisi incelenmistir (FAETHM,
2020). Isler, uzaktan yapilabilirlik, insanlarla etkilesim gereksinimi ve otomasyona
yatkmbk agisindan derecelendirilmistir. Bazi isler (kasiyerlik, hastabakicilik,
garsonluk, vb.) insanlarla yiiz ylize temas gerektirdigi i¢in, bagka bazilar: (fab-
rika igciligi, temizlikgilik, vb.) caliganin belli bir mahalde bulunmasini gerek-
tirdigi i¢in uzaktan yapilmaya uygun degildir. Diger taraftan, insanlarla yogun
iletisim gerektiren (cagri merkezi operatorligi, misteri ve satis temsilciligi,
vb.) bazi igler yliz yiize temas gerektirmedigi i¢in uzaktan yapilabilir. Yogun
iletisim ve yiiz yiize temas gerektirmeyen (muhasebecilik, danigmanlik, vb.)
baz1 igler ise en kolay bicimde uzaktan yapilabilir.
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Uzaktan yapilamayan ve insanlarla yakin temas gerektiren islerde ¢alisanlar
enfeksiyon riski altindadir. Bu kategoride olup, salginla miicadele i¢in elzem
isler yapanlar, 6rnegin, saglik ¢alisanlari, gida maddesi satan ditkkanlarda ¢a-
lisan kasiyerler, mesleki koruyucu ekipman giyerek islerine devam etmiglerdir.
Riskli kategoride is yapan ancak yaptigi is elzem olmayan ¢alisanlar, 6rnegin
turizm sektorii ¢alisanlari, restoran calisanlart ve magaza satis gorevlileri, is-
yerlerinin kapanmast sonucu igsiz kalmistir. Diger yandan biiro isi yapan ta-
sarimcilar, yazilimecilar, yoneticiler iglerini eve tasimislar ve herhangi ciddi bir
verimlilik kayb1 olmadan ¢aligmaya devam edebilmislerdir. Egitim sektoriinde
de 6grencilerin evlerine gonderilmesiyle uzaktan egitime gecilebilmistir.

McKinsey tarafindan yapilan bir caligmaya gore, COVID-19 krizi nedeniyle
ABD’de 57 milyon, Avrupa’da (AB, 1ngiltere ve Isvigre) 59 milyon is risk al-
tindadir (Lund vd., 2020). Ayn1 ¢alismada, 18 Nisan 2020 itibariyle 26 milyon
Amerikaliin issizlik 6denegine bagvurdugu belirtilmektedir.

En fazla isttihdam kaybiin yasandig sektorler turizm ve seyahat, perakende-
cilik, elzem olmayan saglik ve kigisel bakim hizmetleri seklindedir. Bu sektor-
lerin pandemi sona erse dahi degisen tiiketici aligkanliklar1 nedeniyle bir siire
kendine gelemeyecegi tahmin edilmektedir.

Ozellikle Tiirkiye agisindan bityiitk énem tagtyan turizm ve seyahat sektorleri-
nin nasil canlandirilacagi, bu konuda teknolojiden ne sekilde yararlanilabile-
cegi, tizerinde galisilmasi gereken bir konudur. Pandemi nedeniyle birgok fir-
ma ¢alisanlarini eve yollamuis, is seyahatlerini iptal etmistir. Fakat gorilmustiir
ki baz1 sektorlerde isler aksamamistir. Genig bant internet sayesinde sirket top-
lantilar1 video konferans yoluyla uzaktan yapilabilmistir. Bulut destekli biligim
hizmetleri sayesinde sanal ofisler kurulmustur. Ticaret, fiziki mekanlar yerine
sanal ortamda yiiriitillmeye devam etmistir. Bankacilik islemleri uzaktan yapil-
maya devam etmistir. E-Devlet tizerinden vatandaglar islerini takip edebilmis-
tir. Internet éncesi devirde béyle bir pandemi olsaydi, bu sayilan islerin cogu
diinyanin en ileri iilkelerinde dahi miimkiin olmayacakti. Bu 6rnekler goster-
mektedir ki iletisim ve bilisim teknolojileri modern toplumlarin ekonomilerini
ayakta tutan stratejik bir altyapidir.

Bugiin diinyanin bircok tilkesinde 5G tabanli yeni bir internet inga ediliyor. Bu
yeni internet bugiin hayal dahi edilemeyen bilisim ve yapay zeka stireclerinin
altyapisini olusturacak. Iletisim teknolojileri sayesinde seyahat etmeye ve yiiz
ylze goriismeler yapmaya gerek olmayacak; ti¢ boyutlu telekonferans tiniteleri
ile her turli is toplantisi verimli ve diigitk maliyetli bir bigimde organize edi-
lebilecek. COVID-19 nedeniyle bir¢ok firmanin zorunlu olarak uygulamaya
basladigi telekonferanslar yeni normal in bir parcasi olacak.

McKinsey tarafindan hazirlanan bir raporda, gelecegin normali ile ilgili tar-
tisilan konular arasinda e-ticaret ve temassiz ekonomi sayilmaktadir (Sneader
& Singhal, 2020b). COVID-19 salgini nedeniyle 6nemli bir niifus kesimi de
hayatlarinda ilk defa sanal ortamdan aligverigle tanismistir. Bu yeni deneyimin
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kalicr bir aligkanlik haline gelmesi kuvvetle muhtemeldir. COVID-19 olma-
sa idi dahi, fiziksel magazalarin yerini sanal magazalarin aldig: bir trend s6z
konusuydu, COVID-19 bu trendi hizlandiracaktir. Perakende ticaret yiiksek
kiralar 6denen stk AVM’lerden, sehir disinda kurulan depolardan ig yapan
sanal ticarete dogru kaymaktadir. Perakendecilikte meydana gelmekte olan
bu hizli déniisiim, iletisim ve bilisim teknolojilerinin bir yandan yapici, diizen
kurucu, verimlilik artirici, diger yandan yikici, diizen bozucu ve doniistiiriicii
giictine bir 6rnektir. Yeni teknolojilere ayak uyduramayan igler ve isletmeler
yok olmaya mahkumdur.

COVID-19 salgin1 sirasinda saglik kurumlarinda olagan saghk hizmetleri ak-
samistir. Bir yandan hastalar hastaneye gitmekten korkmus, diger yandan
hastaneler hasta kabul edememislerdir. Bu durum, teletip hizmetlerine talebi
artirmistir. Ornegin, ABD’nin en biyiik teletip sirketi Teladoc, pandeminin
baglamasiyla birlikte, hizmetlerinde %50 artig rapor etmis ve hizmet agina bin-
lerce yeni hekim dahil etmistir; Isve¢’te KRY International firmasinin iiye ka-
yitlarinda %200 artis meydana gelmistir (Sneader & Singhal, 2020a). Teletp
uygulamasinin getirecegi verimlilik artiglart aciktir. Teletip alan1t COVID-19
sonrast yeni normalin yiikselen sektorlerinden biri olmaya adaydir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimmlanan bir makalede, COVID-19
pandemisi ile ilgili olarak on teknoloji trendine dikkat ¢ekilmektedir (Xiao &
Fan, 2020):

Internet iizerinden absveris ve robotlarla teslimat

Sayisal para ve temassiz ddeme araglariman nakit paravin yerini almas:
Uzaktan ¢aliyma

Uzaktan dgrenme

Telesaglk

Cevrimigi eglence, oyun, sanal turlar

Tedarik zinciri 4.0

Ug boyutlu bask: (3D printing)

Robotik ve insansiz hava araclart (dronlar)

5G bilisim ve iletisim teknolojiler:

Yukaridaki konularin bir kismi bu boliimde daha 6énce ele alinmis durumda-
dir. Yalnizca tedarik zinciri 4.0, 3D baski, ve 5G tizerinde ayrica durmakta
yarar vardir. Bu bolimiin geri kalan kisminda, (Xiao & Fan, 2020)'den de
yararlanarak, bu konular tizerinde durulacaktir.

Tedarik zinciri 4.0 ile kastedilen, tedarik zincirinin Endustri 4.0’in temelini
olusturan, biiyiik veri, bulut tabanli hesap, Nesnelerin Interneti (IoT), blok
zincir gibi teknolojilerle yeniden ingasidir. COVID-19 pandemisi global teda-
rik zincirinde kopmalar meydana gelmesine neden olmustur. Karantina uy-
gulamalar1 nedeniyle baz1 fabrikalar kapanmis, nakliyat aksamis, bircok malin
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(6zellikle yiyecek, kisisel koruyucu ekipman, maske gibi salgin sirasinda kritik
o6nem kazanan mallarin) hareketine kisitlamalar ve yasaklar gelmistir.

Ulkeler tedarik zincirini daha saydam, esnek ve kaynak cesitliligine sahip bir
bi¢cimde yeniden kurmak istemektedir. Bunun bir pargast olarak da tedarik
zincirlerinin yerel kaynaklara daha fazla agirlik vermesi beklenmektedir.
“Tam-zamaninda” (just-in-time) mantigina gore optimize edilmis tedarik zin-
cirlerinin yerini, tedarik zincirinin kirilabilecegi endisesiyle “tam-zamaninda”
ve “ne-olur-ne-olmaz” (just-in-case) tarzi tedarik zincirlerinin almasi beklen-
mektedir (Sneader & Singhal, 2020b). Ozellikle Avrupa ulkelerinin tedarik
zincirlerini gesitlendirmek igin Tiirkiye'ye yonelmesi biyiik firsatlar: berabe-
rinde getirecektir.

3D bask:r konusu tedarik zinciri burada tedarik zinciri konusuyla ilgili olarak
giindeme gelmektedir. Tedarik zincirinde kirilmalar ya da kisisel koruyucu
ekipman gibi, salgin siiresince kritik hale gelen cesitli malzemenin ticaretine
getirilen kisitlamalara kars1 bir tedbir olarak 3D baski tiretimde esneklik sag-
layan bir teknolojidir. 3D baski sayesinde, tedariki miimkiin olmayan pargalar
bir 3D baski makinasi tarafindan esnek bigimde ve hizlica tretilebilir; 3D baski
icin tek gereken tiretilecek seyin sayisal tasarim dosyalar1 ve tiretimde kullani-
lacak olan plastik ve metal gibi ham maddelerdir. 3D baski ile bu tarz tiretim
yapilmasi teknolojik olarak miimkiin olsa da bu konuda ticari veya yasal bir¢ok
engel ortaya ¢ikmasi kaciilmazdir. 3D baskiya konu iirtinlerin tasarim dos-
yalarma acilen erismek her zaman mumkiin olmayabilir. Orijinal tasarimmlar
patentlerle korunuyor olabilir. Bu nedenlerle tedarik zincirinde kirilmalara
kargt diisiintilen 3D baski acil durum planlar: problem ortaya ¢ikmadan yapil-
malidir.

Tedarik zinciri 4.0 de dahil olmak tizere, internet tizerinden aligveris, sayisal
para, temassiz ekonomi, uzaktan ¢alisma/6grenme, telesaglik, vb. tiim uygu-
lamalar ytiksek hizli ve biitceye uygun bir bilisim ve iletisim altyapisi gerek-
tirmektedir. Bu noktada 5G’nin kritik rolii 6n plana ¢ikmaktadir. 5G’'nin bir
katalist olarak diinya ekonomisine katkisinin 2035 yilinda yillik bazda 13.2
trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmistir (Arias vd., 2020). Bu baglamda sozii
edilmesi gereken bir konu son zamanlarda ortaya ¢ikan 5G ile ilgili komplo
teorileridir. Bu teorilerden biri 5G baz istasyonlari ile korona virtistiniin yayil-
masi arasinda baglanti kurmaktadir (Temperton, 2020). Bu komplo teorisine
inananlar Ingiltere’de baz istasyonlarina saldirmig ve atese vermistir. Hicbir
kanita dayanmayan komplo teorileri hila giindemdedir ve muhtemelen bazi
iilkelerde bu nedenle 5G’nin kurulmasi gecikecektir. Ulkelerin rekabet giicii-
nii ve refahini dogrudan etkileme potansiyeline sahip bu komplo teorilerinin
kimler tarafindan ne amacla tiretildigi ve stirekli gindemde tutuldugu tizerin-
de diistintilmesi gereken bir konudur.

Sonuc ve Degerlendirme

Bilisim ve iletisim teknolojileri, 6zellikle internet ve giderek artan bicimde
yapay zeka teknolojileri, COVID-19 salginindan bagimsiz olarak, ekonomik
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ve sosyal hayatin her alanmi déniistirmekte ve kendi yeni normallerini ta-
nimlamakta idi. COVID-19 bu dontisiimti hizlandiricr etkiler yapmustir. Yeni
normal, genis bant internet ve bulut destekli biligim altyapisi izerine inga edi-
lecektir. Bu teknolojik doéniisiime ayak uyduran toplumlar refahlarin arttir-
maya devam edecekler, uyduramayanlar mevcut ekonomik kazanimlar1 dahi
korumakta zorlanacaktir.

[letisim ile yapay zekanin birlegmesi, sensor aglarindan akilli sehirlere, uzak-
tan ameliyattan Endiistri 4.0 uygulamalarina kadar bir dizi yeniligi berabe-
rinde getiren bir siireci basglatmis bulunmaktadir. Bu siire¢ barindirdigi bazi
gergek veya algisal tehditler nedeniyle iilkeden iilkeye degisen olgiide direngle
karsilasmaktadir. Genel olarak hemen her tilkede yapay zeka ve robotik tek-
nolojilerinin yaygin bir issizlik doguracagi kaygis1 hakimdir. Gercekten de tek-
noloji ve endiistri tarihi kaybolan ve yeni yaratilan islerin sayisiz 6rnekleri ile
doludur. Gelecekte de bu siire¢ devam edecektir. Bu tarihsel gelisgimin 6niinde
durmak miimkiin degildir. Teknolojik degisimi benimsemek ve yonetmek tek
akilcr yoldur. Bu yarista geride kalan tilkeler mevcut ekonomik birikimlerini
de kaybetme riskiyle karst karsiya kalacaktir.
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