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Ozet

Cin’in Wuhan kentinden diinyaya yayilan COVID-19 virtisii tim diinyay1 bi-
yuk bir hizla sararak sosyal ve ekonomik hayatta 6nemli degisiklikler olustur-
mustur. Cin’de ortaya ¢ikan SARS viriisii gibi RNA tabanli olan bu viriis SARS
virtisiinden farkli olarak ¢ok hizli ve kolay bigcimde bulagma imkanina sahiptir.
SARS viraisii olduk¢a hizli kontrol altina alinmig ve viriisiin Cin disina ¢ikist
buytik 6lgtide engellenmistir. COVID-19 ise tam tersine tiim diinyaya kolayca
yayilip hem toplumsal hem de ekonomik dinamikleri bozmustur.

Virtisiin varligi ve ortaya gikisi ve yayilist ile ilgili diissindiiriicii olgular kiiresel
ekonomide; makro, mezo ve mikro bazda degisimlerin ve donuistimlerin yapil-
masini gerektirmektedir. Bu durum, makro bazda kiiresel ekonomideki ve dig
ticaretteki dontisiimiin ve yeni normale adaptasyonun ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Mezo baz s6z konusu oldugunda ise COVID-19 dolayisiyla yiik-
selen ve algalan sektorlere odaklanilmali ve bu sektorler icin gelecek planlari
gizilmelidir. Mikro bazda ise firmalarin i modelleriyle birlikte ig planlar: ye-
niden diizenlenmeli, firma igi yeni yonetisim uygulamalarma odaklanilmali ve
yeni normale uyum firsatlar1 degerlendirilmelidir. Bu galismada sirasiyla bu
konulara deginilmistir.

Anahtar Kelimeler
salgun etkiledigi sektorler, COVID-19, salgin sonras: donemde firmalar, kiiresel
ekonomide mikro ve mezo doniisiimler, korona krizi, orgiitsel faaliyetler, pandemi,
dayanmkhlik, sektorde dimiisiim

457



Kiiresel Salgmn Anatomisi: Insan ve Toplumun Gelecegi

Future of Sectors and Transformation of Firms
in the New Normal Period

Abstract

The COVID-19 virus, spreading from Wuhan city of China to the world, en-
velops and changes the World. The COVID-19 virus emerged in China is a
RNA-based virus like the SARS virus but unlike the SARS, COVID-19 has
the possibility to transmit very quickly and easily. The SARS was taken under
control very quickly and restrained to spread out of China. COVID-19, on the
contrary, has spread all over the world and disrupted both social and economic
dynamics.

Convincing facts about the existence, emergence and spread of the virus requ-
ire changes and transformations in the global economy, on macro, meso and
micro bases. This situation makes it necessary to consider the transformation
in the global economy and foreign trade and the adaptation to the new nor-
mal on a macro basis. When it comes to mezo base, the focus should be on the
rising and falling sectors due to COVID-19, and future plans for these sectors
should be drawn. On a micro basis, the business plans of the companies should
be rearranged together with their business models, new internal governance
practices should be focused on, and opportunities to adapt to the new normal
should be evaluated. In this study, these issues are discussed respectively.

Keywords
sectors affected by the pandemic, COVID-19, companies in the post-epidemic period,
micro and meso transformations in the global economy, corona crisis, organizational
actiities, pandemic, resilience
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Giris

COVID-19 ve Kiiresel Ekonomi

COVID-19 karakteri itibartyla Ispanyol gribi olarak da adlandirilan 1918
kiiresel gribine benzemektedir ve en kotii senaryo dustuniildiginde CO-
VID-19un kiiresel ekonomiyi Ispanyol gribine benzer bir sekilde etkileyecegi
dustiniilmektedir (Fernandes, 2020). COVID-19un olas etkilerini 1929 veya
2008 gibi diger kiiresel ekonomik krizler ile karsilastirmak oldukga yanlistir.
Bu krizler finansal baglamda gerceklesip insanlarin gelirlerini ve genisg anlam-
da da varliklarini azaltarak onlarin ekonomide olusturdugu iriin ve hizmet
talebine darbe vurmustur. COVID-19 ise talebin yaninda arzi yani tiretimi de
etkilemektedir. Ozellikle sokaga ¢tkma yasaklari, sosyal mesafenin korunmasi
ve evden g¢aligma gerekliliginin artmasi iretimi biyiik 6l¢iide sekteye ugrat-
mistir. Virtistin etkileri ayn1 zamanda kiiresel diizlemde stratejik paradigma
degisimlerine de yol acmaya adaydir.

Bu siirecte COVID-19un olast ekonomik etkileri igin gesitli projeksiyonlarin
yapildigr goriilmektedir (BIS, 2020; McKinsey & Company, 2020; ING, 2020).
COVID-19un ilk dalgas: kiiresel ekonomiyi vurmug ve biiyiik yaralar agmaigtir.
Ornegin, ABD hiikiimetlerinin 2008 kiiresel krizinden bu yana parasal genis-
leme ve maliye politikalariyla ¢aligan is giictine kattig1 igsiz insan sayist kadar
kisi, COVID-19 nedeniyle birkag¢ hafta gibi kisa bir siire i¢inde igsiz kalmistir.
Ispanyol gribine benzer sekilde COVID-19’un ikinci bir dalgasinin gercekles-
me olasilig1 politika yapicilar tedirgin etmektedir. Politika yapicilar viriisiin
getirdigi krize para arzini daha da ¢ok arttirarak cevap vermigler, faiz oranla-
rint sifira yakin seviyelere ¢ekerek talebin ve arzin siirekliligine destek olmaya
calismiglardir. Fakat bu durum, ekonominin hem iiretim hem de tiiketim saf-
hasinda 6énemli bir yer tutan ig gliciiniin risk algisin1 diizeltememektedir. Ay-
rica, viriisiin Ispanyol gribinde oldugu gibi ikinci bir dalga ile diinya iizerinde

459 |



Kiiresel Salgmn Anatomisi: Insan ve Toplumun Gelecegi

yaygin bir etki gostermesi insanlarin hem titketim hem de tiretimlerini olduk-
¢a kisitlayacak ve talep/arz yoniinde yiiksek diizeyde daralmalara yol agacaktir.
Ozellikle viriis icin tedavi edici ila¢ ve asiimn bulunamamas: sadece birinci dal-
ganin yasanmasl durumunda; kiiresel iyilesmenin tabani genis bir “U” seklin-
de olacag disiintilmektedir. En iyi senaryoda ise tedavi ilag veya asinin bulun-
masityla ekonominin hizlt bir sekilde eski performansina kavugmasi yani “V”
seklinde bir iyilesme beklenmektedir. Bu konuda senaryo sayilar1 ve cesitleri
gogalulabilecektir. Bununla birlikte Le vd. (2020) herhangi bir asmin en er-
ken 2021 basinda devreye girmesini beklemekte ve aginin kullanimimm kii-
resel diizeyde yayilmast i¢in oldukca uzun bir zamana ihtiyag olduguna isaret
etmektedir. Bu sebeple, kiiresel iyilesmenin ikinci bir viriis dalgasinin gelecegi
varsayimu altinda ilk tabani genis fakat ikinci tabani dar bir “W” seklinde ger-
ceklesmesi beklenmelidir.

Ticaret savaglarinin arttig1 ve Cin ekonomisinin zor durumda oldugu bir do-
nemde daha 6nceki SARS virtisiine karst alinan 6nlemlerin yerinde ve zama-
ninda alinamayist Gin devletine diger tilkelerin soru isaretleriyle bakmasina
neden olmustur. Ayni zamanda, kiiresel arz zincirinin en 6nemli tilkesi olan
Cin’in gerekli ham madde ve ara mallarini saglayamamasi ttiim diinyadaki tire-
ticileri olumsuz etkilemistir. Ozellikle ilag, otomotiv ve elektronik alet iireti-
cileri oldukga sikintiya diismiislerdir. Tiim bu olgular artik kiiresel tiretimde
Gin’e verilen énemin azalacagmi gostermektedir. Ulkelerin iiretim merkez-
lerini kendilerine daha yakin ¢evrelerde konumlandirma arayisina gitmeleri
kaginilmazdir. Bu sebeple, Tirkiye bolgemizde Avrupa Birligi'ne yakinligiyla
ve ucuz ig glicii avantajiyla bir adim 6ne ¢tkmaktadir. Ayrica, elektronik aletler
tiretiminin de Cin’den niifusu bir onun kadar kalabalik Hindistan gibi tilkelere
kaydirilmas: diistintilmektedir. Zira Cin dig ticaret baglaminda diinyaya acilsa
da komtinist yonetim sisteminin varligi ytiziinden dis diinyaya kapilarini kapa-
makta ve yeterince seffaf olamamaktadir. Ozetle, dig ticaretin ekseni Gin mer-
kezli dogudan tiiketim daha yakin olan batiya kayacak ve tiretim merkezleri
Cin icinde toplanmayarak daginik bir hale gelecektir. Boylelikle, hem tedarik
zinciri giivenligi saglanirken hem de diinya ticaretinde olugan tek tilke hege-
monyasinin 6niine gegilecektir.

COVID-19 ile ortaya gikan ve ¢6ziim aranan diger 6nemli bir sorun ise para
ve maliye politikalarinin iilke ekonomilerinde oldukga etkisizlesmis olmasi ve
ekonomiyi uyaramamasidir. Ozellikle, kiiresel ekonomiye yon veren Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) merkez bankasi Fed’in (Federal Reserve) para arzi-
n1 arttirmasi ve ABD hazinesinin bireylere ¢ek seklinde bedava para vermesi
ekonomiyi uyarma yoniindeki islerligini kaybetmistir. ABD basta olmak tizere
gelismis tilkelerde parasal genisleme ile elde edilen kaynaklar reel sektor ye-
rine basta borsalar olmak tizere finansal piyasalara akmakta ve finansal balon-
lara sebep olmaktadir. Ayni zamanda, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
bulunan tiiketiciler gelecegi belirsiz olarak gordiikleri icin hibe edilen parayla
bile harcama yapmaktan kaginmaktadir. Ttim bu sorunlar kagit paradan diji-
tal paraya gegirilmesi fikrini daha da kuvvetlendirmistir. Bu sayede paraya son
kullanma tarihi eklenecek ve kullanim alanlar1 kisitlanabilecektir. Ornegin,
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sosyal devlet yardimlar: sadece temel gida ve yasam malzemeleri almakta kul-
lanilabilecek ve bu yardimlar kullanilmadig: takdirde belli bir stire sonra yok
olabilecektir. Boylece, paranin istenilen alanlara akmasi ve ekonominin canli
tutulmasi saglanacaktir.

COVID-19: Sektorel Degisim ve Doniisiim

COVID-19un hem kiiresel hem de yerel diizeyde farkh sektorlere farkl et-
kileri bulunmaktadir. Ozellikle bu etki hizmet bazli sektorlerde yogunlagmis
olup hizmet odakl sektorler daralmanin 6tesine de gecerek durma raddesi-
ne gelmistir. Bunun yaninda, imalat sektorii de COVID-19’dan iizerine dii-
sen pay1 fazlasiyla almistir. Genel olarak bakildiginda birkag alt sektor disinda
COVID-19un tizerinde olumlu etki olusturdugu sektér goriilmemektedir.
Olumlu etki ancak medikal alet Giretimi ve perakende ticaret ile sinirli kalmak-
tadir. Bu etkilerin de kaliciligr konusunda soru isaretleri bulunmaktadir.

Calismanin bu bolimiinde bazi se¢ilmis ana sektorlerin yeni normal dénemde
gelecegi tartigilacaktir.

Tarim ve Hayvancilik Sektorii

COVID-19 virtisiiniin sektorel etkileri incelendiginde en 6nce ele alinmasi
gereken sektor tarim ve hayvancilik sektoriidiir. Bu sektér insan hayatinin
idame ettirilmesi igin olduk¢a 6nemli unsurlar ihtiva etmektedir ve pande-
mi siirecinde stratejik hale gelmistir. Rusya, Romanya ve Ukrayna gibi bazi
iilkeler kiiresel salgin siiresince bu sektoriin stratejik énemini algilamiglar ve
ozellikle bagka tilkelere bugday ihracatini sinirlamiglardir. COVID-19 son yil-
larda unutulan ve giindemden diigsen tarim ve hayvancilik sektortinii parlatmig
ve dnemini gozler oniine sermistir. Ozellikle, pandemi siiresince artan talep;
tarim ve hayvancilik sektoériinde fiyatlarin artmasina neden olmustur. Tarim
ve hayvancilik ihracatinin baz tilkeler tarafindan kisitlanmasi kisa vadede ol-
masa bile uzun vadede arz eksikliginin olugma riskine isaret etmektedir. Bu
nedenle, tarim ve hayvancilik sektoriintin devletler tarafindan daha ¢ok des-
teklenmesi ve salgin siireciyle birlikte stratejik bir sektor olarak korunmasi s6z
konusudur. Zira iilkeler dis ticaretin bu derece sekteye ugradig: bir ortamda
kendi kendilerine yetmeye ve halklarini ag¢ birakmamaya odaklanmaya basla-
muglardir. Sokaga ¢ikma yasaklari ve belli yasin tizerindeki bireylerin mecburi
karantinada tutulmas: 6zellikle tarimsal tiretimi sekteye ugratmistir (Schmid-
huber, J., Pound, J., Qiao, 2020). Mevsimsel iscilerin temininde hem kiiresel
diizeyde hem de Tiurkiye’de sikintilar yasanmaktadir. Hayvancilik ise 6zellikle
COVID-19 virtistiniin mutasyona ugrayip hayvanlar iizerinde etkili olabilme-
si olasiligiyla tehlikededir. Ayni zamanda, kesimhanelerde ¢alisanlarin viriise
yogun olarak yakalanmasi taze et arzini ve siirekliligini baskilamaktadir. Ttim
bu sebeplerden otiirii COVID-19 virtisiintin gelecekte tarim ve hayvancilik sek-
tortinii makinelerin daha yogun olarak kullanildigi, yogun olarak denetlenen
ve sertifikasyona tabi endustriyel tiretim kalibina sokmasi kaginilmaz olarak
goriilmektedir. Bu nedenle, COVID-19’dan ¢ok énce baglamig olan et igleme
robotik otomasyonu sektorde yer alan isletmelerde artarak kullanilmaya de-
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vam edecektir. Robot kasaplar, et isleme sisteminin bir parcasi haline gelmeye
baglayacak ve bircok et paketleme tesisi de yapay zeka tabanli otomatik maki-
nelerin kullanimimi artirmaya galisacaklardir. Karkas sekline gore ¢zel kesim-
ler yapabilen ve algoritmalarinda derin 6grenme kullanarak yeni karsilastik-
lar1 karkaslarla ilgili veri miktar: arttik¢a daha da akilli hale gelen sistemlerin
olusturulmas: tizerindeki ¢alisilmalarinda hizlanacag: diigiiniilmektedir.

Birlesmis Milletler’in Gida ve Tarim Organizasyonu diinyada yeteri kadar gida
tretimi olduguna dikkat ¢ekerken COVID-19 salginmin gida tirtnlerinin da-
gilimini etkilemesini ve meyve, sebze, et, balik ve siit gibi iiriin iiretiminde
aksakliklar yasanmasini beklemektedir. Sokaga ¢ikma yasaklar: ve karantina-
lar 6ncelikle taze meyve ve sebze sektoriinii vurmus, bu sektorleri balikgilik ve
hayvanclik sektorleri izlemistir. Ozellikle otel, restoran ve kafeler gibi hizmet
sektoriinden gelen talep eksiklikleri tarim ve hayvancilik sektoriinde miisteri
portféyiiniin tamamen degismesine yol agmistir. Lojistik agidan kisitlamalarim
olmasi ve ihracat kotalarinin uygulanmasi gidada disa baglh tilkelerdeki fiyat-
lar1 oldukga yiiksege gekecektir. Bunun ilk 6rnekleri Birlesmis Milletler Gida
ve Tarim Organizasyonu verilerine gore Suriye ve Sudan gibi fakir tilkelerde
gozlenmektedir. Bu durum tarim ve hayvanciligin 6nemini bir defa daha goz-
ler oniine sermekte, tarim ve hayvancilik acisindan kendi kendine yetebilen
tilkelerin 6nemini bizlere hatirlatmaktadir.

Turizm Sektorii

Tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de doviz kazandiricr 6zelligi ytiztinden
turizm gelirleri ekonomisi i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Deloitte'un 2020
yilt Nisan ayinda yaptigr “COVID-19 Turizm ve Konaklama Sektorti Duyarli-
lik Arastirmasi” sektoriin normale dontisiintin hem Turkiye’de hem de Avru-
pa Birligi'nde en az 12 ay siirecegine isaret etmektedir. Bu sebeple, 2020 yili
i¢in turizmden beklenen kazang oldukca smirli olacaktir. Bunun 6tesinde CO-
VID-19'un getirdigi tedirginlik, korku (Hoque vd, 2020) ve gelir kaybi turizm
sektoriinde istenen kiiresel ve yerel bityimenin olduk¢a altinda kalinacagini
gostermektedir. Ulkeler uzun yillar dis turizmde kaybettikleri geliri ig turizm
ile ikame etmeye ¢alisacaklar bu durum ise tilkelere doviz girisini azaltacaktir.
Ayn1 zamanda, sektérde maliyetlerin oldukca artmast ilerideki yillarda tatil ve
konaklama konseptini bir liiks iiriin mertebesine ¢ikaracaktir. Ozellikle, otel-
lerin havalandirma igin yeni yatirimlar yapmast, kisi basina diigen metrekareyi
arttirmast ve hijyen kosullarina yonelik adimlar atmas: gerekecektir. Ayni za-
manda sosyal mesafe yiiziinden tam kapasite calisgamayan otellerin is giicleri-
ni azaltmalar1 kaginilmaz olarak gériinmektedir. Turizm sektéric COVID-19
sonrasindaki yeni normale kapasite kullanimlarini azaltip daha az is giicine
dayanarak adapte olmak zorundadir. Zira konaklama ve turizmde diinyanin
kalbi olan Amerika’da bile Amerikan Otelcilik ve Konaklama Birligi her 10
otel odasindan 7’sinin bos oldugunu ve otellerde ¢alisanlarin %70’inin isten
¢ikarildigimi raporlamaktadir. Bu degisim ve déntisiimde simdiye kadar gore-
ce daha az deger verilen yerel turistlerin ekonomik 6nemi 6n plana c¢ikacaktir.

Turizm sektoriiyle en baglantili sektor tasimacilik sektoridir. Tagmmacilik sek-
torii hem yolcu hem de ytik tagimaciligina odaklanmistir. COVID-19 yolcu tasi-
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maciligini durma noktasina getirmistir. Havayolu sirketleri COVID-19 sonrast
kaybinin kiiresel bazda 314 milyar ABD Dolar1 olarak tespit etmistir (Statista,
2020). Ulkeler kara, deniz ve hava sahalarini kapatmus ve yolcu transferini dur-
durmustur. Bu nedenle, tagimacilik sektorii daha ¢ok yiik tagimacihgina dogru
evirilmis ve yolcu tagimaciliginda kullanilan araglar modifiye edilerek, 6rnegin
ugaklarda koltuklar sokiilerek, kargo tasimaciliginda kullanilmaya baslanmigtir.
Bu sayede yolcu tagimaciligi ana ig kolu olan sirketler yiik tagimacihig: sayesinde
kayiplarii kapatmaya caligmaktadirlar. Fakat Diinya Ticaret Orgiitiiniin 2020
projeksiyonuna gore diinya ticaretinin %13 ile %32 arasinda daralmasi beklen-
mektedir. Yiik tagimacihiginin da COVID-19’dan biiytik bir zarar gérmesi diisii-
nilmektedir. Tagimacilik sirketleri COVID-19’un getirdigi yeni normale adapte
olurken daha ¢ok yerel yolcuya odaklanmak zorunda kalacaktir. Ayrica yabanci
yolcu tagimaciliginin tekrar eski seviyesine kavugmasi COVID-19 asisinin bulun-
masina baglh olarak degiskenlik gosterecektir. Buna ragmen gorece ekonomik
iyilesme ile birlikte yiik ve kargo tasimaciiginin yolcu tasimaciliginin 6tesine
gecmesi ve bu konumunu uzun bir siire siirdiirmesi beklenmektedir. Ozellikle
deniz yoluyla tatil tasitmaciligi yapilan Cruise gezileri bu sektérde en biiyiik zara-
r1 goriip en son canlanan ekonomik faaliyet olmaya adaydir.

Perakende Sektorii

Perakende sektorit COVID-19 salginindan etkilenen diger bir sektordiir. Pe-
rakende sektorii gidadan giyim ve ayakkabiya kadar birgok iirtinii igerisinde
barmdirmaktadir. Pandemi perakende sektoriinti oldukca yogun bir sekilde
etkilemis ve sekillendirmistir. Oncelikle gida digindaki perakende sektorii
COVID-19 dolayisiyla uygulanan karantina kosullar1 dolayisiyla magaza ve
AVM’lerin kapanmastyla zor duruma girmistir. Ozellikle tiiketiciler magaza ve
AVM’lere gitmekten imtina ederek e-ticaret aracilartyla ihtiyaglarini giderme
yoluna gitmislerdir. E-ticareti daha 6nce kullanmayan orta yash ve yash kesi-
min COVID-19 dolayisiyla bu kanala asina olmaya basladigi goriilmektedir.
Buna ragmen giysi, ayakkabi gibi standardize olmayan trtinlerin internet tize-
rinden alinmasi hala daha tiiketici satin alma tercihlerinde belirsizlikler olus-
turmaktadir. Buna karsin pandemi gida ve market trtinlerinin hem internet
kanaliyla hem de fiziksel olarak satin alinmasini kisa vadede de olsa oldukga
arttirmigtir. Fiziksel aligverislerde temassiz 6deme sistemlerinin kullanimi art-
maktadir. Kiiresel ve ulusal ¢apta elektronik ticaret kanalini gelistirmemis, bu
kanal i¢in gerekli alt yap1 yatirimlarini yapmamis firmalar COVID-19 dolay:-
styla nakit olusturamaz olmuslar ve yiiksek stok maliyetleriyle bas basa kalmis-
lardir. COVID-19 hem tiiketiciye hem de perakendecilere online kanallarin
o6nemini hatirlatarak bircok perakende sirketini iyi bir stok yonetimiyle dona-
tilmig online alt yap1 kullanmaya ve gelistirmeye itmis ve dagitim aracisi ola-
rak lojistik servis saglayicilarin kullanimi en st seviyeye ¢ikarmistir. Deloitte
tarafindan yapilan “Perakende sektorit COVID-19 sonrasi déoneme nasil hazir-
lanmali” raporunda perakende sektériinde bulunan firmalarin yeni normale
adapte olurken 6zellikle iletisim kanallar: kullanilarak magaza ici kampanya-
larin yapilmasi da 6nerilmektedir. Bu sayede, magaza igindeki hijyen ve sosyal
mesafe uygulamalarmin yaninda tiiketicileri eski aliskanliklarina dondiirecek
adimlarin atlmasinin énemi de vurgulanmaktadir. Ozetle, standardize olma-
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yan driinlerde eski aligkanliklar yeni normalin gerektirdigi hijyen ve sosyal
mesafe ile stirdiirtiliirken standardize olan iirtinlerde ise e-ticaret ve dagitim
kanalr aracilarma agirlik veren bir yapr sektoriin gelecegini sekillendirecektir.

Imalat Sektorii

Imalat sektorit COVID-19°dan etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir.
COVID-19 o6zellikle otomotiv, dayanikli ev aletleri, tekstil ve kimyasal iiretim
alt sektorlerini 6zellikle diigen tiiketici talebine baglh olarak olumsuz anlamda
etkisi altina almigtir. Ornegin, IBISWorld verilerine gére Mart ayinda gecen
yila gére Avrupa Birligi'nde yeni arag kayitlart %55 diigmiis, otomotiv sekto-
riiniin kalbi olan Almanya’da ise bu diisii %38 olarak gerceklegmistir. Oniinii
goremeyen tiiketiciler bityiik harcamalardan kacinmakta ve otomotiv ve da-
yanikli ev aletleri basta olmak tizere imalat sektorii tirtinlerine talep goster-
memektedirler. Kisa vadede bu durumun degismesi beklenmemektedir. Bu
durumun oncelikle nakit yonetimi yapamayan kiigiik ve orta buytikliikteki fir-
malar1 {iretimin disina itecegi tahmin edilmektedir. Imalat sektériinde kiiresel
bazda tedarik zincirinin en biiytik halkas1 olan Cin’deki aksama ve duraksa-
malar tedarik zincirinin Banglades, Hindistan, Tirkiye ve Vietnam’a kaydiril-
mas1 olasiligint dogurmaktadir. Bu olgunun otomotiv, bilgisayar ve elektronik
trtin imalat1 ve tekstil sektorlerinde hizlica hayata ge¢gmesi beklenilmelidir.
COVID-19 medikal alet tiretimi ve ila¢ imalat alt sektorlerine bir canlilik ge-
tirmigtir. Fakat bu canhiliginin kiiresel ekonomiler basta olmak tizere tilke eko-
nomimizde itici bir gii¢c olma olasilig1 oldukga diistiktiir. PwC’nin yaptigi “CO-
VID-19: Endiistriyel imalat i¢in ne anlam ifade ediyor?” calismasinda imalat
sanayisinde degisimin 6ncelikle tiretimde gerceklesmesi gerekliligi tizerinde
durulmaktadir. COVID-19 tiretimin yapisinin daha hizli degismesi icin adeta
bir katalizér gorevi gérmiis ve Uretimi Endiistri 4.0 standartlarini adapte et-
meye itmistir (Seric & Winkler, 2020). Yeni normal artik ¢ok daha is giictiniin
tiretimde kullanilmasi gerekliligini ve ig giicli yerine otomasyonun, robotlarm
ve yapay zekanin ikame edilmesi zorunlulugunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Ge-
lecek imalat sanayisini insanlarin iiretimde yer almadigi ve sadece robotlarin
is baginda oldugu ve giin 1s181nin gerekmedigi karanlik fabrikalara dogru sii-
ritklemektedir. Ayni zamanda imalat sanayinde veri analitiginin rolii de giin
gectikge belirginlesmektedir. Imalat sanayisi i¢in buytik veri havuzlarindan
yararlanilarak elde edilen sonuclar ile tiiketici talep degisimlerini g6z éniine
almak artik bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Imalat sanayinde ¢igir
agan diger bir olgu da ti¢ boyutlu yazicilarin kullaniminimn yayginlasmasidir.
Tedarik zincirlerinde yagsanan sikintilar firmalart bu teknoloji sayesinde bazi
tiriinlerin elzem parcalarini kopyalamaya itmistir. Ozellikle COVID-19 hasta-
larmin tedavisinde olduk¢a 6nem tastyan ventilator tiretiminde tilkeler kendi
kaynaklariyla tiretim yapma yolunu secerek bu teknolojilerden sonuna kadar
yararlanmaktadirlar. Kiiresel tedarik zincirinin parcalanacagi ve tedarik zin-
cirlerinin ulusal veya yerel olarak sekillenecegi yeni normalde ti¢ boyutlu ya-
zicilarin kabiliyetlerinin daha yogun olarak kullanilmasi beklenmektedir. CO-
VID-19 sonrast donem dizaynin 6énem kazandigi, Gretimin ise diinyanin her
yerinde yapilabildigi bir ¢caga kap1 aralamaktadir.
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Bankacilik Sektorii

Bankacilik sektori tilkemizde oldugu gibi kiiresel ekonomide de garklarin
dénmesi i¢in stratejik 6nem arz etmektedir. COVID-19 diger sektorlerin ya-
ninda bankacilik sektoriinii de derinden etkilemistir. Ozellikle, ekonomideki
durgunluk bankalarin ekonomilere plase ettikleri kaynaklarin geri 6denebi-
lirligi hakkinda soru isaretleri olusturmaktadir. Ani bir iflas ve ¢okiis dalgasi-
nin 6nlenmesi amaciyla kredi 6demeleri 6telenmis, hitkimetlerin yardimiyla
isletmelere can suyu olmasi icin uzun vadeli yeni krediler ve hatta karsilik-
s1iz hibeler verilmistir. Ornegin, IBISWorld verilerine gore Ingiltere’deki ko-
nut kredisi 6demelerinin yaklagik %20’si ertelenmek zorunda kalmig ve geri
6denebilirligi konusunda soru igaretleri uyandirmigtir. Tiim bu uygulamalara
ragmen kredi risklerinin buytkligii sektérde yeni sermaye arayislarma gidil-
mesini gerektirmektedir. Bu durum kamu bankalari i¢in kolayca asilabilecek
olmasima karsin 6zel bankalarda sikinti olugturmaktadir. Artan risk bankacilik
sektoriinde 6zellikle 6zel bankalar baglaminda bir kiigilme olmasi olasihgi-
nt giin gegtikge artmaktadir. PwC’nin yaptigr “COVID-19un Tirk bankacilik
sektori tizerindeki etkileri” ¢alismasinda da kredi riskine dikkat ¢ekilmekte ve
bankalarm miisteri portfoylerini yeni normale gore sekillendirmesini 6neril-
mektedir. Bankacilik sektoriinde is modellerinin de degismesi artik bir zorun-
luluktur. COVID-19 sosyal mesafe gibi kavramlar: hayatimiza sokarak subesiz
bankacilik diye de adlandirilan dijital bankacilik uygulamalarinin altin ¢agin
baslatmak tizeredir. Geng jenerasyonla birlikte daha az tercih edilen sube igi
bankacilik uygulamalart COVID-19 sayesinde orta yash ve yash jenerasyonlar
tarafindan da daha az tercih edilir olmustur. Bu sebeple sektorde dijital ban-
kacilikta genisleme ve sube sayisinda yiiksek seviyede daralma beklenmekte-
dir. Sektorde dijital bankacilikta giiclii olmayan oyuncularin elenmesi ise artik
kaginilmazdir.

Petrol, Dogal Gaz ve Kimya Sektorii

Fiyat savaglar1 COVID-19’la birlesince petrol endiistrisi tarihinin en yikict do-
nemlerinden birini yagsamaktadir. Petrol fiyatlar: varil bagima 20 ABD dolarinin
altina diigerek son 20 yilin en diisiik seviyesini gérmustiir. Boyutlar: tahmin
edilemeyen ve derin etkileri olan petrol krizi; dogal gaz ve kimya sektoriinde
kiiresel olarak arz fazlaliginin yasanmasina neden olmus bu durum da enerji
fiyatlarinda gerilemelere yol agmistir. Bu durumun en biiyiik nedenlerinden
biri de diinyanin 6nemli enerji titkketicilerinden biri olan Cin’in petrol talebin-
de meydana gelen belirgin duststiir. Bu duruma ek olarak, kiiresel salgin ile
birlikte sanayide yasanan yavaglama ve seyahat kisitlamalar1 arz/talep dengesi-
nin daha da bozulmasina neden olmustur.

Petrol fiyatlarinin bulundugu seviyeden gerilemesi diinya ekonomisi tizerinde
negatif etkiler yaratacaktir. Yapilan projeksiyonlar petrol fiyatlarinin krizden
onceki seviyelere 2024 yili itibariyla gelebilecegini isaret etmektedir (McKinsey
& Company 2020f). Kiiresel boyutta yasanan gelismelerin Tirkiye’ye de yan-
stmast kacinilmazdir. 11k olarak petrol fiyatlarinda yasanan diisiis kisa vadede
akaryakit fiyatlarina olumlu etki yapsa da uzun vadede ticari ortaklar tizerinde
olumsuz etkilere neden olacaktir. Tkinci olarak akaryakit dagitim sektériinde
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is giici kayiplar1 beklenmektedir (Deloitte, 2020a). Dolayli veya direk yoldan
meydana gelecek is giicii kayiplar ise uzun donemde, piyasalar yiikselise gec-
tiginde nitelikli isgiicti bulma konusunda problemlere neden olacaktir.

COVID-19 krizi, tilkelerin enerji doniisimlerine dikkat ¢ekerek olumlu bir
katk: saglayabilir. Pandemi ile birlikte enerji krizi ile ilgili sorunlar ve karbon-
dan arindirma siireci hizlanabilir. Ulkelerin giines ve riizgar enerji kullanimi-
na yonelik, yenilikci bakis acilartyla is modelleri gelistirmeleri beklenmektedir.

COVID-19: Firmalarda Degisim ve Doniisiim

2020 ikinci ¢eyreginde, COVID-19 kiiresel salgini ile birlikte, bireyler ve fir-
malar kendilerini aligtilmamis ve yabanci bir ortama adapte etmeye ¢alismak-
tadirlar. Kiresel salginda bireyler, firmalar ve toplumlar daha 6nce kargilas-
madiklar1 uygulamalar ve sinirlamalar ile karsi karstya kalmiglardir. Ornegin,
COVID-19un global diizeyde yayilmasini énlemek igin iilkeler smirlar: kapa-
mig, firmalar faaliyetlerine ara vermis, toplum igerisinde siki hijyen kurallari-
na uyma, sosyal mesafenin korunmasi ve bireysel izolasyonun saglanmasi gibi
kurallar koymusglardir. Yeni normalde bu kurallar bireylerin ¢aligma hayatla-
rinda kisa veya uzun vadede etkilere neden olacaktir. COVID-19 sonrasinda
is sozlesmelerinde kisa zamanli is anlasmalarinin yapilmasi, finansal araclarin
kullanimlarinda farkli uygulamalarin hayata ge¢mesi, esnek ¢aligma mekanlari
ve ¢alisma saatlerine yonelim beklenmektedir.

Salgin, firmalarin ve toplumlarin birbirleriyle iliskisini ve etkilesimini degis-
tirmistir. Yeni normal geldiginde firmalarin bu farkli duruma karsi nasil tepki
gosterecegi, toplumda yansimalarin nasil olacagi merak konusudur. Firmalar
kendi ana faaliyetleri yaninda, toplumda meydana gelmis sosyal endiselere de
karsilik vermeye ¢alismaktadir. Ancak bireyler gibi firmalarda ani bir sekilde
karsilastiklar: bu alisilagelmemis kiiresel boyuttaki krizde, birdenbire hizli bir
sekilde dustise gecen satislar, aksayan tedarik zinciri, ¢aliganlarin ve ailelerin
saglik durumlarinda meydana gelen ciddi sorunlar gibi problemler karsisinda
nasil bir yol izleyecekleri konusunda bocalamiglardir.

Kiresel kriz saglik ve insani acidan yarattigi buytik sikintilarin yani sira eko-
nomik agidan da yerel ve kiiresel piyasalarda bir sok etkisine neden olmustur.
Saglik sektoriinde arastirmacilar ve bilim insanlart COVID-19 i¢in as1 bulmaya
ve tedavi i¢in yeni yollar aramaya ¢alisirken, is diinyasinin liderleri ve bilim
insanlar1 ekonomik durgunluk ile ilgili ¢alismalar yapmakta, firmalarin stireci
dayanikli ve esnek bir sekilde atlatabilmeleri i¢in projeksiyonlar hazirlamak-
tadir.

COVID-19 kriziyle yiizlesen bazi firmalarin ilk 6nceligi ayakta kalmaktir, sir-
ketler ilk olarak bu beklenmedik krize karsi hayatlarint devam ettirmeyi plan-
lamaktadir. Bazi firmalar ise bu belirsizlik ortaminda kriz gegtikten ve nor-
male doniis saglandiktan sonra kendilerinin pozisyonlarinin nasil olacagini
planlamaktadir. I yapis sekillerinde hizli bir bicimde dogru revizyonlar1 ya-
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pan firmalar gelecekte ayakta kalabilecekler veya bu stiregten kazanan olarak
¢ikabileceklerdir. Fakat bu noktada sorulmasi gereken soru, normalin tanimi-
dir. Ginkii karsilagilan bu krizin bireyler, firmalar ve toplumlar icin ne anlam
ifade ettigi hentiz ok muglaktir ve uzun bir siire de muglak kalmaya devam
edecektir.

McKinsey & Company (2020) kiiresel salgin siireci ile ilgili raporunda firma-
larin tizerinde disiintip harekete gecmeleri gereken bes goriis 6nermistir; bu
baglamda ilk olarak COVID-19’un firmalarin isgiicii, musteriler, teknoloji ve is
ortaklart agisindan ortaya ¢ikardigr ani zorluklarm belirtilmesi gerekir. Ikinci
olarak yakin dénem nakit yonetimi belirtilmeli ve viriise bagh olarak ekono-
mik zararlara karst dayanikliligin nasil saglanacagi vurgulanmahdir. Ugiincii
olarak ise, COVID-19 durumuna goére ise doniiglerin nasil evirilecegi detayl
bir planla ortaya konulmalidir. Dérdiincii olarak, yeni normalin nasil olacag:
hayal edilmeli ve kurumlar icin ne gibi uygulamalarin olmas: gerektigi diisii-
nilmelidir. Son olarak, endustrilerde rekabet ortammin ve uygulamalarin na-
sil degisecegi konusunda net olunmasi gerekmektedir. Bu baglamda, énerilen
gorusler dogrultusunda ilk olarak firmalarda tiretim ve tedarik zinciri sistem-
leri, agir sanayide faaliyet gosteren iiretim firmalarinin gelecegi tizerinde du-
rulacak, ardindan satig ve pazarlama fonksiyonu acisindan miisteri beklentileri
ve firmalarin tepkileri degerlendirilecek, sonrasinda firmalarm sahip oldugu
insan kaynagi, yonetim ve liderlik konular: tartisilacaktir. Ayrica, firmalarim
yaninda kriz sirasinda liderlik rolleri ile toplumun geleceginde rol oynayan
akademik diinya liderligi ile ilgili bir degerlendirme yapilacaktir. Son olarak
giiniimiizde 6nemli konular arasinda olan stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumlu-
luk alanina deginilecektir. Dev firmalarin liderleri firmalarin karin 6tesinde
bir amaca sahip olmas1 gerektigini savunmaktadir. 2019 yili agustos ayinda
181 firma CEO’su Business Roundtable’de bilingli {iretim ve tiiketim tizerine
acik bir mektup yazarak stirdiirtilebilirlik ve sosyal sorumlulugun diistiniilme-
si gerektigini soylemiglerdir (Gatenberg, 2019). Bu fikir aniden ortaya ¢ikan
toplumsal ve kurumsal degisimle bu yoénde atilan adimlarin daha ¢ok olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenlerden dolay1 bu béliimde firmalarm
degisim ve dontisiim siirecinde konuyla ilgili incelemeler yapilmugtir.

Uretim ve Tedarik Zinciri Sistemlerinde Degisim ve Déniisiim

COVID-19 tim sektorleri ve firmalarin tiim fonksiyonlarini etkilemektedir,
ancak agir sanayide faaliyet gosteren firmalar bu durumdan daha da fazla et-
kilenecektir. Mckinsey & Company (2020f) raporunda agir sanayinin neden
daha fazla etkilenecegini i¢ maddede siralamistir. Buna gore, tedarik zinci-
rinde meydana gelecek aksamalar yonetilmesi zor sorunlara neden olacak, kii-
resel karmasadan dolay1 koordineli cevap vermek zorlasacak ve satig yapmak
zor hatta imkansiz hale gelecektir. Ornegin, otomotiv almak isteyen bir alici;
evinde kalmak zorunda oldugundan bu satis iglemini erteleyecektir.

Firmalar kisa ve orta vadede atacaklar1 adimlarla degisim ve doniisiim ko-

nusunda daha bagarili bir yol izleyeceklerdir. Kiiresel salgin krizi ile firma-
lar degisime karsi hazirliksiz olduklarini fark etmistir. Bu agidan doniisim
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sirasinda ilk olarak bir uyar: merkezi olusturmas: gerekmektedir. Bu merkez
COVID-19’a karst bolgelerin ve is birimlerinin tepkilerini koordine etmelidir.
Capraz fonksiyonel takimlardan olusan bu merkezde hizli karar alma imkani
saglanmalidir. Tk olarak bilgi islem ile birlikte gercek zamanl verinin uyari
merkezindeki liderlerin ulagimina olanak saglanmali, tehdit haritas: gikarilip,
riskler gorilebilir hale gelmelidir. Ardindan bu uyar: merkezi belirli periyot-
larda verilerini giincellemeli ve tiim gruplarin koordineli caligmast i¢in plan
geligtirilmelidir. Tkinci olarak ¢aliganlarin korunmasi gerekmektedir. Oncelik-
li olarak calisan giivenligi géz 6ntinde bulunduruldugundan firmalarin bazi
boliimleri kapasite altinda ¢alismali ve uzaktan ¢alismanin uyumlu bir sekilde
gerceklesmesi gerekmektedir. Ugiincii olarak tedarik zincirinin incelenmesi ve
korunmas! gerekmektedir. Giintimiizde agir sanayide faaliyette olan firmalar
farkl kitalarda ve ytizlerce farkli tedarikgiye sahiptir. Firma yoneticileri direk
tireticileri disinda tiim tedarik zinciri ile ilgili derin bilgiye sahip olmayabilir,
bu durum firmalara direk treticiler ile daha saglam iligskiler kurmalarini, tire-
tim kapasitelerini ve olasi durumlarini birlikte degerlendirmeleri gerektigini
gostermektedir. Firmalar kisa siirede tedarikgiler ile uyumlu bir ¢alisma ger-
¢eklestirebilirse bu durum olast aksamalarin 6niine erken gecilmesine neden
olur. Yapilabilecek bir diger 6nlem ise bitmis tirtin veya parcalarin stoklanarak
musteri ihtiyaclarinin giderilmesine devam edilmesidir (McKinsey & Com-
pany, 2020f).

Salgin sonrasindaki déniisiim sirasinda firmalarm tretim ve tedarik zinciri fa-
aliyetlerinin yeniden gézden gegirilmesi gerekliligi aciktir. Firma yoneticileri
krizle kars: karsiya kaldiklarinda proaktif ve hizli adimlar atarak krize ivedi bir
sekilde cevap vermeye calisirlar. Bu faaliyetleri basarili bir sekilde yapabilmek
i¢in yoneticilerin ¢alisanlarina kars: diirtist ve igbirlik¢i olmasi gerekmektedir.
Yoneticiler genel egilim olarak kotii haberleri calisanlardan saklarlar ve bu
aslinda basariya giden ilk adimi zedeler (Edmondson, 2020). Yoneticilerin sef-
faf ve ustalikla tretim faaliyetinde meydana gelecek aksamalari, tedarik zin-
cirinde karsilasilacak sorunlari ve bunun sonuglarini ¢alisanlariyla paylagmasi
gerekmektedir. Ardindan, yoneticiler krizle beraber stratejiler gelistirirler.
Diinya Ekonomik Forumu, 2020 Nisan ayinda yayinladig: raporda krizlerde
tiretim ve tedarik zinciri faaliyetlerinde esneklik ve dayaniklilik saglayacak beg
strateji onermistir. Bu stratejilerden ilki tedarik zinciri yapilandirilmasmda
farkliliklar: benimsemektir. Tedarik zincirinde birden fazla kaynakla is birligi
icine girilebilir, firmalar farkli firmalarla, farkli bolgelerde faaliyet gosteren
firmalarla is birligi yaparlarsa bu durum riske karsi daha esnek ve dayanikli
olmalarmi saglar. Firmalar kendi tiriinleri igin gerekli olan ana kaynaklar: da
iiretmeye baslayarak tedarik zinciri tizerinde direk bir kontrole sahip olurlar.
Bunun disinda, kiiresel salgin krizi, tiretim ve tedarik zincirinde yerellesmenin
ne kadar énemli oldugunu firma yoneticilerine yeniden hatirlatmistir. Ttr-
kiye’de de ozellikle sosyal medya tizerinde “lokal hareket” etiketi ile kiiciik
firmalar hem iireticiyi hem de tiiketiciyi yerellesmeye 6zendirmektedir. Tkinci
strateji olarak, firmalarin tiretim teknolojilerine yaptiklari yatirimlar: arttirma-
lart gerekmektedir. Firmalar COVID-19 kriziyle birlikte ge¢miste teknolojiye
yaptiklar1 yatirimlarla, veri yonetimine ayirdiklar: kaynaklarm avantajini yasa-
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maktadirlar. Tedarik zincirinde kullanilan teknoloji ve dijitallesme sayesinde
risk analizleri proaktif bir sekilde yapilmis ve kriz aninda daha hazirlikli dav-
ranilmistir. Ugiincii strateji olarak tretim sektdriinde fabrikalarin daha esnek
olmalart énerilmistir. Ozellikle teknolojiyi bir arac olarak kullanilip dijital ig
birliklerinin yapilmasi, dijital kurulan ig birliklerinin basarili olarak yoénetil-
mesi firmalarin krize karst daha dayanikli olmasini saglayacaktr. Dordiincii
strateji olarak, tedarikgiler ile daha yogun bir iligki gelistirip, 6zellikle farkl:
sektorler arasinda stratejik ortakliklarin 6neminden bahsedilmektedir. Bu du-
rum sektorlerin farkli deneyimlerinden 6grenmelerini saglamakta ve onlarin
inovasyon kapasitelerini artmasina olanak saglamaktadir. Son olarak tretim
firmalart portfolyolarini yeniden goézden gecirip, karmasikligi azaltarak ya-
linlagmayi1 se¢melidir. Sahip oldugu cekirdek yetenek ve yetkinliklere uygun,
stratejilerini destekleyecek tirtin hatlarina odaklanmalar: hi¢ beklenmedik bir
kriz aninda bile bagarili olmalarina katkida bulunacaktir.

Miisteri Davramslarinda Degisim ve Déoniisiim

Krizle ilk kargilagildiginda firmalarin en biiyiik endigelerinden biri de miiste-
rilerdir. Sektérden bagimsiz olarak her firmanm miisteri ihtiyaglarina cevap
bulmaya calismasi gerekmektedir. Firmalar hizli bir sekilde uzaktan ¢alisma
ile musterilerine hizmet vermeye calismislardir. Miisteri tercihleri ile ilgili ger-
geklestirilen ankette, bireylerin kriz bittikten sonra dahi internet tizerinden
aligverisi tercih edecegi dusiintilmektedir. McKinsey & Company tarafindan
Nisan ayinda Amerikal: tiiketicilere yonelik yapilan ¢calismada, pandemi déne-
minde ilk kez djjital kanallar1 kullanan tiiketicilerin %75’inin bu kanallar: yeni
normale gecildiginde de kullanmaya devam edecekleri ortaya ¢ikmistir. Krizin
misterilerin satin alma tutumlarinda da degisiklige yol agmast beklenmekte-
dir. Ozellikle turizm, seyahat ve konaklama sektorlerine karst miisterilerin na-
sil bir egilim igerisinde olacagt hentiz muglak durumdadir. Y ve Z jenerasyonu
aniden kars1 karsiya kaldiklart bu krizde bireysel olarak ekonomik davranip
daha az harcayip daha fazla tasarruf yapma egilimine girebilir. 41 tilke tiiketi-
cisine yapilan ankette kiiresel olarak tiiketicilerin en fazla harcama yaptiklar:
kategorinin market aligverisi oldugu ortaya cikmistir (McKinsey & Company,
2020e).

Calisanlarin Kariyer ve Mesleki Yonelimlerinde Degisim ve Doniisiimler

COVID-19 krizi sektor farki olmaksizin her firmada is yapis sekillerinde degi-
simler olmasi gerektigini gostermistir. Bu durum, caliganlarin is tasarim yapi-
lart arasindaki esitsizlikleri de gériniir hale getirmistir. COVID-19 toplumun
genelinde “biiyiik dengeleyici” olarak adlandirilmasina ragmen, g¢alisanlar
arasinda adaletsizliklerin oldugu inkar edilemez bir gergektir. Kantemneni
(2020) arastirmasimnda COVID-19’dan farkli sektorlerde, farkl gelirlere sahip
¢alisanlarin krizden etkilenme durumlarinin da farkli olacagini tartismistir.
Ornegin, Babuji vd. (2020b) ¢alismalarmda COVID-19 siirecinde firmalarin
yerine getirmesi gereken orgiitsel sorumluluklara gére dort ana ig kategorisi
olustugunu gostermektedir. COVID-19 siirecinde uzaktan ¢alismaya izin veri-
len isler elit isler olarak siniflandirilmigtir. Elit igler ¢calisanlarin sahip olduklar:
bilgileri kullanarak uzaktan erisim yontemiyle gerceklestirilebilen islerdir. Elit
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islerde ¢alisanlar islerini evden yaptiklarinda gelirlerinde ya higbir degisim ol-
mamakta ya da az bir oranda degisim olmaktadir. Elit calisanlarin gelirlerinin
etkilenmemesi satin alma giiglerinin de etkilenmemesine yol agmaktadir. Elit
islerde galisan bireyler toplumu hem ekonomik hem de genel saglik agisindan
en fazla destekleyen grup olarak goriilmektedir. Evden caligan bireyler evle-
rinde olduklart i¢in viriise yakalanmama ve ek olarak bulastirarak yayilmama-
sina kargi toplum saghgina katkida bulunmaktadir. Ekonomik agidan ise; bu
bireylerin ticretleri genel durumdan fazla etkilenmedigi icin online aligverise
devam etmis, gerekli ihtiyaglarini kargilayabilmislerdir. Ornegin yiiksek tek-
noloji firmalarinda g¢alisanlar bu grupta yer almaktadir. Facebook, Google,
Twitter ve Amazon caliganlarina uzaktan caligmayi cesaretlendirmis ve calisan-
larm evlerinden rahat bir sekilde caligmalar: i¢in gerekli alt yapiy1 saglamaya
calismugtir. Tkinci kategoride hat ¢aliganlari yer almaktadir. Transfer, market-
ler, eczanelerde calisan bireylerden bazilari islerini kaybetmis bazilarmin ise
tcretlerinden ¢ok fazla kesinti yapilmistir. Bu grupta ¢alisanlarin sagliklar: da
risk altindadir. Yiiksek risk grubunda yer almalarina ragmen, saglik ¢alisanlar:
kadar iyi 6nlemler alamamiglar bu durumda daha kolay enfekte olmalarina
neden olmugtur. Ugiincii grupta ise tageron isler yer almaktadir. Tageron is-
lerin bazilar1 COVID-19 kriziyle birlikte 6nlemler alinarak devam ettirilmis,
bazilari ise insan saghg tehdit etmesine ragmen yapilmaya devam edilmisgtir.
Ornegin, az gelismis iilkelerden olan Hindistan’da bir kisim taseron koruyucu
maske ve kiyafetler olmadan tibbi atiklart toplamis ve ardindan hastaliga ya-
kalanmiglardir. COVID-19 krizinden en az etkilenen is gruplarindan biri de
esnek ekonomilerin son yillarda kullandigt is yapis sekilleridir. Ornegin, yeme
igme sektoriinde online hizmet krizden ¢ok 6nce baslamistir. Online yeme
igme hizmeti veren firmalar ve burada calisanlar pandemi siirecinde kapali
olmalarma, yerlerinde miisteri hizmeti vermemelerine ragmen online olarak
hizmet vermeye devam etmis ve hizli bir sekilde adaptasyonu gerceklestirmis-
lerdir. Yeme i¢gme sektoriinde oldugu gibi kriz stirecinde uzaktan teknoloji
kullanilarak sosyal izolasyonun saglanabilecegi iglerin neler oldugu ortaya ¢ik-
migtir. Gok hizli bir sekilde uzaktan erisim ile faaliyetlerini devam ettirebilen
firmalarin is yapis sekillerinin, yeni normal olarak adlandirdigimiz dénemde
teknolojinin oynadigi rolle birlikte degisim ve doniisiimii basarili bir sekilde
yuritmesi beklenmektedir (Bapuji vd., 2020a).

COVID-19 siirecinin firma ¢alisanlarinin gelecek kariyer planlarinda da de-
gisiklikler getirmesi beklenmektedir. Pandemi siireci ¢alisanlarin kariyer de-
neyimlerinde, ortaya cikan firsatlarin degerlendirilmesinde ve kendi kariyer
tercihlerine yon vermede direk etkili olmustur. Ornegin saglik sektorii cali-
sanlart normal mesai saatlerinin ¢ok tizerinde c¢alismis, beyaz yakalilar genel
olarak uzaktan caligmaya yonlendirilmis, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin bir
kismui ise islerini kaybetmislerdir. Akkermans vd. (2020) bu durumu kariyer
soku olarak isimlendirmektedir. Pandemi ¢ok fazla zarar veren olaganiistii bir
durumdur ve ¢alisanlarin kontrolleri disinda olaylar meydana gelmistir. Cogu
meslek grubu bu durumdan olumsuz yonde etkilenmesine ragmen, yazilim
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, online spor koclugu hizmeti veren bi-
reyler kariyerlerinde giiglenmistir. Ek olarak, hemsireler gibi bazi saglik cali-
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san1 gruplarina toplum tarafindan daha fazla sayg1 gosterilmeye baglanmigtir.
Bu durum olumsuz bir olayin sagladigi olumlu bir sonug olarak degerlendi-
rilebilir. Yeni normalde milenyum ve Z jenerasyonunun kariyer secimlerini
belirlerken pandemi etkisiyle farkli kararlar almalart beklenen bir durumdur.

Liderlik Konusunda Degisim ve Déniisiimler

Korona krizi dogast geregi karmagik ve cetrefilli olmast bu 6nerileri faaliyete
gecirirken karar almanin ti¢ mekanizmasi olan liderlik, yonetim ve komuta
etmenin bir arada kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Grint (2020) ca-
lismalarinda COVID-19 krizinin liderler tarafindan uyum saglanabilir, biitiin-
lestirilebilir ve ciddi bir problem olarak ele alinmasi gerekliligini vurgulamak-
tadir.

COVID-19 krizi tabiri caizse diinyanin altini Gistiine getirmistir ve durum sta-
bil hale geldiginde yeni normalin tam olarak nasil olacagi hakkinda ¢ok fazla
bir 6ngorii yapilamamaktadir. Kiiresel salgin, gelismis ve esitlikgi tilkelerin de
ekonomik ve saglik sistemlerinin sinirlarini zorlamis ve bu durum gerek tilke
gerekse firmada liderlik yapan Kkisilere bakig agilarinda degisiklik yapilmasi
gerekliligini dusindiurmustiir. Bireyler genel olarak karizmatik ve onlart mo-
tive edecek lider arayiginda olmalarina ragmen pandemi krizi, bireylerin ta-
biri caizse onlarla ac1 gercekleri paylasacak, diiriist, giivenilir ve kaynaklarini
sistemin devam etmesi i¢in dogru adimlar atacak lider arayigina girmislerdir
(Grint, 2020). Liderin y6netici olarak problemin zamanla ¢6ziime kavusturu-
labilecegini vurgulamasi beklenmektedir. Korona viriis karmasik, zor bir prob-
lem olmasina ragmen sonsuza kadar ¢oziimsiiz degildir. Ornegin, teorik ola-
rak aginin nasil yapilacag bilinmekte, arastirmacilar onun tizerinde ¢alismakta
ve belirli bir siire¢ sonunda ulasilabilir olacag: disiintilmektedir. Bu durumda
problem zaman icinde kendiliginden ¢oziilecektir. Tkinci olarak, liderin birey-
leri bir arada tutarak problemi adapte edilebilir hale getirmesi gerekmektedir.
Bu acidan degerlendirildiginde COVID-19 krizi kisa siire iginde ¢oztilmese
bile kolektif olarak yonetilebilecek bir problem olarak goriilecektir. Ornegin,
¢alisanlarin uzaktan caligmalari, evden caligmaya adapte olunabilmesi, izolas-
yon siirecinin dogru yonlendirilerek kaynaklarin dogru kullanilmas: liderler
tarafindan saglanmaktadir. Son olarak, bu kiiresel salgin krizi liderlerin et-
kin, hizli ve yonlendirici kararlar vermesi gereken bir problemdir. Ornegin
sektorlerde bazi firmalarin belirli bir siire i¢in faaliyetlerine ara verilmesi ve
bunun degistirilemez bir sekilde ortaya konmast 6nemlidir. Bu baglamda lider
komutan roliinii yerine getirmelidir. Liderlerin basarili olmasinda bu tig rolii
dengeli bir sekilde gergeklestirmesi beklenmektedir.

Akademik diinya aniden gelen krizden etkilenmistir ve bu durum akademi
diinyasinda liderligin rolii ve is yapis sekilleri tizerinde yeniden diisinmeyi
gerekli kilmistir. Empati, sefkat ve esneklik akademik diinyada krizi yonet-
mek i¢in gerekli olan liderlik davraniglaridir (Doraiswamy, 2012). Bu siirec
hedef odakls, risk alabilen ve uzun dénem stratejik diisiinen akademi diinyas:
liderleri i¢in egitim ¢evresinin yeniden tasarlanmasi i¢in bir firsat sunmakta-
dir. Ansizin ¢ikan kiiresel salgin akademi diinyasi igin statiiko, érgiitsel norm-
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lar, siire gelen eski davraniglart degistirmek igin bir firsat dogurmaktadir. Bu
dogrultuda atilan en biiyiik adim ise uzaktan egitime hizli bir sekilde adapte
olunmasidir. Kriz agildiktan sonra gelinen bu nokta, egitime fiziksel veya 6g-
renme konusunda dezavantajli durumda olan 6grencilerin egitimini, 6grenci
olmayan bireyler icin mesleki egitimlerin yayginlagmasi agisindan firsat dogu-
racaktir (Fernandez ve Shaw, 2020). Boylece akademi de gorev alan liderler
kurumsal sorumluluklarini yeniden tanimlamis ve topluma fayda saglayacak
inovasyonu gelistirmis olacaklardir.

Dijitallesme Siireclerinde Degisim ve Déniisiimler

COVID-19 krizi firmalar icin dijitallesmenin 6nemini 6zellikle vurgulamistir.
McKinsey & Company Mayis (2020c) yayinladigi raporda pandemi siirecinde
firmalarin hizli bir sekilde gectigi dijital teknolojilerin toparlanma sathasin-
da da elzem olacagim belirtmektedir. COVID-19un getirdigi tiim belirsizlik-
te belirli olan tek sey gelecegin daha fazla dijital adaptasyon gerektirdigidir.
Pandemi ile birlikte firmalar ve miisteriler tarafindan bes yil igerisinde ger-
¢eklesebilecegi dustiniilen dijital adaptasyon siireci sekiz hafta gibi kisa bir sii-
rede gergeklesmistir. Sektor bazinda 6rnek vermek gerekirse bankalar dijital
bankacilik hizmetleri ile miisterilerin kredi ihtiyaglarini yonetmek konusunda
onemli bir aktér olmakta, perakende sektorii online siparis ve teslim ile miiste-
rilerinin gereksinimlerine cevap vermekte, tiniversiteler de dahil olmak tizere
tiim egitim kurumlari online egitime ge¢gmekte ve uretim sektorit “karanlik
fabrika” modeli ile faaliyetlerine devam etmeye caligmaktadir.

Firmalar dijital stratejilerini belirlerken sadece dijitale odaklanmanin yaninda
operasyonlarinda diizeltmeleri gereken faaliyetlere de dikkat etmelidirler. Bu-
nun yaninda firmalar, tiiketicilere yeni deger olusturmak icin veriyi ve dijital
yetkinlikleri dogru bir sekilde yonlendirip net projelere doéniigtiirmeyi hedef-
lemelidir. Dijital dontisiimde biiyiitk model degisiklikleri yapmak yerine miis-
terilere ait derin bir bilgi birikimi, operasyonel bakis acisi ve firmanin sahip
oldugu yetenekleri dogru kullanmas: gerekmektedir.

Yoneticilerin bir¢cogu uzaktan caligmaya firmalarm bu kadar kolay adapte ol-
masindan dolayr memnun olsa da uzaktan caligma firmalara sorumluluklar
yiiklemektedir. Aslinda uzaktan c¢alisma sistemi ¢alisana sadece donanim ve
yazilim saglanmaktan fazlasini ifade edecektir. Firmalarin ofis ortaminda kur-
maya calistiklart is birligi, seffaflik, esneklik uzaktan ¢alisma ortaminda da
saglanmalidir. Ornegin, bir yazilim firmasi fiziksel ofislerde yasanan tesadiifi
karsilagmalart sanal ortama tagimak igin tesadifi sanal video eslesmeleri ha-
zirlamistir (McKinsey &Company, 2020d). Firmalar insan kaynagi cesitliligi
agisindan da uzaktan ¢alismadan olumlu etkilenecektir. Cesitli engelleri olan
kigiler veya ebeveyneler bu sistemde daha verimli ¢alisacaklardir. COVID-19
sonrasinda firmalarm stratejilerini, yapilarini, siire¢lerini, ¢alisanlart ve tekno-
lojiyi yeniden diizenlemeleri gerekmektedir. Bu durum, deger yaratmaya ve
yarattig1 degeri korumaya yonelik adimlar atmasini saglamaktadir. Aslinda bu
durum ¢evikligi akla getirmektedir. Eger firmalar ¢evik davranabilirse sadece
kisa déonemde degil uzun dénemde de rakiplerine kars: dijital doéniisiimle bir-
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likte yiiksek performans elde edecektir. Cevikligi esas alan firmalar 6grenen
firmalardir; analitik yeteneklerini gelistirmeye odaklanmislardir.

Firmalarin korona viriis icin dijital dontisiitmde atacaklar1 adimda, gecmiste
yapilan isler ve yeni normalde basarili olmak i¢in firmanin atacagi adimlar ara-
sinda dengeyi bulmasi gerekmektedir. Firmalarin hangi tutum ve faaliyetleri
sonlandiracag, yeni faaliyetler olarak neleri ortaya koymasi gerektigi, var olan
faaliyetlerden hangilerini hizlandirmas gerektigi arastirilmalidir.

Degisim ve Doniisiimde Siirdiirilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Stirdurilebilir-
lik, cevresel yonetim ve kurumsal sosyal sorumluluk firmalarin yeni normalde
tizerinde durmalari gereken konulardan biridir. Cevre yonetimi ile ilgili ya-
pilacak stratejiler bir tercih meselesinden ¢ikmig uymalart gereken bir strateji
halini almistir. Cevresel stratejiler dayaniklilik ve rekabet avantajinin bir kay-
nag1 olarak goriilmektedir. Bu siiregte firmalar karsilagilan ekonomik sonugla-
ra cevap vermek ve krizin etkileri hafifletmek icin sosyal sorumluluklarini da
yeniden diistinmelidir.

Firmalarin COVID-19 kriziyle birlikte yapmak zorunda kaldiklar: video kon-
feranslar, kisalan tedarik zinciri siiregleri ve tanitilan yeni tiretim hatlar krizin
ardindan devamli hale gelirse firmalarin ¢evresel siirdirtilebilirliklerine yar-
dimar olacaktir. Firmalar tiim diinyay: etkisine alip sok etkisi yaratan bulagict
hastalik etkisinden ders alip ileride yasanabilecek olan iklim degisim soklarina
da hazirlikli olmalar1 gerektiginin farkina varmalidir. Ganka iklim degisimi
COVID-19 gibi tim toplumlarin saghgini ilgilendiren bir durumdur. Giini-
miizde birgok biiyiik firma yesil stratejiler belirlemis ve dogal kaynaklar: koru-
duklari stratejiler ile beklenmedik bir tasarruf kazanci elde etmistir.

Firmalar salgin sonrasi donemde gevresel stratejileri dayaniklilik ve rekabet
avantaji olarak gormeye baslayacaktir. Bu baglamda veri odakli bir yaklagim
benimsenmeli ve analitik ¢evik takimlar olusturulmalidir. Cevre yonetimi ve
surdiriilebilirlik deger zincirinin bir elemani olarak degerlendirilmeli, yone-
tilmeli ve 6l¢timlenmesi yapilmalidir.

Sonuc

Ozetle, COVID-19 bir¢ok sektorde ve firmada degisim ve doniisiimiin fitilini
ateglemistir. Daha 6nce arka plana itilen tarim ve hayvancilik sektorii stratejik
bir sektor olarak giin yuziine ¢ikmistir. Artik tilkeler gida arz giivenligini sag-
lamak amaciyla kendi kendine yeter duruma gelmenin 6nemini kavramislar-
dir ve bu yolda adimlar atmaktadirlar. Turizm sektori ise altin ¢gaginda sona
gelinen sektor olarak on plana ¢ikmaktadir. Oniimiizdeki yillarda da turizm
sektoriinde maliyetlerin artmasi ve sektériin daralmast beklenmektedir. Ayri-
ca, turizmde anlayisin hijyen, sosyal mesafe ve izolasyon baglaminda evirilme-
si beklenmektedir. Tasimacilik sektorit de COVID-19’dan biyiik darbe yiyen
sektorlerden birisidir. Ozellikle tagimacilik sektériinde yolcu tagimaciligmin
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yiik tasimaciligiyla ikame edilmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢itkmistir. E-tica-
ret gibi uygulamalarin COVID-19 ile biiytik bir ivme kazanmasi 6zellikle kar-
go tagitmaciliginin 6niinti daha da agmistir. Perakende sektoriinde ise e-tica-
ret sektoriin bel kemigi olmaya adaydir. Standardize olmayan ayakkabi, giysi
gibi triinlerde ise eski ig anlayiglarinin devam etmesi beklense bile e-ticaret
teknolojinin de destegini arkasina alarak bu anlayiglar1 zaman icinde yikacak
goriinmektedir. Imalat sanayinde sektoriin gelisiminin ve koklii degisiminin
is gliicinden daha ¢ok sermayeye dayanmasi beklenmektedir. Endiistri 4.0’a
adaptasyon daha ¢ok hizlanacak, i¢ginde insanin olmadig: robotlarin ve yapay
zekanin dretimin tamamini Ustlendigi karanhik fabrikalar gelecekte bizleri
bekleyecektir. Ayrica, biiyiik veri ve veri analitigi de imalat sanayiinde hizla de-
gisen tiiketici tercihlerini tespit etmek amaciyla kullanilacaktir. Bunun yanin-
da kiiresel diizeyde bozulan tedarik zincirinin getirdigi sorunlarin giderilmesi
i¢in ¢ boyutlu yazicilar imalat sanayisinde daha ¢ok yer alacak, parga iiretimi
yerine parca dizayni 6n planda olacaktir. Son olarak turizm yaninda hizmet
sektoriinde 6nemli bir yer tutan bankacihgin da daha ¢ok dijital platformlara
odaklanmasi ve subesiz bankacilik merkezli biytiyiip gelismesi bir kaginilmaz
olarak karsimiza ¢citkmaktadir.
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