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= Tanim

Tirkiye Bilimler Akademisi‘'nin (TUBA) yayin organi olan Yiiksekdgretim
Dergisi /TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER), yilda Uc kez
(Nisan, Agustos, Aralik) yayimlanan, disiplinlerarasi, hakemli, bilimsel bir
dergidir. Her yil bir cilt tamamlanir. Duzenli sayllar gereginde birden fazla
bolum halinde yayinlanabilir. Dergi ayrica duzenli sayilara ek sayilar ya da
ozel konulu sayilar yayinlayabilir. Yayin dili Tirkce ve Ingilizce olan ve hem
basili (p-ISSN 2146-796X) hem de elektronik (e-ISSN 2146-7978) strumleri
bulunan derginin icerigini yiksekogretim ile ilgili konular olusturur. Derginin
elektronik striimd, cevrimici (online) acik erislim (open access) dergi olarak
www.yuksekogretim.org adresinde ve ayni zamanda TUBITAK ULAKBIM
DergiPark platformunda yayimlanmaktadir.

® Amac ve Hedef

Derginin amaci Turkiye ve dunyada yiksekogretime iliskin temel yapisal
ozelliklerin  degerlendirildigi, uygulamalar acisindan Glkeler arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin irdelendigi, karsilasilan temel sorunlarin incelendigi
ve cozumlerine yonelik onerilerin ortaya kondugu bilimsel bir platform
olusturmaktir. Dergi boylelikle yuksekogretimde uygulanabilir, strdurdlebilir,
yenilikci (inovatif), girisimci ve stratejik yaklasimlarin gelistirilmesine katki
saglayarak akademik bir arsiv yaratmay hedeflemektedir.

= Dizinler/Veritabanlari
Dergi TUBITAK ULAKBIM TR Dizin, ESCI (Emerging Sources Citation Index),
EBSCO Education Full Text (H. W. Wilson) Database Coverage List ve Google
Scholar tarafindan dizinlenmektedir.

= Telif Haklarn

Yiiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-
HER),blnyesinde yayinlanan yazilarin fikirlerine resmen katilmaz, basili ve
cevrimici surimlerinde yayinladigr hicbir Grtin veya servis reklamricin gtivence
vermez. Yayinlanan yazilarin bilimsel ve yasal sorumluluklari yazarlarina aittir.
Yazilarla birlikte gonderilen resim, sekil, tablo vb. unsurlarin 6zgtin olmasi
ya da daha 6nce yayinlanmis iseler derginin hem basili hem de elektronik
stiriminde yayinlanabilmesi icin telif hakki sahibinin yazili onayinin
bulunmasi gerekir. Yazarlar yazlannin butin yayin haklarini derginin
yayincisi TUBA'ya devrettiklerini kabul ederler. Yayinlanan icerigin (yazi ve
gorsel unsurlar) telif haklari dergiye ait olur. Dergide yayinlanmasi uygun
gorulen yazilar icin telif ya da baska adlar altinda hicbir tcret 6denmez ve
baski masrafi alinmaz; ancak ayri baski talepleri ticret karsiligi yerine getirilir.
TUBA, vyazarlardan devraldigi ve derginin cevrimici (online) striminde
yayimladigi icerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel icerige evrensel acik
erisimin (open access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak
amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari
kullanim amaci ve icerik degisikligi disinda kalan tum kullanim haklarini
(ilgili icerikte tersi belirtimedigi strece) CC BY-NC-ND 4.0 Lisansi (www.
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0) araciligiyla bedelsiz kullanima
sunmaktadir. Icerigin ticari amach kullanimi icin yayinevinden yazili izin
alinmasi gereklidir.

= Yayin Etigi

Yiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-
HER), yayin etigini en yuUksek standartlarda uygulamayi ve Yayin Etigi
ve Kotlye Kullanim Bildirgesinin ilkelerine uymayi taahhtt eder. Yayin
strecleri ile ilgili olarak yazarlar, hakemler ve editérlerin sorumluluklarinin
tanimlandigi bu bildirge Yuksekogretim Dergisi Editor Kurulu tarafindan,
Committee on Publication Ethics (COPE), Council of Science Editors (CSE),
Directory of Open Access Journals (DOAJ) ve Open Access Scholarly
Publishers Association (OASPA) adli inisiyatiflerin, dergi editorleri ve
yayincilar icin gelistirdikleri &neri ve kilavuzlar temel alinarak hazirlanmistir.
Yuksekogretim Dergisi Yayin Etigi ve Kotlye Kullanim Bildirgesi ile ilgili
ayrintili bilgi icin www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

= Yayin Kiinyesi }
Imtiyaz Sahibi: Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA) Baskanligi adina
Prof. Dr. Muzaffer Seker (Baskan)

Sorumlu Yazi isleri Mudiiri: Doc. Dr. Cem Korkut

Yonetim Yeri: Vedat Dalokay Cad., No: 112, Cankaya, Ankara

26 Haziran 2004 tarih ve 5187 sayili Basin Kanunu geregince yerel streli
yayin tiriinde siniflanan Yiksekégretim Dergisi / TUBA Higher Education
Research/Review (TUBA-HER), Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA) tarafindan
yayimlanmaktadir (Copyright © 2025, TUBA).

Baski ve Cilt / Printing and Binding: Yalcin Akturk - Akturk Yayin Matbaacilik
Tasarim, Kazimkarabekir Cad., Kulttr Carsisi, No: 7/53, Altindag, Ankara.

Asit icermeyen kagida basiimistir / Printed in Turkiye on acid-free paper (Agustos
/ August 2024).
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= Description

Yiiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-
HER), the official journal of the Turkish Academy of Sciences (TUBA), is
an interdisciplinary, peer-reviewed scientific journal on higher education
studies. One volume is completed every year. The regular issues may be
published in multiple parts if deemed necessary. The journal may also
publish supplements or special issues on specific topics. It is published
triannualy (April, August, December) in both printed (p-ISSN 2146-796X)
and electronic (e-ISSN 2146 7978) versions and welcomes manuscripts in
Turkish or English. Electronic version is published as an open access journal
at www.yuksekogretim.org and on the JournalPark platform by TUBITAK
ULAKBIM synchronously.

Aim and Scope

The aim of the journal is to establish a scientific platform to evaluate the
essential functional characteristics of higher education in Turkiye and the
world, to address similarities and differences among countries’ higher
education systems in terms of practice, and to examine common problems
and to suggest solutions for these problems. In this way, the journal aims
to establish an academic archive that will contribute to the development
of applicable, sustainable, innovative, entrepreneurial and strategic
approaches in higher education.

Abstracted/Indexed

The journal is currently indexed in the following indexing services: TUBITAK
ULAKBIM TR Index, ESCI (Emerging Sources Citation Index), EBSCO
Education Full Text (H. W. Wilson) Database Coverage List, and Google
Scholar.

Copyright . R
Yuksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-
HER), does not officially agree with the ideas of manuscripts published in the
journal and does not guarantee for any product or service advertisements
on both printed and online versions of TUBA, the publisher of the journal.
Scientific and legal responsibilities of published manuscripts belong to their
authors. Materials such as picture, figure, table etc. sent with manuscripts
should be original or written approval of copyright holder should be sent
with manuscript for publishing in both printed and electronic versions if
they were published before. Authors agree that they transfer all publishing
rights to TUBA. Copyrights of all published contents (written and visual
elements) belong to the journal. No payment is done for manuscripts under
the name of copyright or others approved for publishing in the journal and
no publication cost is charged; however, reprints are at authors’ cost. To
promote the development of global open access to scientific information
and research, TUBA provides copyrights of all online published papers
(except where otherwise noted) for free use of readers, scientists, and
institutions (such as link to the content or permission for its download,
distribution, printing, copying, and reproduction in any medium, without
any changing and except the commercial purpose), under the terms of CC
BY-NC-ND 4.0 License (www.creativecommons. org/licenses/by-nc-nd/4.0),
provided the original work is cited. To get permission for commercial
purpose please contact the publisher.

Publication Ethics . .
Yuksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-
HER), is committed to upholding the highest standards of publication
ethics and observes the following principles of Publication Ethics
and Malpractice Statement which contains author responsibilities,
responsibility for the reviewers and editorial responsibilities, and is based
on the recommendations and guidelines for journal editors and publishers
developed by the Committee on Publication Ethics (COPE), the Council
of Science Editors (CSE), the Directory of Open Access Journals (DOAJ)
and the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA). Detailed
information about the Publication Ethics and Malpractice Statement of the
journal is available online (www.yuksekogretim.org).

Publication Info .
Ownership: On behalf of Turkish Academy of Sciences (TUBA)
Prof. Dr. Muzaffer Seker (President)

Managing Editor: Assoc. Prof. Dr. Cem Korkut

Administrative Office: Vedat Dalokay Cad., No: 112, Cankaya, Ankara

Due the Press Law of Turkish Republic dated as June 26, 2004 and numbered
as 5187, this publication is classified as a local periodical. Yiksekogretim

Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER) is published
by Turkish Academy of Sciences (TUBA) (Copyright © 2025, TUBA).

Yiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER),
cevrimici (online) strim internet adresi: / is available online at
www.yuksekogretim.org
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=» Yazi Degerlendirme Siireci

Yayinlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar daha 6nce baska bir dergide
yayinlanmamis veya yayinlanmak Uzere eszamanli olarak herhangi bir dergiye
gonderilmemis olmalidir. Bilimsel toplantilarda sunulmus bildirilerden hazirlanan
yazilar, tamami yayinlanmamis olmak kosuluyla dergiye génderilebilir. Gelen yazilar
Editor Kurulu tarafindan 6n incelemeden gecirilir. Derginin yayin amacina uygun
olmayan yazilar dogrudan reddedilebilir ya da hakem degerlendirmesine alinmadan
yayin amacina ve yayin kurallarina uygun hale getirilmesi amaciyla yazara geri
gonderilir. Dergi kapsamina uygun gorilen yazilar cift kér (double-blind) hakem
degerlendirme (es degerlendirme/peer review) surecine alinir. Editor Kurulu, hakem
yorum ve Onerileri dogrultusunda dergiye gonderilen yazilarin yayina hazirlanmasi
asamalarinda gerekli gordugu duzeltme ve degisiklikleri dnermeye ya da herhangi
bir asamada yaziy reddetmeye yetkilidir. Es degerlendirme strecinde gerekli diizelti
asamalarini gectikten sonra yayina kabul edilen yazi, sayfa dizeni hazirlanmak Gzere
yayinevine iletilir. Sayfa dizeni asamasi tamamlanan yazilarin provasi, son baski
onay! icin ilgili (yazismalarin yapildigi) yazara gonderilir. Bu asamalari gecen yazilar,
yazar onayinin ardindan, daha sonra sayfa numarasi verilerek dergi periyoduna
uygun sayida yer almak Gzere DOI kodu tanimlanarak cevrimici (online) yayinlanir.
TUm bu strecler ile ilgili olarak yazarlar, hakemler ve editorlerin sorumluluklarinin
tanimlandigi Yuksekogretim Dergisi Yayin Etigi ve Kétlye Kullanim Bildirgesi ile ilgili
ayrintili bilgi icin www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

» Kapsam

YUksekogretim  Dergisinde  baslica, ylksekogretim alanina  giren  konular
disiplinlerarasi bir yaklasimla, her acidan derinlemesine inceleyen ¢zgin ampirik
ve kavramsal arastirma yazilari, derlemeler, ¢rnek olay calismalari, gorls yazilari,
gecmis deneyimlere bakis sunan tarihsel yazilar ve editére mektuplar yayinlanir.
Bu sinif yazilardan editére mektup disinda kalanlar icin yayin karari, Editor Kurulu
6n incelemesi sonrasi, hakem degerlendirme (es degerlendirme/peer review) streci
sonucunda verilir. Hakem degerlendirmesine girecek tim yazi tdrlerinin 6zetler,
anahtar sézctkler ve kaynak(lar) icermesi zorunludur.

Dergide bunlarin disinda, es degerlendirme strecine girmeyen ve yayinlanma karari
yetkisinin Editdr Kuruluna ait oldugu, bir bolima davet Gzerine hazirlanan, kisa rapor,
uygulama kilavuzu niteligindeki yazilar ve anma yazilari, kitap degerlendirmeleri,
kongre ve literattr ozetleri, yiksekogretim faaliyetleri ile ilgili haber ve duyurular yer
alabilir.

Dergide yer alan béltimler asagidaki gibi siniflanmaktadir:
* Ampirik Arastirma

e Kavramsal Arastirma
» Ornek Olay Calismasi
e Derleme

® Gorus

* Gecmise Bakis

o Editore Mektup

® Kisa Rapor

® Kilavuz

® Anma Yazisi

e Kitap Degerlendirmesi
o Ozetler

o Haberler

e Duyurular

Ylksekogretim Dergisinin kapsami genel olarak asagidaki konulardan
olusmaktadir:
o Yiksekodgretim Yonetimi
o Yiksekogretim Politikalari ve Stratejileri
o Yiksekogretimde Egitim-Ogretim (ulusal veya uluslararasi olcekte genel
egitim konulari: egitim politikalari, egitim yeterlilikleri, mufredatlar, egitim
programlari, egitim teknolojileri, 6lcme-degerlendirme vb.)
o Yiiksekdgretimde Universitelerin Yapilandiriimasi
o Yiksekodgretimde Kalite ve Akreditasyon
o Yiksekogretimde Bilim Adami Yetistirme, insan Kaynaklari ve Yetenek Kesfi
® Yiksekodgretimde Finansman
o Yiksekogretimde Uluslararasilasma
o Yiksekogretimde Cesitlilik
o Yiuksekogretimde Siralama Sistemleri
o Yiksekogretimde Yenilikcilik, Girisimcilik ve ARGE Stratejileri
e Yiksekogretimde Sanayi ve Toplum liskileri
o Yiksekdgretimde KampUs Yasami
o Yiksekogretimde Yeni Egilimler
® Yiksekdgretime Gecis

Yazarlara Bilgi / Instructions to Authors

Detailed information for authors is available at www.yuksekogretim.org

® Yazilarin Hazirlanmasi

TUBA-Yksekdgretim Dergisinde yayinlanacak yazilarin hazirlanmasinda, asagidaki
kurallar disinda, sosyal bilimler alaninda yaygin kullanilan Amerikan Psikologlar
Birligi'nin (APA) onerdigi ortak kurallar (APA 7) gecerlidir (www.apastyle.org).
Yazilar 21x29.7 ¢cm (A4) boyutundaki sayfaya, kenarlardan 2,5 cm bosluk
birakacak sekilde, 10,5 punto Times New Roman karakteriyle, cift aralikli, sola blok
seklinde olarak yazilmalidir. Hazirlanacak metinlerin (baslik sayfasi haric), kaynak
listesi ile tablo ve sekil yazilari dahil 25 sayfayl gecmemesine 6zen gosterilmelidir.

Yazilarda bulunmasi gereken boltmler sirasi ile sunlardir:

Sayfa 1 —Baslik sayfasi (Bu sayfa ayri bir dokiiman olarak sisteme ytklenmelidir.)
Sayfa 2 - Turkce Baslik, Ozet ve Anahtar Sozcikler

Sayfa 3 - ingilizce Baslik (Title), Ozet (Abstract) ve Anahtar Sézciikler (Keywords)
Sayfa 4 ve sonrasi — Temel Metin

Sonraki Sayfa - Genisletiimis Ozet (Makale dili Turkce ise Kaynaklar balimii
oncesinde ilave edilmelidir.)

Sonraki Sayfa — Kaynaklar

Sonraki Sayfa — Tablo Yazisi ve Tablo (her tablo ayri sayfada belirtiimelidir)
Sonraki Sayfa — Sekil Yazisi ve Sekil (her sekil ayri sayfada belirtilmelidir)

Son Sayfa - Ekler (dipnotlar, anket formlari vb.)

Baslik Sayfasi

Baslik sayfasi sisteme ayri bir dosya olarak yuklenecek sekilde hazirlanmali,
ozellikle yazar adi ve kurum kimligi gibi bilgiler, dogrudan ya da dolayl olarak
baslik sayfasi disinda hicbir sayfada belirtilmemelidir.

® Yazinin bashgi (Baslik, koyu 12-14 punto yazilmali ve ortali olmalidir)

 Yazar(lar)in acik ad ve soyad(lar)i, unvan(lar)i ve ORCID kodlari (www.orcid.org)

o Calismanin yapildigi ya da yazar(lar)in bagh bulundugu kurumun adi (tniversite/
fakUlte/boltim) ve sehir (farkli boltim ya da kurumlardan olan yazarlar belirtilecek
sekilde) (Ttrkce ve ingilizce)

o Uzun baslikli yazilarda, dergide yayinlandiginda devam sayfalarinin Gst tarafinda
gortinmesi arzu edilen ve 80 karakteri gecmeyen kisaltilmis baslik

o Yazismalarin yapilabilecegi yazarin adi ile birlikte iletisim adresi, telefon ve e-posta
adresi

 Varsa calismayi destekleyen fon ya da kurulusun adi, proje numarasi ve tarih

o Calisma daha 6nce bir kongre ya da benzeri bir bilimsel toplantida sunulmus ise
(sadece 6zetinin yayinlanmis olmasi kosuluyla) bunun belirtildigi aciklama (Ttrkce
ve Ingilizce)

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na ve fikir ve sanat eserleri icin gecerli telif
haklar diizenlemelerine uyuldugunun beyani

 Birden fazla yazarin bulundugu makalelerde yazarlarin ayri ayr katkilarinin kisaca
ifade edilmesi ve cikar cakismasi beyani

o Arastirma sinifi makalelerde calisma icin Etik Kurul onayi ve/veya yasal/ozel izin
gerekip gerekmediginin beyani

Ozet Sayfalari

Tirkce ve ingilizce 6zetler bashgi izleyen en az 150, fazla 250 sozciikten olusacak
sekilde ardisik iki ayri sayfaya yaziimalidir. ingilizce 6zet (Abstract) sayfasinda,
ingilizce baslik (Title) bulunmalidir. Ozetleri takiben her bir 6zet sayfasina,
aralarinda virgil olacak sekilde alfabetik sirayla dizilmis ve kicuk harfle yazilmis,
Tirkce ve ingilizce olmak tizere en az 3'er anahtar szciik eklenmelidir.

Temel Metin

Dergiye génderilen makaleler, Genisletilmis ingilizce Ozet haric, 8.000 kelimeyi
asmamalidir. Arastirma yazilan dért ana bélimde sunulmalidir. ik bélim
basliklandirimaksizin giris bilgilerinin sunuldugu bélimdur. izleyen béltimlerin
basliklari Yontem, Bulgular ve Tartisma (gerektiginde ek olarak Sonuc ve/veya
Tesekkr bolumu) sirasiyla yazilmalidir. Diger yazi tiplerinde bu standart aranmaz
fakat metin (giris bolimai haric) Ara Basliklara bolinms sekilde sunulmalidir. Her
bir ara basligin varsa alt ve daha alt basliklari numaralandirilarak ayirt edilecek
bicimde yazilmalidir.

Etik Kurul onayi gerektiren calismalarin (insan veya hayvan deneklerin kullanildigi
klinik veya deneysel calismalar ile anket, mulakat, odak grup calismasi, gézlem,
deney, gortsme teknikleri vb. kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini
gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla yurattlen her tarlt arastirmalar icin ya
da geriye donuk kisisel veri kullanan calismalarda) yontem bolimunde onay ya
da iznin hangi kurumdan alindiginin (tarih ve sayi bilgisi verilerek) belirtilmesi
gereklidir. Bu gibi durumlarda ilgili belge 6rnegi sisteme ayrica ytklenmelidir.

Genisletilmis ingilizce Ozet
Turkce makaleler icin hazirlanacak olan Genisletilmis Ingilizce Ozet'te bulunmasi
gereken bolumler sunlardir:

1. Baslik:

2. Giris:

e Arastirmanin arka plani ve énemi.
e Arastirma problemi veya hipotezi.
e Calismanin amaci ve hedefleri.
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3. LiteratUr Taramasi:

e Konuyla ilgili mevcut literatlrdeki 6nemli bulgular ve calismalar.
e Arastirmanin literattrdeki boslugu nasil doldurdugu.

4. Yoéntem:

e Arastirma tasarimi ve yaklasimi.

e Kullanilan veri toplama yontemleri (anketler, deneyler, gozlemler, vb.).
e \Veri analizi teknikleri ve araclari.

5. Bulgular:

e Arastirma sonucunda elde edilen ana bulgular.

e Bulgularin detayli ve anlamli bir sekilde sunulmasi.

6. Tartisma:

e Bulgularin literattrdeki diger calismalarla karsilastiriimasi.

e Bulgularin anlami ve 6nemi.

e Calismanin sinirlamalari.

7. Sonuc ve Oneriler:

e Arastirmanin genel sonuclari.

e Uygulamalar ve gelecekteki arastirmalar icin éneriler.

Genisletilmis Ingilizce 6zet 2-3 sayfa uzunlugunda (750-1000 sézciik) olup,
calismanin tim 6nemli noktalarini kapsamali ve okuyucuya detayl bir bakis
acisi sunmalidir.

Kaynaklar
Kaynaklar, baslarina sira numarasi konmaksizin alfabetik sirayla listelenmelidir.
Tum kaynaklara metin icinde génderme (atif) yapilmis olmalidir.

Metin icinde Génderme

Bir veya iki yazarli calisma
Bir veya iki yazarli bir calisma icin, her alintiya yazar soyad (lar) ini eklenir.

- Veeramah (2004) tarafindan yapilan bir calismada ......... bulunmustur.

- Saglik calisanlarinin arastirma kullanim oranlarinin incelendigi bir calismada,
..... dir (Veeramah, 2004).

- Dembo ve Gibson'a (1985) gore egitim ............cccces vovee e dir.

- Egitim genel anlamda ...... tanimlanir (Dembo & Gibson, 1985).

Uc veya daha fazla yazarh calisma

Uc veya daha fazla yazarl bir calismada makale dili Ttrkce ise ilk yazarin soyadi
yazilir ve yanina “(ve ark.)”, makale dili ingilizce ise ilk yazarin soyadinin yanina
“(et al.)” baglaci eklenir.

- Williams ve arkadaslari (1994) tarafindan yapilan.......
.................................... ( Williams ve ark., 2010)
.................................... (Williams et al., 2010)

Metin icinde ilk gosterme
(World Health Organization [WHO], 2006)

Daha sonraki gostermeler
(WHO, 2006).

¢ Ayni soyadli yazarlar:
Eger kaynakca/kaynaklar listesinde iki veya daha fazla ayni soyadi olan Yazar
varsa, metin icinde ilk adlari da verilerek kullanilir. Hatta yayin yillari farkli olsa bile
boyle kullaniimasi gerekir.

N. Milner (1985) ve A. Milner (1990) tarafindan yapilan calismalarda.....

e Ayni parantez icinde iki veya daha cok calisma:

Yayin yilina gore siralanarak, ayni yazarlarin iki ya da daha cok calismasi
duizenlenir. Basimda olan calisma varsa, bu en sona konulur. Once yazarlarin
soyadlari verilir, ardindan her bir calisma icin sadece calisma yillari verilir.

(Hockenberry & Wilson, 2011,2013).
(Hockenberry, 2010, 2013, 2016, basimda).

e Ayni yazarin ayni yil yaptigi calismalar:
Yazarin birden fazla calismasini ayirt edebilmek icin yillardan sonra a,b,c harfleri
kullanihr.

(Kleber, 1990a, 1990b, 1990c; Wang, 1992 basimda-a, 1992 basimda-b)
e Yazarlan farkli iki veya daha fazla calisma:

Bu tur calismalar ayni parantez icinde, soyadlarina gére alfabetik siraya dizilerek
ve birbirlerinden noktali virgal ile ayirarak verilir. Ornegin;

Cesitli calismalar ... (Kajermo, 2008; Kuuppelomeki, 2003; Rycroft-Malone, 2004).
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Metin ici Alinti Stilleri/ In-text Citation Styles *

Yazar Tiirii / Author Type  Parantezli Alinti Anlatisal Alinti

Bir yazar /

One author (Luna, 2020) Luna (2020)

iki yazar / (Salas & D'Agostino, ~ Salas and D’Agostino

Two authors 2020) (2020)

Martin ve arkadaslari
(2020)

(Martin ve ark.,
2020)

Uc veya daha fazla yazar /
Three or more authors

Kisaltmali grup yazari / Group author with abbreviation**
National Institute

of Mental Health
(NIMH, 2020)

(National Institute
of Mental Health
[NIMH], 2020)

ilk alinti / First citation

Sonraki alintilar/

Subsequent citations RIEIR, 20207

NIMH (2020)

Kisaltmasiz grup yazari/
Group author without

(Stanford University,
2020)

Stanford University
(2020)

* Makaleniz Turkce ise metin ici kaynak gdsteriminizi Ttirkce, ingilizce ise ingilizceye
uygun olarak yapiniz.

** Grup yazarinin kisaltmasini metinde yalnizca bir kez, parantez veya anlatim
bicimini secerek tanimlayin. Bundan sonra, metinde grubun gectigi yerlerde
kisaltmayr kullanin.

Kaynak listesi

Asagida verilen genel 6rneklere uygun sekilde hazirlanmalidir. Birden fazla yazarli
yayinlardan, yedi yazara kadar olanlarda son yazardan énce “&" baglaci konmalidir.
Yazar sayisi yediden fazla ise ilk alti yazardan sonra “..." (¢ nokta) konup son
yazarin adi verilir. Kaynak kinyelerinde yediden fazla yazar adi sunulmaz. Streli
yayin adlari, kisaltma yapilmaksizin acik olarak, italik yaziimalidir. Kitaplarla ilgili
ktnyelerde, kitap adlarinin da, bas harfi haric kuctk harfle ve italik yazilmasi
gereklidir. Birden fazla baski yapmis kitaplarda baski sayisi ve DOI (digital object
identifier) kodu bulunmayan kitaplarin kinyelerinde yayinevi mutlaka belirtilmelidir.
Kaynak kunyelerinde DOI kodu, kiictk harfle “https://doi.org/” ibaresi yazildiktan
sonra ara verilmeksizin yazilir.

1. DOI iceren dergi makalesi / Journal article with DOI

McCauley, S. M., & Christiansen, M. H. (2019). Language learning as language
use: A cross-linguistic model of child language development. Psychological Review,
126(1), 1-51. https://doi.org/10.1037/rev0000126

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation: (McCauley & Christiansen, 2019)
Metin ici alinti / Narrative citation:

Turkce makale / Turkish article: McCauley ve Christiansen (2019)

ingilizce makale / English article: McCauley and Christiansen (2019)

2. internet Kaynaklan / Internet Resources

Makalenizde web sitesinden yararlandiysaniz metinde web sitesinin adini verin
ve URL'yi parantez icine alin. Ornegin, anket olusturmak icin bir web sitesi
kullandiysaniz, metinde web sitesinden bahsedin. Anketimizi Qualtrics (https:/
www.qualtrics.com) kullanarak olusturduk.

If you used the website in your article, give the website name in the text and
enclose the URL in parentheses. For example, if you used a website to create a
survey, mention the website in the text. We created our survey using Qualtrics
(https.//www.qualtrics.com).

APA 7 formatinda ag sayfalarindan yapilan atiflar parantez icinde gosterildigi gibi
olmadilidir: (Yil, Ay, Gun). Ag sayfasi tek bir yazarin adini veriyorsa, 6nce yazarin
adi verilmelidir.

e Soyadi, M. E. (YIl, Ay, Gun). Sayfa bashgi. Site adi. URL adresinden gun, ay, yl
tarihinde alinmistir.

Turkce makale / Turkish article:

- Bologna, C. (2019, October 31). Why some people with anxiety love watching
horror  movies.  HuffPost.  https://Awww.huffpost.com/entry/anxiety-love-
watching-horrormovies_|_5d277587e4b02a5a5d57b59¢ adresinden 7 Ocak
2025 tarihinde alinmistir.

ingilizce makale / English article:

- National Institute of Mental Health. (2018, July). Anxiety disorders. U.S.
Department of Health and Human Services, National Institutes of Health.
Retrieved January 7, 2025 from https:/Avww.nimh.nih.gov/health/topics/anxiety
disorders/index.shtml
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3. DOI icermeyen URL kaynakli dergi makalesi / Journal article with URL
without DOI

Ahmann, E., Tuttle, L. J., Saviet, M., & Wright, S. D. (2018). A descriptive review
of ADHD coaching research: Implications for college students. Journal of
Postsecondary Education and Disability, 31(1), 17-39. https://www.ahead.org/
professional

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation:
Turkce makale / Turkish article: (Ahmann ve ark., 2018)
ingilizce makale / English article: (Ahmann et al., 2018)
Metin ici alinti / Narrative citation:

Tarkce makale / Turkish article: Ahmann ve ark. (2018)
ingilizce makale / English article: Ahmann et al. (2018)

4. DOl iceren, 21 veya daha fazla yazarh dergi makalesi / Journal articles
with 21 or more authors including DOI

Kalnay, E., Kanamitsu, M., Kistler, R., Collins, W., Deaven, D., Gandin, L., Iredell,
M., Saha, S., White, G., Woollen, J., Zhu, Y., Chelliah, M., Ebisuzaki, W., Higgins,
W., Janowiak, J., Mo, K. C., Ropelewski, C., Wang, J., Leetmaa, A., . . . Joseph,
D. (1996). The NCEP/NCAR 40-year reanalysis project. Bulletin of the American
Meteorological Society, 77(3), 437-471. http://doi.org/fg6rf9

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation:

Turkce makale / Turkish article: (Kalnay ve ark., 1996)

ingilizce makale / English article: (Kalnay et al., 1996)

Metin ici alinti / Narrative citation:

Turkce makale / Turkish article: Kalnay ve ark. (1996)

ingilizce makale / English article: Kalnay et al. (1996)

5. Bir dergide 6zel boliim veya 6zel say1 makalesi / Special section or
special issue article in a journal

Lilienfeld, S. O. (Ed.). (2018). Heterodox issues in psychology [Special section].
Archives of Scientific Psychology, 6(1), 51— 104.

McDaniel, S. H., Salas, E., & Kazak, A. E. (Eds.). (2018). The science of teamwork
[Special issue]l. American Psychologist, 73(4).

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation:

Turkce makale / Turkish article: (Lilienfeld, 2018; McDaniel ve ark., 2018)
ingilizce makale / English article: (Lilienfeld, 2018; McDaniel et al., 2018)

Metin ici alinti / Narrative citation:

Turkce makale / Turkish article: Lilienfeld (2018) ve McDaniel ve ark. (2018)
ingilizce makale / English article: Lilienfeld (2018) and McDaniel et al. (2018)

6. DOI iceren kitap / Book containing DOI

Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological
Association. https://doi.org/10.1037/0000092- 000

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation: (Brown, 2018)

Metin ici alinti / Narrative citation: Brown (2018)

7. Akademik arastirma veri tabanlarindan veya basil versiyonundan DOI
icermeyen kitap / Book without DOI from academic research databases
or printed version

Burgess, R. (2019). Rethinking global health: Frameworks of power. Routledge.

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation: (Burgess, 2019)
Metin ici alinti / Narrative citation: Burgess (2019)

8. DOl icermeyen, URL ile yazilan e-kitap veya sesli kitap / DOI-free, URL-
written e-book or audiobook

Cain, S. (2012). Quiet: The power of introverts in a world that can’t stop talking
(K. Mazur, Narr.) [Audiobook]. Random House Audio. http://bit.ly/2GOBpbl
Christian, B., & Griffiths, T. (2016). Algorithms to live by: The computer science of
human decisions. Henry Holt and Co. http://a.co/7qGBZAk

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation:

(Cain, 2012; Christian & Griffiths, 2016)

Metin ici alinti / Narrative citation:

Turkce makale / Turkish article: Cain (2012) ve Christian ve Griffiths (2016)
ingilizce makale / English article: Cain (2012) and Christian and Griffiths (2016)

9. Akademik arastirma veritabanlarindan veya basili, editorlii, DOI
icermeyen kitap / Academic research databases or printed, edited, DOI-
free books

Hacker Hughes, J. (Ed.). (2017). Military veteran psychological health and social
care: Contemporary approaches. Routledge.

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation: (Hacker Hughes, 2017)

Metin ici alinti / Narrative citation: Hacker Hughes (2017)
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10. Ceviri kitap / Translated book
Piaget, J., & Inhelder, B. (1969). The psychology of the child (H. Weaver, Trans.;
2nd ed.). Basic Books. (Original work published 1966)

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation: (Piaget & Inhelder, 1966/1969)
Metin ici alinti / Narrative citation:

Turkce makale / Turkish article: Piaget ve Inhelder (1966/1969)

ingilizce makale / English article: Piaget and Inhelder (1966/1969)

11. Kitap serisi / Book series
Madigan, S. (2019). Narrative therapy (2nd ed.). American Psychological
Association. https://doi.org/10.1037/0000131- 000

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation: (Madigan, 2019)
Metin ici alinti / Narrative citation: Madigan (2019)

12. DOI iceren kitap boliimii / Book chapter with DOI

Turkce: Balsam, K. F, Martell, C.R., Jones, K. P, & Safren, S. A. (2019). Affirmative
cognitive behavior therapy with sexual and gender minority people. G. Y. wamasa
& P A. Hays (Ed.), Culturally responsive cognitive behavior therapy: Practice and
supervision (2. baski, s. 287-314) icinde. American Psychological Association.
https://doi.org/10.1037/0000119- 012

ingilizce: Balsam, K. F, Martell, C. R., Jones, K. P, & Safren, S. A. (2019).
Affirmative cognitive behavior therapy with sexual and gender minority people.
In G. Y. lIwamasa & P A. Hays (Eds.), Culturally responsive cognitive behavior
therapy: Practice and supervision (2nd ed., pp. 287-314). American Psychological
Association. https://doi.org/10.1037/0000119- 012

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation:
Turkce makale / Turkish article: (Balsam ve ark., 2019)
ingilizce makale / English article: (Balsam et al., 2019)
Metin ici alinti / Narrative citation:

Turkce makale / Turkish article: Balsam ve ark. (2019)
ingilizce makale / English article: Balsam et al. (2019)

13. DOI icermeyen kitap boliimii / Book chapter without DOI

Turkce: Weinstock, R., Leong, G. B, & Silva, J. A. (2003). Defining forensic
psychiatry: Roles and responsibilities. R. Rosner (Ed.), Principles and practice of
forensic psychiatry (2. baski, s. 7-13) icinde. CRC Press.

ingilizce: Weinstock, R., Leong, G. B., & Silva, J. A. (2003). Defining forensic
psychiatry: Roles and responsibilities. In R. Rosner (Ed.), Principles and practice of
forensic psychiatry (2nd ed., pp. 7-13). CRC Press.

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation:

Turkce makale / Turkish article: (Weinstock ve ark., 2003)
ingilizce makale / English article: (Weinstock et al., 2003)
Metin ici alinti / Narrative citation:

Turkce makale / Turkish article: Weinstock ve ark. (2003)
ingilizce makale / English article: Weinstock et al. (2003)

14. Bir devlet kurumu veya baska bir kurulusun raporu / Report of a
government agency or other organization

- Australian Government Productivity Commission & New Zealand Productivity
Commission. (2012). Strengthening trans- Tasman economic relations. https://
Www.pc.gov.au/inquiries/completed/australia-new- zealand/report/trans-tasman.
pdf

- Canada Council for the Arts. (2013). What we heard: Summary of key findings:
2013 Canada Council’s Inter-Arts Office consultation. http:/publications.gc.ca/
collections/collection_2017/canadac ouncil/K23-65-2013-eng.pdf

- National Cancer Institute. (2018). Facing forward: Life after cancer treatment
(NIH Publication No. 18-2424). U.S. Department of Health and Human Services,
National Institutes of Health. https:/Awvww.cancer.gov/publications/patient-
education/life- after-treatment.pdf

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation:

Turkce makale / Turkish article: (Australian Government Productivity Commission
ve New Zealand Productivity Commission, 2012; Canada Council for the Arts,
2013; National Cancer Institute, 2018)

ingilizce makale / English article: (Australian Government Productivity Commission
& New Zealand Productivity Commission, 2012; Canada Council for the Arts,
2013; National Cancer Institute, 2018)

Metin ici alinti / Narrative citation:

Turkce makale / Turkish article: Australian Government Productivity Commission
ve New Zealand Productivity Commission (2012), Canada Council for the Arts
(2013) ve National Cancer Institute (2018)

ingilizce makale / English article: Australian Government Productivity Commission
and New Zealand Productivity Commission (2012), Canada Council for the Arts
(2013), and National Cancer Institute (2018)
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15. Yayinlanmamis Tezler / Unpublished Theses

Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary
school leaders [Unpublished doctoral dissertation]. University of Virginia.

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation: (Harris, 2014)
Metin ici alinti / Narrative citation: Harris (2014)

16. Sozliik / Dictionary

American Psychological Association. (n.d.). Positive transference. In APA dictionary
of psychology. Retrieved August 31, 2019, from https://dictionary.apa.org/positive-
transference

Parantez icinde alinti / Parenthetical citation:

Tarkce makale / Turkish article: (American Psychological Association, t.y.; Merriam-
Webster, n.d.)

ingilizce makale / English article: (American Psychological Association, n.d.;
Merriam-Webster, n.d.)

Metin ici alinti / Narrative citation:

Tarkce makale / Turkish article: American Psychological Association (t.y.) ve
Merriam-Webster

ingilizce makale / English article: American Psychological Association (n.d.) and
Merriam-Webster (n.d.)

17. Konferans ve bildiri kaynakca gosterimi / Conference and paper
references

Dergide Yayinlanan Konferans Bildirileri:

Duckworth, A. L., Quirk, A., Gallop, R., Hoyle, R. H., Kelly, D. R., & Matthews,
M. D. (2019). Cognitive and noncognitive predictors of success. Proceedings of
the National Academy of Sciences, USA, 116(47), 23499- 23504. https:/doi.
0rg/10.1073/pnas. 1910510116

Kitap Olarak Yayinlanan Konferans Bildirileri:

Kushilevitz, E., & Malkin, T. (Eds.). (2016). Lecture notes in computer science:
Vol. 9562. Theory of cryptography. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-
49096-9

Kitap Bolumu Olarak Yayinlanan Konferans Bildirileri:

Bedenel, A.-L., Jourdan, L., & Biernacki, C. (2019). Probability estimation by an
adapted genetic algorithm in web insurance. In R. Battiti, M. Brunato, |. Kotsireas,
& P Pardalos (Eds.), Lecture notes in computer science: Vol. 11353. Learning and
intelligent optimization (pp. 225-240). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-
030-05348-2_21

Sekil ve Tablolar / Figures and Tables

Metin icinde ayri kategorilerde numaralandirimali, numaralandirmada Romen
sayilari kullanilmamalidir. Tablo yazilari tablolarin Ust tarafinda yer almalidir. Sekil
yazilari sirasina gére ayri bir sayfada sunulmalidir. Vektorel yazilimlarda hazirlanmis
sekiller (cizim ve grafikler) TIF ya da EPS formatinda kaydedilebilir. Renkli sekiller RGB
(8 bits) olarak jpg. formatinda, siyah/beyaz cizimler ise EPS formatinda kaydedilmis
olmalidir. Sekiller 300 DPI ¢ézUnurlukte, TIF ya da JPG formatinda hazirlanmalidir.
Sekil ve tablolarda gerektiginde standart disi kisaltmalar kullanilabilir. Bu durumda
kullanilan kisaltma ilgili baslk ya da sekil yazisinda aciklanmalidir. Daha 6nce
yayinlanmis sekil ve tablo yalniz kesin gerektigi durumlarda karsilastirma amaciyla,
yazar ya da yayincsindan (telif hakki sahibinden) yazili izin alinarak, kaynak
gosterilmek kosuluyla kullanilabilir.

Ekler / Appendixes

Metin icinde yer kaplamamasi amaciyla ayri bir yerde (dipnot olarak) verilmek
istenen aciklamalar bu bélimde siralanabilir. Metin icinde gerekli yerlerde, koseli
parantez icinde Ust karakter seklinde sira numarasi verilen ilgili dipnotlar bu
bolimde (endnotes) siralanarak sunulmalidir. Yazarlarin zorunlu olmadikca dipnot
kullanmamalari 6nerilir. Bunun disinda anket formu, harita, plan vb. diger 6geler
de ekler boluminde verilebilir. Bunlarla ilgili aciklama yazilari da bu bélumde yer
almalidir. Birden fazla ek malzeme sunulmasi gerekliliginde her bir ek icin Romen
rakamlari ile ayri sira numarasi verilmelidir.

Kontrol Listesi
1. Yazinin uzunlugu (en fazla 25 sayfa)
Genel bicim (iki aralikli satir; 10,5 punto Times New Roman karakteri; kesme
isareti disindaki noktalama isaretlerinden sonra tek aralik)
Baslik sayfasi (yazar ve kurum adlari(fakilte, boltiim); kisa baslik; iletisim adresi)
Ozetler (Tlrkce ve Ingilizce; en az 150, en fazla 250 sozciik)
Anahtar sézcukler (en az 3'er adet)
Temel metin (basliklar)
Kaynaklar (APA kriterlerine uygunluk)
Sekil ve tablolar (numaralandirma; alt yazilar; 6zgunluk/izin yazisi)
9. Ekler (Romen rakami ile numaralandirma ve aciklama yazilari)
10. Basvuru mektubu (iletisimden sorumlu yazar; cikar cakismasi beyani)
11. Gorsel malzeme (sekil vb.) izin yazisi (daha 6nce yayinlanmis ise)

©~NoOU; AW

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025

Yazarlara Bilgi / Instructions to Authors

www.yuksekogretim.org

» Yazilarin Gonderilmesi

Degerlendiriimek Uzere dergiye goénderilecek yazilarin gonderim ve hakem
degerlendirme sureci (peer review) izlemi sadece www.dergipark.gov.tr/
yuksekogretim adresinde, Makale Gonder sekmesi altinda yer alan cevrimici
(online) sistem araciligiyla yapilabilmektedir. Dergimiz Subat 2019 itibariyle
elektronik ya da geleneksel posta yoluyla yazi kabul etmemektedir. Gonderilecek
yazilarin hem Word hem de PDF formatinda dokimanlar olarak gtincel stirim bir
yazilimla hazirlanmis olmasina dikkat edilmelidir.

Editéryal iletisim:
Doc. Dr. Haydar Yalcin

Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA), Baskan Danismani
Vedat Dalokay Cad., No: 112, Cankaya 06670 Ankara
Tel: 0312 442 29 03

E-posta: tuba@tuba.gov.tr



TUBA-HER

Yiiksekogretim

TUBA Higher Education Research/Review Dergisi

icindekiler / Table of Contents

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025

» Editorden / Editorial

=  Ampirik Arastirma / Original Empirical Research
Evaluating the Accuracy of Actual Workload Questionnaire with
Ordinal Response Category: Bootstrap Sampling for Reliability.......c.ccoooiomiiinmrciceereeeeeeereee e 1

Sirali Yanit Kategorili Gercek Is YUki Anketinin Dogrulugunun Degerlendirilmesi:
Gavenilirlik icin Bir Bootstrap Ornekleme
Selcen Yuksel, Pervin Demir, Semsettin Tabur, Ankara Yildirm Beyazit University Quality Board

Universitelerin Kurum ic Degerlendirme Raporlarinin Misyon ve Vizyon Analizi........ccccveeeeerereresessseneneneans 7
Mission and Vision Analysis of Institutional Self Evaluation Reports of Universities
Mehmet Ciceklitas, isa Sagbas

Tiirk Yiiksekégretiminde Kalite Giivencesinin Yeni Paydasi: Ogrenci Kalite Topluluklari.........ccccececeveunnene. 25

The New Stakeholder in Quality Assurance of Turkish Higher Education: Students’ Quality Societies
Gonca Uludag, Erdogan Taha Akbas, Esra Koyona

Evolving Steps of Quality Culture in Universities:
Outline from European University Association’s (EUA) Institutional Evaluation Reports........c.cccceevrrerennnn. 49

Universitelerde Kalite Kaltarinin Gelisim Asamalari:Avrupa Universiteler Birligi'nin (EUA)
Kurumsal Degerlendirme Raporlarinda One Cikan Alanlar
Baris Uslu

Universite Paydaslariyla Etkilesimde Yenilikci Bir Model: Kamusal AKil StiidyOsU.......ceeeeererereeerererererenenens 59

An Innovative Model for Interaction with University Stakeholders: Studio of Public Reasoning
Savas Zafer Sahin

Kalite Yonetim Sisteminde Mentorliik:
Gazi Universitesi Kalite Komisyonu Danisman Uye Uygulamasi........ceeeeeeererererererereseresesesesesesesesesesesesesesseens 71

Mentorship in Quality Management Systems: Gazi University Quality Commission
Advisory Member Practice
Zeynep Bumin-Suzen

Miihendislik Egitiminin insanilestirilmesi: ABET Tarafindan Akredite Edilen Tiirk Universiteleri............... 81

The Humanization of Engineering Education: Turkish Universities Accredited by ABET
Sefa Altay

Consistency Analysis Inter-Team and
Inter-Year in Program Accreditation: TURAK Example from TUrkiye.......coovversersmnsnnsenssnsssnnsssssnsesnsssesnes 103

Program Akreditasyonunda Takimlar ve Yillar Arasi Tutarlihk Analizi:
Turkiye’den TURAK Ornegi
Abdulcelil Cakici

Universite Arastirma Laboratuvarlarinin Akreditasyonu:
Temel Siirecler, ZorluKIar Ve COZUM ONErileri......ccieieeerereresessessssssssessessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssnes 115

University Research Laboratories’ Accreditation: Key Procedures, Challanges and Suggestions
Gulen Yesiléren Akal

Yiiksekégretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



icindekiler / Table of Contents

www.yuksekogretim.org

Akreditasyonun Lisans Programlarinin Basari Siralamalarina EtKisi.......ceccvsrrvmrsrennnsnnsnnssnsnssnsnssssnsans 129

The Effect of Accreditation on the Success Rankings of Undergraduate Programs
Elif ilhan, Savas Gayaker, Ahmet Kibar Cetin

Yiiksekogretimde Kalitenin Tamamlayia Haritasi:
Eksik Veriler ve Degerlendirme Stratejileri ....cc.oooceieeeririeieceie e 141

Complementary Map of Quality in Higher Education: Missing Data and Evaluation Strategies
Gozde Bozkurt, Volkan Ongel

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminin (BKYS) Kamu Universitelerinde
ic Kalite Giivencesi Sisteminin Kurumsallasmasina Katkisinin Belirl@nmesi.........ccceveeveeerereereessessessesseesesens 151

Determining the Contribution of the Integrated Quality Management System (BKYS) to the
Institutionalization of Internal Quality Assurance Systems in Public Universities
Huseyin Simsek, Dildar Ozaslan, Fatma Cahide Ozcelik

Yiiksekégretim Kurumlarinin
Kalite Organizasyonlari Uzerine Bir Arastirma: TUrkiye Ornedi......ococrerererererereressnererescssssesesessssssesesessannns 165

A Research on Quality Organisations of Higher Education Institutions:
The Case of Turkiye
M. Cem Sakarya, I. Veli Sezgin, Ridvan Soysal, Didem Sipahi Mencet, Zeynep Acar

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025 [V



TUBA-HER

Yiiksekogretim

TUBA Higher Education Research/Review Derg isi

Ozel Sayi / Special Issue

www.yuksekogretim.org

Yuksekogretimde Kalite Guvencesi /
Quality Assurance in Higher Education

Sayi Editoru / Issue Editor

Haydar Yalcin
Ege Universitesi, [zmir

Viii Yiiksekégretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



TUBA-HER

Yiiksekogretim

Dergisi

TUBA Higher Education Research/Review

Degerli okurumuz,

Yiiksekogretim Dergisi’'nin bu 6zel sayisi, Turkiye yiiksekdgretiminde
kaliteye iliskin teorik, ampirik ve uygulamali katkilari bir araya getirerek
¢ok yonlii bir tartisma zemini sunmaktadi. Saymm ilk makalesinde Selcen
Yiiksel, Pervin Demir ve Semsettin Tabur, sirali yamt kategorilerine sahip
Gergek I Yiikii Anketi'nin guvenilirligini Bootstrap 6rnekleme yontemiyle
degerlendirmektedir. Bu cahsma, kalite yonetimi siireglerinde 6lgme
araglarimin gecerlilik ve gtivenirlik diizeylerininistatistiksel olarak snanmasinin
onemine isaret etmekte ve metodolojik titizligiyle 6ne ¢ikmaktachr. Mehmet
Cligeklitag ve Isa Sagbas tarafindan gerceklestirilen cahsma, tiniversitelerin
kurum i¢ degerlendirme raporlar1 tizerinden misyon ve vizyon beyanlarmi
analiz ederek, kurumsal kimligin kalite politikalartyla uyumuna dair igerik
temelli bir ¢6ziimleme sunmaktadi. Bu yontiyle cahsma, stratejik planlama
ile i¢ kalite givencesi arasinda kurulan soylemsel baglara gtk tutmaktadir.
Kalite giivence sistemlerinin yeni paydaslarina odaklanan Gonca Uludag,
Erdogan Taha Akbas ve Esra Koyoni, ogrenci kalite topluluklarimmn
yukselen roliinii tartigmakta; 6grenci katitiminin yalmzcea temsili bir arag
degil, ayn1 zamanda kurumsal dontgimiin etkin bir bileseni olabilecegini
ileri stirmektedirler. Bu yaklagim, 6grenci merkezli kalite giivence anlayigina
o6nemli bir agihm sunmaktadir.

Uluslararasi bir perspektifle Barig Uslu, Avrupa Universiteler Birligi'nin
(EUA) kurumsal degerlendirme raporlarm inceleyerek kalite kulttrtntin
evrimsel geligimini tematik baghiklar iizerinden analiz etmektedir. Bu
caliyma, kalite kiltirtnin igsellestirilmesinde uluslararasi degerlendirme
mekanizmalarmm rehberlik roliinti vurgulamakta ve kargilagirmali analizler
aracihgiyla kurumsal 6grenmeye katki saglamaktadit. Savas Zafer Sahin
tarafindan 6nerilen “Kamusal Akl Stiidyosu” modeli, tiniversite-toplum
etkilesimini yeniden kurgulayan yenilik¢i bir platform olarak tasarlanmakta
ve kamusal akhn insasinda akademinin islevini yeniden tammlamaktadir.
Model, paydas temsiliyetini ve diyalog ortamin kalite glivence siireclerinin
ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi 6nermektedir. Zeynep Bumin-Stizen,
Gazi Universitesi Kalite Komisyonu 6rneginde mentorliik uygulamasmm
kalite yonetimi sistemlerine entegrasyonunu inceleyerek, kurumsal hafizanin
surekliligi ve bilgi aktarmm acgismdan uygulamali bir model 6nermektedir.
Sefa Altay, mithendislik egitiminde insanilestirme tartigmalarim Ttirkiye’deki
ABET akreditasyon stiregleri baglaminda ele almakta; teknik yetkinligin yan
sira sosyal ve etik duyarliliklarn miihendislik pedagojisindeki yeri tizerine
elestirel bir perspektif sunmaktacir. A. Celil Cakici, program akreditasyon
sireglerinde yil ve takim bazhi tutarhhgr analiz ederek, kalite giivence
sistemlerinin  stirekliligi ve nesnelligi acisindan  degerlendirilebilirligini
sinamaktadir. Bu yoniiyle ¢aligma, degerlendirme siireglerinin i¢ denetim
mekanizmalarina déniistirtilmesine katki sunmaktadir.

Gilen  Yegiloren — Akal, aragirma  laboratuvarlarmm
akreditasyonuna iliskin temel strecleri, karglagilan gtglikleri ve ¢6ziim
onerilerini sistematik bir bicimde ele alarak, aragtrma altyapismn kalite
standartlarma uyumunu taragmaktadir. ELf IThan, Savag Gayaker ve Ahmet
Kibar Cetin, akreditasyonun lisans programlarmm bagar siralamalarma
etkisini  inceleyerek kalite politikalarnm digsal ~ gostergeler  tizerindeki
belirleyiciligini sorgulamakta ve kamuoyundaki algimn sekillenigine dair énemli
bulgular sunmaktadir Gozde Bozkurt ve Volkan Ongel, yiiksekdgretimde
cksik verilerle basa cikma stratejileri ve degerlendirme yontemlerini ele
alarak, veri temelli kalite degerlendirme siireglerinin metodolojik temellerine
katkida bulunmaktadir. Hiiseyin Simgek, Dildar Ozaslan ve Fatma Cahide
Ozgelik, biitiinlesik kalite yonetim sistemlerinin kamu tiniversitelerindeki i¢
kalite giivence yapilarmm kurumsallasmasma olan etkilerini ¢ok diizlemli
bir yaklasimla incelemekte; kalite yonetiminin stratejik bitiinlik icinde
yuritilmesi gerekliligini vurgulamaktacir. M. Cem Sakarya ve ¢aligma
arkadaslari, Ttrkiye'deki yiiksek6gretim kurumlarinm kalite organizasyonlarim
yapisal, islevsel ve yonetsel acilardan inceleyerek, ulusal diizeyde mevcut kalite
mimarisine dair kapsamh bir envanter sunmaktachr.

universite

Bu vesileyle, kalite gtivencesi alanindaki teorik ve pratik yaklagimlarm
daha derinlikli tartigglmasina katki sunmasim umdugumuz bu 6zel saymin,
aragtirmacilar, yoneticiler ve politika yapicilar igin verimli bir bagvuru
kaynagi olmasi temenni eder; tim okuyucularimiza keyifli ve ufuk agici
okumalar dileriz.

Dog. Dr. Haydar YALCIN
Editor

Saygilarmuzla,

Editorden / Editorial

VYiksekdgretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA/HER),
15(1), vi. © 2025 TUBA  doi:10.2399/yod.24.000000

Dear reader,

This special issue of the Fournal of Higher Education brings together
theoretical, empirical and practical contributions on quality in Turkish
higher education and offers a multifaceted discussion ground. In the first
article of the issue, Selcen Yiiksel, Pervin Demir and Semsettin Tabur
evaluate the reliability of the Real Workload Questionnaire with sequential
response categories using the Bootstrap sampling method. This study points
out the importance of statistically testing the validity and reliability levels of
measurement tools in quality management processes and stands out with its
methodological rigor. The study, carried out by Mebmet Cigeklitas and Isa
Sagbas, analyzes the mission and vision statements of universities through
institutional internal evaluation reports and provides a content-based analysis
of the compatibility of corporate identity with quality policies. In this respect,
the study sheds light on the discursive links established between strategic
planning and internal quality assurance. Focusing on the new stakeholders
of quality assurance systems, Gonca Uludag, Erdogan Taba Akbas and Esra
Koyonii discuss the rising role of student quality communities; They argue that
student engagement can be not only a representative tool, but also an active
component of institutional transformation. This approach offers an important
opening to the student-centered quality assurance approach.

From an international perspective, Barig Uslu analyzes the evolutionary
development of quality culture through thematic beadings by examining
the institutional evaluation reports of the European University Association
(EUA). This study emphasizes the guiding role of international evaluation
mechanisms in internalizing quality culture and contributes to institutional
learning through comparative analysis. The “Public Mind Studio” model,
proposed by Savag Zafer Sabin, is designed as an innovative platform that
reconstructs the university-society interaction and redefines the function of
academia in the construction of public mind. The model proposes to make
stakebolder representation and dialogue an integral part of quality assurance
processes. Zeynep Bumin-Suzen examines the integration of mentoring
into quality management systems in the example of Gazi University
Quality Commission and proposes an applied model in terms of continuity
of institutional memory and knowledge transfer. Sefa Altay discusses the
bumanization debates in engineering education in the context of ABET
accreditation processes in Tiirkiye; It offers a critical perspective on the place
of social and ethical sensitivities in engineering pedagogy as well as technical
competence. A. Celil Cakicr analyzes the consistency of program accreditation
processes on a year and team basis and tests the evaluability of quality
assurance systems in terms of continuity and objectivity. In this respect, the
study contributes to the transformation of evaluation processes into internal
audit mechanisms.

Giilen Yegiloren Akal discusses the compliance of the research infrastructure
with quality standards by systematically addressing the basic processes,
difficulties and solutions related to the accreditation of university research
laboratories. Elif [han, Savas Gayaker and Abmet Kibar Cetin examine
the effect of accreditation on the success rankings of undergraduate programs,
question the determinism of quality policies on external indicators and present
important findings about the shaping of public perception Gozde Bozkurt
and Volkan Ongel contribute to the methodological foundations of data-based
quality assessment processes by addressing strategies and evaluation methbods for
coping with missing data in higher education exists. Hiiseyin Simgek, Dildar
Ozaslan and Fatma Cahide Ozelik examine the effects of integrated quality
management systems on the institutionalization of internal quality assurance
structures in public universities with a multi-level approach. It emphasizes
the necessity of quality management to be carried out in strategic integrity.
M. Cem Sakarya and his colleagues present a comprebensive inventory of the
current quality architecture at the national level by examining the quality
organizations of higher education institutions in Tiirkiye from structural,
functional and managerial perspectives.

On this occasion, we bope that this special issue, which we hope will contribute
to a more in-depth discussion of theoretical and practical approaches in the
field of quality assurance, will be a fruitful reference source for researchers,
managers and policy makers; We wish all our readers enjoyable and eye-
opening reading.

Assoc. Prof- Dr. Haydar YALCIN
Editor

Warm regards,
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Sirali Yanit Kategorili Gercek is Yiikii Anketinin Dogrulugunun Degerlendirilmesi:

Giivenilirlik icin Bir Bootstrap Ornekleme

Selcen Yuksel , Pervin Demir’ , Semsettin Tabur?

, Ankara Yildirim Beyazit University Quality Board?
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Ozet

Bologna Deklarasyonu (19 Haziran 1999), iniversite derecelerinin
miifredatlarinin ~ doniistirilmesini  saglayan Avrupa Yiiksek
Ogretim Alan’nin (AYOA) uygulamalarini motive etti. Tiirkiye’de
yiksekogretimde kalite giivencesi agirlikli olarak Tirkiye’nin
2001 yilinda Bologna Siireci’'ne katilmasindan sonra gelismeye
baslamistir. Bologna reformlari ile ilgili ¢aba ve faaliyetler 6zellikle
2005 yilindan sonra hiz kazanmistir. AYOA ¢ercevesinde, 6grenci
is yiki, belirli bir dersi ge¢mek icin gereken toplam smuf ici ve
bagimsiz yapilandirilmamis ¢alismanin sayisal tanimlayict bir degeri
olan Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) araciligiyla belirlenir.
AKTS’nin hesaplanmasinda birincil girdi olan 6grencinin fiili is
yiikii, genellikle 6gretim elemaninin ders dis1 zamanlarda 6grenciden
beklentileri dikkate alinarak hesaplanir. Bazi {iniversitelerde
ogretim elemanlar: aldiklari dersle ilgili fiili is yiiki anketini
yapmak ve sonuglar1 boliimleri ile paylagmakla yiikiimlidiirler. Bazi
ogretim elemanlarr igin boyle bir yaptirim olsa da ¢ogu tiniversitede
ogrencilerin gercek is yiiki dogrudan ogrencilere sorulmadan
tahmin edilmektedir. Bu ¢alismada, 6grencilerin fiili is yiiklerini
hesaplamak i¢in yapilandirilmig bir anket tasarlanmasi ve bu anketten
elde edilen sonucun giivenilirliginin istatistiksel olarak kanitlanmasi
amaclanmistir. Bu amacla 3 ders icin sirali yamit kategorisine
sahip gercek is yiikii anketi 6grencilere uygulanmig, ayni anketin
acik uclu versiyonu yine ayni 6grencilere yiiz yiize sorulmus ve
sonuglar karsilagtirilmigtir. Ayrica, bu karsilagtirmanin dogrulugunu
degerlendirmek ve sonuglarin popiilasyona genellenebilirligini
saglamak icin, anketlerden alinan yamitlarin ampirik dagilimlar:
dikkate alinarak, bootstrap 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: AKTS, Gergek Is Yiikii Anketi, Bootstrap
Ornekleme, Giivenirlik

Abstract

The Bologna Declaration (19 June 1999) motivated the implementation
of the European Higher Education Area (EHEA), which led to the
transformation of the curricula of the university degrees. In Tiirkiye,
quality assurance in higher education was focused mainly after the
participation of Tiirkiye in Bologna Process in 2001. However, efforts
and activities related to Bologna reforms gained momentum particularly
after 2005. Within the EHEA framework, the student workload is set
through the European Credit Transfer and Accumulation System
(ECTS), which is a numerical descriptive value of the total in-class and
independent unstructured work required to pass a particular course.
The actual workload of the student, which is the primary input in the
calculation of ECTS, is generally calculated by taking into account
the lecturer’s expectations from the student during extracurricular
times. In some universities, lecturers are obliged to conduct the actual
workload questionnaire related to the course they are taking and share
the results with their departments. Although there is such a sanction
for some lecturers, the actual workload of students is estimated in most
universities without asking students directly. In this study, it is aimed
to design a structured questionnaire to calculate the actual workload of
students and to statistically prove the reliability of the result obtained
from this questionnaire. For this purpose, actual workload survey
results with ordinal response categories for 3 courses were obtained and
the open-ended version of the same questionnaire was asked to same
students again face to face and the results were compared. In addition,
to evaluate the accuracy of this comparison and the generalizability
of the results to the population was questioned using the bootstrap
sampling method, taking into account the empirical distributions of
responses got from questionnaires.

Keywords: ECTS, Actual Workload Questionnaire, Bootstrap
Sampling, Reliability
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Selcen Yuksel et al.

he Bologna Declaration of 19 June 1999 aimed

at implementing FEuropean Higher Education

Area (EHEA), which has further led to the
transformation of curricula of the university degrees
(Egea et al., 2022). In Tirkiye, quality assurance processes
in higher education started to gain significance mainly
after Tirkiye’s participation in Bologna Process in 2001.
However, activities related to the Bologna Process gained
momentum particularly after 2005. Within the EHEA
framework, the student workload is set through the
European Credit Transfer and Accumulation System
(ECTS), which is a numerical descriptive value of the total
in-class and independent unstructured work required to
pass a particular course and it is used to determine the
number of academic credits that should be assigned to
a specific course or activity. ECTS system has also been
implemented to compare and transfer academic credits
between higher education institutions in the European
Union and other participating countries. (Souto-Iglesias
et al., 2018). Universities and colleges use ECTS credits
to make it easier for students to compare and transfer
credits between institutions and countries, which, in turn,
helps students with their academic mobility. Therefore,
ECTS is an important tool for accrediting institutions
and degree programs, for it ensures that academic credits
earned at one institution are comparable to those earned
at another institution. In the accreditation process,
student workload is often used as a measure of the rigor
and quality of the education provided by an institution or
program. Accrediting bodies often look at the number of
hours that students are expected to spend on coursework
and other activities, as well as the types of assignments and
assessments they are required to complete. By examining
student workload, accrediting bodies can gain insight
into the level of engagement and rigor of the program
and the institution.

The Higher Education Quality Council of Tirkiye
(THEQC) is an independent organization responsible
for overseeing and coordinating the quality of higher
education in Tirkiye. Two main functions of THEQC
are to accredit institutions of higher education and provide
them with guidance and support in terms of improving
the quality of their education. THEQC, makes external
institutional evaluations by visiting its institutions and
gives accreditation to successful universities that meet
quality criteria through The Institutional Accreditation
Program (IAP) since 2016. IAP is an external evaluation
method that enables the evaluation of quality assurance,
learning and teaching, research and development, social
contribution, and governance system processes of higher
education institutions in accordance with the plan-do-
check-act cycle (THEQC, 2022a), IAP is conducted by the
evaluation teams assigned by THEQC in compliance with
the Institutional External Evaluation and Accreditation
Criteria and the Institutional External Evaluation and
Accreditation Guide.

Student workload questionnaire result is major evidence
for TAP in accreditation process to measure student
engagement, rigor, and overall satisfaction with the
course or program, to assess the quality and integrity of
the institution or program. It is typically used to gather
information about how much time and effort students
spend on their coursework, as well as to gather feedback on
the quality of the course or program. These questionnaires
are often conducted by professors or instructors, academic
advisors, or program directors, who use the results to
evaluate the quality of the course or program and make
necessary adjustments for improvement. As mentioned
above, student workload is an important issue in the
accreditation processes for institutions and programs.

In the last two years, 23 institutions have been accredited
by THEQC with the IAP system (THEQC, 2022b).
While 13 of them received full accreditation, 10
received conditional accreditation. When the reports
of 13 institutions were assessed, applying student
workload questionnaires and the evaluating of the
results systematically were marked as areas open for
improvement in the reports of 5 institutions. In 9
out of 10 conditionally accredited institutions, the
evidence regarding the actual workload was found to be
insufficient. In order for this evidence to be satisfactory,
student workload questionnaires, measuring the number
of hours a student is expected to allocate for a course
with open-ended questions, should be conducted by the
course or program instructor for each course in every
semester. Due to the workload of course instructors,
it is essential to develop mechanisms that assist them
with this process. Most of the student information
systems used by Turkish universities are available for
administering multiple choice questionnaires to all
students simultaneously. Even if the calculation of
the actual workload with open-ended questions is the
gold standard, applying multiple choice questionnaires
to measure it will facilitate the achievement of real
workloads by providing simultaneous access to all the
courses taken by all students on the student information
system. In designing this study, we aimed to check the
level of correspondence between the answers taken from
3 short multiple-choice questions and the open-ended
answers received using the student information system
at the end of each term to determine the actual workload
for any course. To this end, we first applied the multiple-
choice student workload questionnaire to 4 courses on the
student information system. Then, the open-ended real
workload questionnaire was applied to the participants of
the same courses after their final exam. We evaluated the
concordance of the answers received in both methods. The
bootstrap method was used to measure the uncertainty in
the concordance and the calculated statistics. In doing so,
we assessed the uncertainty of a statistic by simulating
the sampling process multiple times, using a different
random sample from the original dataset each time.
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Method

The study sample consisted of the responses received from
the students who visited the courses IMT219 (Cultural
History of the United States) and IMT322 (English and
American Short Stories) in the Faculty of Humanities and
Social Sciences, and SBF102 (Nutrition and Physiotherapy)
in the Faculty of Health Sciences at Ankara Yildirim Beyazit
University. The total sample size for each lecture was 22,
12, 61, and 52, respectively.

A student’s workload for a course includes both in-class and
out-of-class activities. The lecture and exam duration can be
determined by the instructor for in-class activities; however,
the time spent for out-of-class activities should be questioned
directly from the students. The out-of-class activities refer
to the time that students spend on independent learning
and studying for exams. Thus, the following three questions
were directed at students in order to evaluate the amount of
time spent for out-of-class activities and to calculate their
overall workload:

Q1. How many hours per week did you spend on average
outside of class hours in this course?

Q2. How many hours did you spend on average for the
midterm exam preparation in this course?

Q3. How many hours did you spend on average for the final
exam preparation in this course?

Then, the students’ workload and the ECT'S were calculated
by the equations given below.

Total hours of instruction= the scheduled hours (the
semester lasts approximately 14 weeks*2 hours/week) + the
average time for midterm and final exams (2 hours)

Total hours out-of-class independent study= (the semester
lasts approximately 14 weeks *response to Q1) + response to
Q2 + response to Q3.

The students’ workload = total hours of instruction +
hours out-of-class independent study hours

As one ECTS credit represents a workload of 25-30 hours
(Directorate-General for Education, Youth, Sport, and
Culture, 2015), the ECTS of a course was calculated by
dividing the total workload by 30.

The ECTS of course = The students’ workload / 30

The questionnaire was administered in two different ways:

1- The questions were managed with ordinal response
categories (0, 1-3, 4-6, 7-9, 10-12, and 913 hours) for
the selected four courses on student affairs information
system (SAIS). The participants were asked to mark
the option which is nearest to the real value. The
middle value of the category specified in the workload

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025

calculation was defined as “SAIS”. For example,
suppose that the answer of a student on “How many
hours per week did you spend on average for this
course outside of class hours?” question is “4-6”. We
defined this student’s answer as “5” in our calculations.
If the student answered a question in 13 hours or more,
we fixed the student’s answer at 14 numerically.

2- The open-ended version of the same questionnaire
was asked in person to the same students again after
final exam. In this case, the hour directly specified by
the student was taken in the workload calculation and
defined as “Real”.

Due to personal data privacy of students, the answers given
in SAIS were anonymous and thus could not be directly
matched with open-ended answers received in person.
Therefore, in order to evaluate the concordance between
the categorical results obtained in the Ist stage and the
open-ended answers obtained in the 2nd stage, we found
the equivalent of the open-ended answers given in the 2nd
stage according to the categories given in the 1st stage, and
we defined new categories as “Converted”. Suppose a student
replied the open-ended “How many hours did you spend
on average the preparation for the midterm exam for this
course?” with 6. Accordingly, we noted that the “Rea/” value
of this student is 6. Since if the student’s answer is 6, this
answer corresponds to the 3rd category in SAIS and the
middle point of this category is 5, we got the “Converted”
value of the student as 5.

Statistical Analysis

The median of the students’ workload and the ECTS were
calculated for each course. The concordance between
the ECTS values obtained from the open-ended version
(“Real”) and over their categorical equivalents (“Converted”)
was evaluated by intraclass correlation coefficient (ICC,
two-way mixed model, agreement, single). The bootstrap
samples with replacement were created instead of collecting
the large data to build up the sampling distribution. The
bootstrap statistic is a nonparametric resampling method
which makes no distributional assumptions and used for
estimation.

The basic steps of the bootstrap method used in this study
are as follows:

1- We took a random sample with replacement from
the original dataset. This sample is called a bootstrap
sample.

2- We calculated the statistics of interest for the bootstrap
sample. The main two statistics are median of ECTS
for each lecture and ICC of “Converted” and “Real”
values.

3- We repeated steps 1 and 2 10000 times to generate a
large number of bootstrap samples and corresponding
statistics.
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4- The mean, bias, and the root mean square residuals
(RMSR) of the statistic values based on the 10000
ordinary nonparametric bootstrap replicates was
determined given formulas, respectively.

Zﬁ ti

- 2?1 (ti—t)
Tro BASTTR

MEAN= Zﬁgi*’f)z

RMSR=

t: the estimated statistic value of sample based on the ith
bootstrap replicate.

R: the number of nonparametric bootstrap replicates

t: the statistic value from the original study sample

Accuracy of statistical significance of median and ICC
estimates were quantified by the 2.5th and 97.5th percentiles
within the sorted distribution of the estimated parameters
as the lower and upper limits of the bootstrap confidence
intervals (Efron, 1987).

The “boot” (Canty & Ripley, 2022) and “i7” (Gamer et al.,
2022) packages in RStudio were used for the estimation of
the median and ICC values, respectively. “boor” and “irr”
are R libraries that generates R bootstrap replicates of a
statistic applied to data and calculates interrater reliability
and agreement, respectively. The mean of estimations was
obtained from the replicates.

Findings

The median ECTS value of IMT218, IMT322, SBF102-
Nutrition, and SBF102-Physiotherapy lectures were
presented in EE Table 1. The ECTS median values

obtained from the open-ended version and ordinal response
categories version were similar for these lectures.

i Table 1
The median ECTS values for each lecture

D21 Ca 22 I\SIE:r‘Il’(()lf)r-\ PhyssBicle?gr;\py
Real 2.42 3.48 2.13 1.97
Converted 2.52 3.62 2.37 2.27
SAIS 2.27 3.67 2.37 2.42

The ICC between the Real and Converted ECTS values
were obtained from each bootstrap samples, and the
mean of the 10000 ICC values were calculated. Il Table
2 below shows the ICC values with the percentile 95%
CIs from the original study sample and the bootstrap
samples. The agreements between the Real and Converted
ECTS values from the bootstrap samples were obtained
as excellent (0.97), good (0.87) and moderate (0.74 and
0.71), respectively.

i Table 2
The ICC between the Real and Converted ECTS values from the original
study sample and the bootstrap samples

ICC (95% Cl) ICC (95% CI)
from the bootstrap

samples

from the original
sample

IMT218 0.97 (0.94 - 0.99) 0.97 (0.94-0.99)
IMT322 0.89 (0.68 — 0.97) 0.87 (0.71-0.97)
SBF102 -
Nutrition 0.69 (0.53 - 0.80) 0.74 (0.59 - 0.94)
SBF102 -

Physiotherapy 0.66 (0.47 - 0.79) 0.71(0.57 - 0.87)

ICC estimates were classified as following rules: 0.50-0.75 indicate
moderate agreement, 0.76- 0.90 indicate good agreement, and
>0.90 indicate excellent agreement (Koo & Li, 2016).

The mean of the ECTS estimates from the bootstrap
samples with 10000 replacements were reported with the
95%Cls at I Figure 1 (a-d). CIs for ECTS estimates
obtained from “Real” data included lower and upper bounds
of the CIs obtained from “Converted” data. Similarly, the
ranges of ECTS estimation values calculated from “Real”
and “SAIS” data for four lectures overlap.

W Figure 1 (a-d)

The mean and percentile 95% Cls estimated median and percentile
95% Cls of ECTS median values
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Discussion and Conclusion

In this study, it was investigated whether the student
workload could be obtained reliably from the student
information system. For this purpose, it was attempted to
reach the result of the population with bootstrap samples by
using hypothetic data sets for 4 courses.

In its internal evaluation and institutional accreditation
procedures, THEQC has clearly set out its criteria
regarding the necessity of student workload to be a well-
designed, publicized and systematically-implemented
process conducted by universities. Higher education
institutions are therefore required to carry out monitoring
and improvement studies on student workload. According
to the 2021 quality assurance status report published by
THEQC (THEQC, 2022c), institutions are generally
successful in determining and implementing defined
processes concerning the design and approval of study
programs. However, mechanisms for monitoring and
ensuring continuous improvement of these processes are
available in only of the 42% of institutions. It is noteworthy
that one of the most important problems observed in
institutions under this criterion is the design processes
based on student workload. According to the report, while
monitoring and improvement of student workload based on
feedback is carried out in only 3 institutions, mechanisms
for monitoring the workload in other institutions are
not mature yet. In 90% of the universities conditionally
accredited by IAP, deficiencies were detected in the
evaluation process of the student workload. At this point, it
is clear that it is necessary to develop efficient, standardized
and easy-to-apply mechanisms in institutions.

In the literature, open-ended questions are asked to the
students in order to determine the extracurricular work
time that should be known in the calculation of the student
workload. It is important to use fast and easy-to-use tools
in order to carry out this calculation easily and to make the
evaluation process practical in all the other courses offered
in a university. In calculating the student workload, the use
of student information system, which provides access to all
students simultaneously for all courses, can be considered as
the fastest and feasible? method. However, it is not always
possible to make open-ended inquiries in these systems.
Even with open-ended querying, systems often do not allow
to get specific calculations from open-ended results. In our
study, the reliability of the sequential questionnaire defined
on the student information system, which is considered to
be the fastest method in calculating the student workload
for 4 courses, on defining the student workload was
examined. For this purpose, in the 10000 bootstrap samples
obtained for 4 courses, medium and high agreement was
found between Real and Converted results (0.71, 0.74, 0.87
and 0.97) (B Table 2). This result proves that multiple-
choice questions can be used to calculate student workload
for courses instead of open-ended questions. When the
confidence intervals obtained from the bootstrap simulation

Cilt / Volume 15

were examined, it was observed that the lower limits of all
confidence intervals were above 50% (Bl Table 2). This is
a proof for the significance of the ICC mean values. It is
seen that the confidence intervals for the ECTS estimates
obtained from the Res/ data include the confidence intervals
obtained from the Converted data. Similarly, the intersection
of the ECTS confidence intervals determined by the Rea/
values and the ECTS confidence intervals determined by
the SAIS values demonstrated that the queries made with
two different methods gave similar results (Fig. 1). Also,
median ECTS values got from bootstrap samples gives near
values for all four lecture (Ml Table 1). It means that the
ECTS median values obtained from the open-ended version
and ordinal response categories version were similar. The
strength of our study is that the bootstrap method was used
for population generalization of the obtained estimates,
considering that the number of students in the departments
was low and the ECTS distribution calculated over the
questions directed to the workload calculation was not
known. Indeed, including four lectures is a limitation for
this study. For this reason, it is important to support the
results by making similar evaluations for different courses
in different faculties and departments or design specific
simulation process to answer this question taking various
simulation conditions.

As a result, in calculating the student workload for a lecture,
calculations can be made using the answers obtained with
the multiple-choice questionnaire in student information
systems that do not facilitate questioning with an open-
ended questionnaire. In addition, the rapid calculation of
the workload through the student information system in
each academic year will ensure the up-to-dateness in the
calculation of the ECTS of relevant course.

| Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025
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Ozet

Universiteler, her bes yilda bir stratejik planlarmi ve her yil
ise bir onceki yilin degerlendirildigi kurum i¢ degerlendirme
raporlarini hazirlamaktadir. Stratejik planla belirlenen misyon ve
vizyon ifadelerinin iniversitelerin temel faaliyet alanlarina iliskin
kalite giivencesi siireclerini izlemek amaciyla hazirlanan kurum i
degerlendirme raporlarina da yansimast beklenmektedir. Caligmanin
orneklemini 1992 yilindan 6nce kurulan devlet iniversiteleri, 1992
yilinda kurulan devlet iiniversiteleri ve 2002 yilindan 6nce kurulan
vakif iiniversiteleri olusturmaktadir. Caligmada iniversitelerin 2022
yilinda yiirtrlikte bulunan stratejik planlarinda belirlenmis misyon
ve vizyon bildirimlerinde en sik tekrar eden yedi kelime ayr1 ayr
tespit edilmis ve bu kelimelerin tiniversitelerin 2021 yili kurum i¢
degerlendirme raporlarina ne kadar yansittiklar: incelenmigtir. Bu
incelemede MAXQDA Analytics Pro programindan faydalanilmigtir.
Ayrica nitel aragtirmada veri analizi yontemlerinden biri olan icerik
analizi teknigi kullanilmigtir. Dokiimanlarin analiz edilmesiyle elde
edilen bulgular sonucunda gruplar arasinda ve grup icinde benzerlik
ve farkliliklar: tespit edebilmek i¢in kiyaslama caligmasi yapilmistir.
Gruplar arasinda kiyaslama yapildiginda misyon ve vizyon bildirimini
yansitmada en basarili grubun 1992 yilindan 6nce kurulan devlet
universiteleri oldugu gérilmiistiir. Bununla birlikte {iniversitelerin
misyon ve vizyon bildirimlerini kurum i¢ degerlendirme raporlarina
yeterince yansitmadiklar: tespit edilmistir. Caligmanin sonucunda
iniversitelerin misyon ve vizyon bildirimleri ile kurum i¢
degerlendirme raporlari arasindaki kopuklugun nedenleri irdelenmis
ve aralarindaki iligkiyi gliclendirecek 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Plan, Misyon, Vizyon, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu, Kalite
[ X J
zel sektorde yer alan firmalarmm 19. yiizyil
ve sonrasinda beseri ve begeri olmayan
kaynaklarinin artmasi ve konjonktiiriin getirdigi
sartlardan minimum diizeyde etkilenme istegi, bu firmalar1
hedeflerine ulagmada rasyonel kararlar alabilmek icin
klasik yonetim anlayisinin terk edilerek uzun vadeli
planlarla gelecegi somutlagtirmaya itmigtir (Hatiboglu,

Abstract

Universities prepare their strategic plans every five years, and their
institutional self evaluation reports evaluate the previous year every year.
It is expected that the mission and vision statements determined by the
strategic plan will also be reflected in the institutional self evaluation
reports, prepared to monitor the quality assurance processes related to
the main activity areas of the universities. The study sample consists of
state universities established before 1992, state universities established
in 1992, and foundation universities established before 2002. In the
study, the seven most frequently repeated words in the mission and
vision statements determined in the universities’ strategic plans in force
in 2022 were determined separately, and the extent to which these words
were reflected in the 2021 institutional self evaluation reports of the
universities was examined. MAXQDA Analytics Pro program was used
in this review. In addition, the content analysis technique, one of the
data analysis methods in qualitative research, was used. As a result of the
findings obtained by analyzing the documents, a comparison study was
conducted to determine similarities and differences between and within
the groups. When comparing the groups, it was seen that the most
successful group in reflecting the mission and vision statement was the
state universities established before 1992. However, it was determined
that the universities did not adequately reflect their mission and vision
statements in their institutional self evaluation reports. As a result of
the study, the reasons for the disconnection between the mission and
vision statements of the universities and the institutional self evaluation
reports were examined, and suggestions were made to strengthen the
relationship between them.

Keywords: Strategic Plan, Mission, Vision, Institutional Self
Evaluation Report, Quality

1986, s. 41; Pamuk ve ark., 1997, s. 7). Uzun vadeli
planlarin tepkisel bir karakteristige sahip olmasi isletmeler
icin aldatici olabilmektedir. Bu yiizden planlarin bilingli
yapilmasi 6nem arz etmektedir (Gugli, 2003, s. 61).
Boylelikle isletmelerin bilingli bir gekilde stratejik yonetim
siireci ortaya koyma gerekliligi ortaya cikmustir. Isletmeler,
stratejik yonetim siirecinde gelecegini planlarken hem
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cevrede meydana gelen firsat ve tehditleri degerlendirmekte
hem de rekabet giicinii ya da misteri memnuniyetini
artirma gibi hedeflerini gerceklestirerek varligini siirdiirme
yollarint ortaya koymaktadir (Dinger, 1998, s. 35; Ulgen &
Mirze, 2013, s. 27-28).

Stratejik yonetim siirecinin ilk agamasi, planlama evresidir.
Planlama evresinde stratejik bilincin olugmasi ¢aligmalari,
planlama siirecinin zaman ve maliyet analizleri, siirecte rol
alacak kisi ve birimlerin gorevlendirmeleri yapilmaktadir.
Isletmelerin iist yonetiminin yonlendirmeleri, tavsiye ve
sinirlariniigerenstratejik yonetimve operasyonel siire¢leriyle
ilgili olan stratejik planlama ilk baglarda birbirinden ayr1
olarak goriilse de daha sonrasinda birbirlerinden ayrilmayan
ve birbirlerini destekleyen siirecler oldugu gorilmiistir
(Steiner, 2010, s. 2-5). Tkinci asama ise ic cevre ve dis cevre
analizi asamasidir. Kurum i¢i analiz asamasinda kurumun
meveut durumu (mali kaynaklari, personel kapasitesi,
fiziki imkanlar1 vb.) bir biitiin olarak degerlendirilmekte ve
gliclii ve zayif yonler tespit edilmektedir. Dig cevre analizi,
isletmenin kontroli diginda ortaya gikabilecek firsatlarin
ve meydana gelebilecek tehditlerin degerlendirilmesidir
(Peker & Poyraz, 2017, s. 78-84; Soyler, 2007, s. 106-
107). Cevre analizi ve igletme icinde yapilan analizlerin
timii stratejik analiz evresi olarak adlandirilmaktadir.
Stratejik analiz evresinden sonra igletmenin hedef ve
politikalar1 belirlenmekte ve bunlar1 gerceklestirebilmek
icin alternatif stratejiler olusturulmaktadir. Isletmeler
kendilerine uygun stratejileri sectikten sonra bu stratejilerin
hayata gecirilebilmesi i¢in kaynaklar temin edilmekte ve
prosediirler olusturulmaktadir. Stratejilerin uygulanmaya
baglanmast ile stratejik yonetim siireci sona ermemektedir.
Uygulanan stratejilerin bagarisini gorebilmek icin izleme
ve degerlendirme siireclerinden olusan performans
degerlendirmesi yapilarak geri bildirimlerle beslenen
stratejik yonetim dongiisii devam etmektedir (Okumus ve

ark., 2012, s. 34).

Bagarili stratejik planlarin iki 6nemli agamasi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki i¢ ve dis ¢evre analizlerinin objektif olarak
yapilmasidir. Ikincisi ise misyon ve vizyon bildirimlerinin
isletmenin ve kurumlarin varlik nedeni ve gelecekteki
roliinti icerecek sekilde olusturulmasidir (Hastiirk, 2006;
Yilmaz, 2016, s. 1200).

Ozel sektorde stratejik yonetim uygulamalariyla elde edilen
kazanimlardan sonra bu uygulamalar kamu sektoriinde de
uygulanmaya baslanmistir. Universitelerin yalnizca egitim
veren kurumlar olmasinin 6tesinde aragtirmanin ve bilimin
yapildig1, bulunduklar: bélge, tilke, kita ve hatta etimolojik
kokeni dikkate alinarak evrenin ihtiyaglarina cevap vermeye
calistig, gelecege yon vermekle birlikte gelecegi belirleyen
kurumlar oldugu diisiiniildiigiinde tiniversitelerin kamuda
ve Ozel sektorde stratejik planlari en iyi ve dogru uygulayan
kurumlar olmasi beklenmektedir (Ayten, 2016, s. 142).
Universitelerin ii¢ temel yap1 tast olan egitim, arastirma ve
toplumsal katki hizmetlerinin ¢agmn beklentilerine cevap

verecek sekilde yonetilmesi, yeniden diizenlenmesi ve
stirdiriilmesi son derece 6nemli hale gelmistir (Koyuncuoglu
& Tekin, 2022, s. 10-11). Bu nedenle stratejilerin ve stratejik
yonelimlerin belirlenmesi yiiksekogretim kurumlari igin
onemlidir. Ulkemizde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun yiiriirlige girmesiyle kamu idarelerine
stratejik plan hazirlama yikiimliligi getirilmigtir.

Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberinde stratejik
yOnetim, tniversitelerin orta ve uzun vadede odaklanmak
istedigi onceliklerin belirlenmesi, biitce hazirlama ve
uygulama siirecinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin
stratejik onceliklere gore dagiulmast ve etkin kullanilip
kullanilmadiginmm izlenmesi ile bunun iizerine kurulu
bir hesap verme sorumlulufunun gelistirilmesi olarak
tanimlanmustir.  Universitelerin  varolus sebebini ortaya
koyan misyon bildirimi ile gelecegini sembolize eden vizyon

bildirimlerini  olustururken faaliyetlerini belirledikleri
misyon ve vizyon cercevesinde gerceklestirmeleri
beklenmektedir.

Orta ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi, kaynaklarin
stratejik  oncelikler ~dikkate alinarak dagiulmasi ve
kullanilmasi, mali disiplinin = saglanmasi, izleme ve
degerlendirme siirecinin igletilmesi igin stratejik planlara
ihtiya¢ bulunmaktadir. Stratejik planlarin  fonksiyonu,
yiksekogretim kurumlar1 agisindan  ayr1 ve onemli
bir yere sahiptir. Universite sayisiun 6nemli  6lciide
artmasi, yeni gruplandirmalarin ortaya citkmasi (bolgesel
kalkinma odakli tiniversiteler, arastirma {iiniversiteleri vb.),
uluslararasi arenada goriiniir olma istegi, hazine yardimlari
disinda maddi kaynak saglanmak istenmesi vb. unsurlar
yiiksekogretim kurumlarinda stratejik plan olusturmay:
gliclii bir enstriiman haline getirmektedir.

Campbell ve Yeung (1991), misyonu, 6rgiitii bir biitiin olarak
bir arada tutan kiltirel birlestirici olarak tanimlamigtir.
Bu kiiltirel normlar, bireylerin davraniglarini, calisma
sekillerini ve 6rgiitiin amaclarinin uygulamaya koyulmasini
etkileyen gii¢lii normlari ve degerleri icermektedir. Misyon,
orglitin amaci, kimligi, politikalar1 ve temel degerleri
bilegenlerini iceren ve Orgiitiin varolus sebebini ortaya
koyan bir kavramdir. Bu kavramda orgiitiin ne yapugini,
nasil yaptigini ve kimin i¢in yaptiginin agikea ifade edilmesi
beklenmektedir (Akytiz, 2001, s. 135; Devlet Planlama
Tegkilau [DPT], 2003, s. 20). Rehber’de misyon bildirimi,
iniversite tarafindan gerceklegtirilen tiim faaliyetler ile
yuritilen tim hizmetleri kapsayan bir semsiye kavram
olarak tanimlanmigtir (Cumhurbagkanlig Strateji ve Biitce
Bagkanlig1 [CSBB], 2021).

Lissack ve Roos’a (2001, s. 55) gore vizyon, orgiitiin
gelecekteki bagarist i¢in bir rotadir veya 6rgiitiin olugturdugu
amaclardir. Vizyon, kurumlarin ve igletmelerin uzun vadede
neyi veya neleri yapmak istediginin giiclii bir bi¢imde ifade
edilmesidir. Birden fazla fonksiyona sahip érgiitlerde vizyon
daha 6nemli bir hale gelmektedir. Ciinkii vizyon 6rgiitiin
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farkli fonksiyonlara ve bilegenlere sahip birimlerini tek ¢ati
alunda toplayan bir unsurdur. Ayrica vizyonunu gii¢li bir
bi¢imde belirlemis kurumlar, kisa dénemli konjonktiirel
degisimlerden minimum diizeyde etkilenmektedirler

(Barca, 2002, s. 20, DPT, 2003, s. 21).

Universiteler Icin Stratejik Planlama Rehberinde vizyon,
tniversitenin gelecegini sembolize eden genel amaci
olarak tanimlanmugtir. Vizyon kavraminin stratejik planin
kapsadigt beg yillik siireyi agarak daha uzun bir dénemde
tniversitenin gergeklestirmek istediklerini ve ulagmak
istedigi yeri yansitacak bir sekilde belirlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Rehber’de ayrica iyi belirlenmis bir vizyon
bildirimi ile universitenin farkli birimlerinde farkli
gorevleri yiiriiten birimlerin tek ¢ati altinda toplanacagi ve
bununla birlikte yonetim ve personel tarafindan bilinen ve
benimsenen bir vizyon bildirimi ile tim ¢aliganlarin vizyona
ulagma konusunda tegvik edilmis olacagina yer verilmektedir

(CSBB, 2021).

Tim kamu kurumlarinda oldugu gibi iniversiteler i¢in de
misyon ve vizyon bildirimi belirlemek yasal bir zorunluluktur
(Cakur, 2016, s. 14). Misyon ve vizyon bildirimlerinin bir
on caligma yapildiktan sonra 6zen gosterilerek titizlikle
hazirlanmasmin bu kavramlarin etki diizeyini artiracagi
diistiniilmektedir (Kiiciikcene & Ozdemir, 2022, s. 434).
Universiteler Igin Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde
universitelerin  olusturacaklart  misyon ve  vizyon
bildirimlerinde belirli kriterler yer almaktadir. Rehbere
gore misyon bildirimleri; kisa, net ve 6z bir bi¢cimde ifade
edilmeli, tniversitenin yetki ve sorumluluklariyla tutarli
olmali, mevzuatta yiiksekégretim kurumlarina verilen tiim
gorevler detaylariyla yazilmamali, hizmetin yerine getirilme
stirecini degil amacini tanimlamali ve muglak ve catigan
unsurlar icermemelidir. Bununla birlikte vizyon bildirimleri;
kisa, net ve akilda kalici olmali, iddialilik ile ulagilabilirlik
arasinda denge kurmali, idealist ve 6zgiin olmali, paydaglar
tarafindan gelecekte algilanmak istenilen konumu dikkate
almali, degisim icin ilham verici unsurlar barmdirmali ve
orta ve uzun vadeli amag, hedef ve projelere yon vermelidir

(CSBB, 2021, s. 35-37).

1990’L yillarin sonlarinda iiniversiteler kalite giivencesi
sistemi  olusturmaya baglamistir.  Ulkemizde de bu
dogrultuda mevzuat olusturulmug ve ozellikle Avrupa
universitelerindeki ~ yap1  degistikge ilgili mevzuatta
degisiklikler yapilmistir. Son olarak 2018 yilinda yiirirlige
giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK), 6zerk bir yapiya kavugmus ve tiim yiiksekogretim
kurumlarinda kalite komisyonu olusturulmas: yoniinde
dizenleme  yapilmisur. Bu  yonetmelikle  birlikte
tniversitelerin, her yilin Ocak-Mart aylarinda bir¢ok
baglikta bir énceki yilin degerlendirmelerini i¢eren kurum
i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak YOKAK tarafindan
tasarlanan web tabanli bir sisteme yiiklemeleri ve resmi
internet sayfalarindan kamuoyuna duyurmalari zorunlu
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hale getirilmistir (Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi).

KiDR’nin amaci, kurumun kendi giicli ve gelismeye
acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme siireclerine katki
saglamaktir. KIDR’de yiiksekogretim kurumunun i¢ kalite
glivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmektedir.
Bu kapsamda kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle
uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
siireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri
nasil planladigt ve yonettigi, kurum genelinde ve siiregler
bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireglerine
paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil saglandigy, ic kalite
glivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye agik alanlarin neler
oldugu, gerceklestirilemeyen iyilegtirmelerin nedenleri,
yiksekogretimin  hizli  degisen giindemi kapsaminda
kurumun rekabet avantajimi koruyabilmesi icin kalite
glivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacagi
sorularmni kanita dayali olarak yanitlamasi beklenmektedir
(Yiiksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK], 2022).

Bumaddeleriniversitelerin stratejik planla ortaya koyduklari
gelecege bakig, farklilagma stratejisi, strateji gelistirme ve
izleme ve degerlendirme basliklariyla dogrudan iligkilidir.

Universiteler KIDR’lerini, liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katk:
basliklarini icerecek sekilde hazirlamaktadir. Bu bagliklar,
bircok tiniversitenin stratejik planmdaki amagclariyla
ortiismektedir. Bununla birlikte bu bagliklar, tiniversitelerin
temel hizmetleri oldugu ig¢in {iniversiteler, misyon ve
vizyonlarini bu ¢ercevede sekillendirmektedir.

Yontem

Calismamizin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki
kurulusu daha eski tarihlere dayanan iiniversitelerin, kurum
kiltirt ve kalite kiltiri olusturma avantaji bakimindan
KIDR’lerinde misyon ve vizyon ifadelerine yer verme
oranlarmin daha yakin tarihlerde kurulan iiniversitelere gore
daha fazla olup olmadigini ve ikincisi ise stratejik yonetim
ve kalite siireclerinin 6zel sektérde uygulandiktan sonra
kamuda uygulanmas: ve 6zel sektoriin kamuya gore daha
verimli ve etkin calisugt gorigleri de dikkate alindiginda
vakif {iniversitelerinin KIDR’lerinde misyon ve vizyon
ifadelerine yer verme oranlarinin devlet tiniversitelerine
gore daha fazla olup olmadigini degerlendirmektir.

Arastirmanin Sinirliliklar

Universitelerin  kurum i¢ degerlendirme raporlari hem
universitelerin - kurumsal web sayfalarinda hem de
YOKAK’in web sayfasinda yillar itibariyla yayilanmaktadir.
Arastirma, ornekleme dahil edilen {iniversitelerin 2021
yilinda yayinladiklari Kurum I¢ Degerlendirme Raporlart
ile sinirl tutulmustur.
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 129 devlet tniversitesi, 75 vakif
tniversitesi ve 4 vakif meslek yiiksekokulu olmak tizere
toplam 208 yiiksekogretim kurumu temsil etmektedir
(Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2022).

Bu calismada arastirmanin evrenini olusturan 208
iniversiteyi incelemek yerine kamunun ve 6zel sektoriin
isleyis farkliliklar1 ve daha eski tarihlerde kurulan
tniversitelerin  kurumsal dontisimiini tamamlayarak
kurum kiltird ve kalite kiltiiri olusturma avantajt
saglamasinin  beklenmesi nedenleriyle iniversiteler
arasinda ti¢lii bir gruplandirma yapilmisur. Boylelikle
1992 yilindan 6nce kurulan 28 devlet {iniversitesi, 1992
yilinda kurulan 24 devlet iniversitesi ve 2002 yilindan
once kurulan 22 vakif diniversitesinden olusan i¢ gruplu
bir 6rneklem olusturulmustur.

Calismanin Yontemi

Calismada nitel aragtirmada veri analizi yontemlerinden
biri olan icerik analizi teknigi kullanilmigtir. Bu analiz,
dokiimanlarin, ifadelerin ya da kayitlarin karakterize
edilerek  kargilagtirilmast  ve  kaynak igeriklerinin
sistematik olarak tanimlanmasi i¢in kullanilan bir
yontemdir (Altunigik ve ark., 2010, s. 322).

Universitelerin  tek bir misyonu ya da vizyonu
bulunmadigr i¢in {niversitelerin misyon ve vizyon
bildirimlerinin kurum i¢ degerlendirme raporlarina
etkilerini 6l¢mek miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden
bu c¢aligmada oncelikle c¢aligmaya dahil edilen g
gruptaki iniversitelerin caligmanin  yapildigr  yilda
yiriirlikte bulunan stratejik planlarina iniversitelerin
web sitelerinden ve Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Bagkanligr'min  “Kamuda Stratejik Yonetim”
web sayfasindan ulagilmigtir. Daha sonra bu stratejik
planlarda yer alan misyon ve vizyon bildirimleri farkls
kategoriler icin ayri dosyalar halinde birlestirilmigtir.
Elde edilen bildirimlerden asagida yer alan alti kategori
elde edilmistir:

® 1992’den once kurulan devlet iniversitelerinin
misyon ve vizyonlarinda en sik tekrar eden yedi
kelime,

= 1992 yilinda kurulan devlet tiniversitelerinin misyon
ve vizyonlarinda en sik tekrar eden yedi kelime,

= 2002’den kurulan vakif iiniversitelerinin misyon ve
vizyonlarinda en sik tekrar eden yedi kelime.

Boylelikle 6rnekleme dahil edilen tiniversitelerin misyon
ve vizyon bildirimlerinde en sik tekrar eden yedi kelime
dikkate alinarak iiniversiteler icin ortak bir misyon ve
vizyon olusturulmaya caligilmisur. Daha sonrasinda
elde edilen misyon ve vizyon bildirimleri ilgili gruptaki
iiniversitelerin KIDR’lerinde taranarak bir siralama elde
edilmis ve bildirimlerin kullanim sikligina gére yorum
yapilmistir.

Bulgular

Universitelerin Misyon ve Vizyon Bildirimlerinde
En Sik Tekrar Eden Kelimeler

Universitelerin misyon ve vizyon bildirimlerinde en sik
tekrar eden kelimeler, MAXQDA Programinda kelime
matrisi tarayicist aracihigiyla taranmistir. Universitelerin
misyon bildirimlerinde en sik tekrar eden kelimelerden
ilk yedisine Bl Tablo 1’de, vizyon bildirimlerinde en
stk tekrar eden kelimelerden ilk yedisine ise Bl Tablo
2’de yer verilmigtir. Boylelikle her bir grup icin yedi
kelimeden olusan ortak bir misyon ve vizyon bildirimi
olusturulmustur. Kelimeler listelenirken kelimelerin en
az dort harfli olmasina, anlamhilik diizeylerine ve ikili
ve tcli kelime kombinasyonlarindaki siralamaya dikkat
edilmigtir. Tablolarda ayrica soézciiklerin uzunluklari,
frekans degerleri ve yiizdesel oranlar1 da gorilmektedir.

Wi Tablo 1
Universitelerin Misyonlarinda En Sik Tekrar Eden Kelimelerin Uzunlugu,
Frekansi ve Oranlari (%)

. Sozcik Oran
Kategori Adi Uzunlugu Frekans (%)
arastirma 9 12 1,57
bilimsel 8 12 1,57
1992 Yilindan egitim 6 1 1.44
Oncselfltljertulan evrensel 8 11 1,44
Universiteleri il 5 10 1,31
toplumsal 9 10 1,31
bilgi 5 9 1,18
toplum 9 18 5,23
arastirma 9 14 4,07
bilgi 5 12 3,49
1992 Yilinda
Kurulan Devlet  bilim 5 12 3,49
Universiteleri
evrensel 8 10 2,91
teknoloji 9 10 2,91
girisimci 9 9 2,62
toplum 9 23 4,01
bilim 6 17 2,96
. evrensel 8 17 2,96
2002'den Once
Kurulan Vakif  arastirma 9 16 2,79
Universiteleri
bilgi 5 11 1,92
egitim 6 11 1,92
yenilikci 9 10 1,74
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i Tablo 2
Universitelerin Vizyonlarinda En Sik Tekrar Eden Kelimelerin Uzunlugu,
Frekansi ve Oranlari (%)

Kategori Adi Sozculf Frekans
Uzunlugu
arastirma 9 22 8,70
egitim 6 15 5,93
1992 Yilindan uluslararasi 12 13 514
Once Kurulan .
Devlet diinya 7 12 4,74
Universiteleri snci 4 1 435
bilimsel 8 9 3,56
gelecek 8 9 3,56
uluslararasi 12 14 6,54
egitim 6 13 6,07
arastirma 9 10 4,67
1992 VYilinda
Kurulan Devlet  ulusal 6 9 4,21
Universiteleri
yenilik 9 9 4,21
toplum 7 8 3,74
onca 4 7 3,27
toplum 7 12 2,54
arastirma 9 11 2,33
i diinya 5 11 2,33
2002'den Once
Kurulan Vakif — bilimsel 8 9 1,91
Universiteleri
evrensel 8 9 1,91
akademik 8 8 1,69
uluslararasi 12 8 1,69

Wi Tablo 3
Universitelerin  Misyon Bildirimlerinde En Sik Tekrar Eden Ortak
Kelimeler

2002 Yilindan
Once Kurulan Vakif
Universiteleri

1992 Yilindan 1992 Yilinda
Kurulan

Universiteler

Once Kurulan
Universiteler

arastirma toplum toplum
bilimsel arastirma bilim
egitim bilgi evrensel
evrensel bilim arastirma
bilim evrensel bilgi
toplum teknoloji egitim
bilgi girisimci yenilik

Aragtirmaya dahil edilen t¢ dniversite grubunun misyon
bildirimlerinde en sik tekrar eden ortak kelimelere Bl Tablo
3’te yer verilmigtir. Bl Tablo 3 incelendiginde arastirma,
evrensel, bilim, toplum ve bilgi kelimelerinin ii¢ grupta da
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yer aldig1 gortilmektedir. Egitim kelimesi ise iki grupta yer
almaktadir. Bununla birlikte bilimsel, teknoloji, girigimci ve
yenilik sozciikleri yalnizca bir grupta yer almakeadir.

Aragtirmaya dhil edilen ¢ iniversite grubunun vizyon
bildirimlerinde en sik tekrar eden ortak kelimelere Bl Tablo
4te yer verilmistir. Bl Tablo 4 incelendiginde arastirma
ve uluslararasi sozciiklerinin ti¢ grupta da yer aldigi
gorilmektedir. Egitim, diinya, 6ncii, bilimsel ve toplum
kelimeleri ise iki grupta yer almaktadir. Bununla birlikte
gelecek, ulusal, yenilik, evrensel ve akademik kelimeleri
yalnizca bir grupta yer almaktadir.

Wl Tablo 4
Universitelerin Vizyon Bildirimlerinde En Sik Tekrar Eden Ortak Kelimeler

1992 Yilindan 1992 Yilinda
Kurulan

Universiteler

2002 Yilindan
Once Kurulan Vakif
Universiteleri

Once Kurulan
Universiteler

arastirma uluslararasi toplum
egitim egitim arastirma

uluslararasi arastirma dunya
diinya ulusal bilimsel
oncl yenilik evrensel
bilimsel toplum akademik
gelecek onc uluslararasi

Universitelerin Misyon ve Vizyon Bildirimi
Sézcuklerine Yer Verme Oranlari

Bu baglikta yer alan tablolarda, olusturulan ortak misyon ve
vizyon kelimelerinin tiniversitelerin kurum i¢ degerlendirme
raporlarinda ne kadar tekrar ettigi ile tniversitelerin bu
bildirimlere yer verme oranlar1 ve raporlardaki toplam
kelime sayilari gosterilmistir. Universitelerin  kurum ic
degerlendirme raporlarinda misyon ve vizyon ifadelerinin
tekrar etme sayilarmin  toplami, rapordaki toplam
kelime sayisina bolinmiis ve raporda misyon ve vizyon
bildirimi kelimelerine yer verilme orani yiizdesel olarak
hesaplanmustir. Bu hesaplama, misyon ve vizyon ifadeleriigin
ayr1 ayri yapilmis ve boylece bir tiniversitenin raporundaki
misyon bildirimi kelimelerine yer verme orani ile vizyon
bildirimi kelimelerine yer verme orami karsilagtirilabilir
hale getirilmistir. Misyon ve vizyon bildirimi sézciiklerinin
iniversitelerin kurum i¢ degerlendirme raporlarinda tekrar
etme yogunluklarinin daha iyi gériilebilmesi i¢in tablolar 1s1
haritas olusturularak sunulmustur.

Asagida yer alan Bl Tablo 5’te 1992 yilindan 6nce kurulan
devlet ftiniversitelerinin misyon bildirimi kelimelerine
kurum i¢ degerlendirme raporlarinda yer verme oranlari
analiz edilmistir. Universitelerin aragtirma, bilimsel, egitim,
evrensel, bilim, toplum ve bilgi kelimelerine kurum i¢
degerlendirme raporlarinda oransal olarak en fazla yer
veren {iniversite Hacettepe Universitesi (%3,56) ve sayisal
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olarak en fazla yer veren iiniversite Gazi Universitesidir
(1270). Bu grupta yer alan tiniversitelerin misyon bildirimi
kelimelerine raporlarinda yer verme oranlarinin ortalamasi
%2,65’tir. Egitim kelimesi, 4422 tekrar ile bu raporlarda
en c¢ok tekrar eden misyon bildirimi kelimesi iken evrensel
kelimesi 70 tekrar ile en az tekrar eden misyon bildirimi
kelimesidir.

I Tablo 5

Asagida yer alan Bl Tablo 6’da 1992 yilindan énce kurulan
devlet tniversitelerinin vizyon bildirimi kelimelerine kurum
i¢ degerlendirme raporlarinda yer verme oranlari analiz
edilmigtir. Aragurma, egitim, uluslararasi, dinya, oOnc,
bilimsel ve gelecek kelimelerine kurum i¢ degerlendirme
raporlarinda en ¢ok yer veren iniversite Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi (%2,66) ve en az yer veren Universite

1992 Yilindan Once Kurulan Devlet Universitelerinin Misyon Bildirimi Kelimelerine Kurum ic Degerlendirme Raporlarinda Yer Verme Oranlari

Universite Adi Arastirma  Bilimsel Evrensel

Egitim

Misyon Bildirimi

Hacettepe Uni. 146 18 202 5
Bogazici Uni. 216 23 96 4
U S (R 121 38 130 2

Selcuk Uni. 112 13 131 2

Ankara Uni. 226 42 152 10
Cukurova Uni. 197 38 203 4
L.KJz:]ri.adeniz Teknik 109 9 187 7

axlas Cumbhuriyet 152 34 168 6
inéna Uni. 103 32 110 4
Yildiz Teknik Uni. 119 28 125 0
Akdeniz Uni. 114 22 111 4
Gazi Uni. 350 84 332 2

\ljz;r: Yuzincu Yil 0 8 70 0
Dokuz Eylal Uni. 106 21 200 0
Atatrk Uni. 108 21 87 5
Srr]tla Dogu Teknik 180 21 39 )
Bursa Uludag Uni. 38 2 58 0
Firat Uni. 89 16 135 0
Trakya Uni. 49 12 97 0
Dicle Uni. 181 44 161 1

Gaziantep Uni. 108 48 197 3
Anadolu Uni. 274 44 312 4
Eﬁf‘b“' UGl 160 16 195 2
Marmara Uni. 78 4 150 1

8:i(?|okuz Mayis 80 10 69 0
Erciyes Uni. 98 23 290 1

Ege Uni. 227 28 241 3
istanbul Uni. 98 19 124 3
Toplam 3.933 718 4.422 70

L [loplam Kelimelerine
Bilim Toplum Bilgi Bildirimi Kelime il
Toplam Sayisi RECHiS
Orani (%)
42 71 96 580 16.273 3,56
56 70 68 533 16.555 3,22
46 46 61 444 14.075 3,15
19 52 53 382 12.570 3,04
67 95 127 719 23.854 3,01
72 66 96 676 22.840 2,96
23 555 81 466 16.085 2,90
73 76 117 626 21.693 2,89
40 54 57 400 14.219 2,81
42 75 110 499 17.901 2,79
32 55 44 382 13.755 2,78
184 103 215 1.270 45.957 2,76
19 30 42 263 9.568 2,75
45 48 115 535 19.659 2,72
37 52 70 380 14.021 2,71
38 55 95 480 18.742 2,56
9 13 47 167 6.668 2,50
41 38 124 443 17.791 2,49
24 31 45 258 10.608 2,43
71 79 104 641 26.783 2,39
76 71 106 609 26.473 2,30
86 108 233 1.061 46.253 2,29
36 72 118 599 26.388 2,27
32 45 109 419 18.668 2,24
17 26 39 241 10.861 2,22
44 48 100 604 27.403 2,20
53 83 117 752 35.101 2,14
43 29 97 413 20.691 2,00
1.367 1646 2.686
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Firat Universitesidir (%1.57). Universitelerin kurum  i¢
degerlendirme raporlarinda vizyon bildirimi kelimelerine
yer verme oranlarmin ortalamast  %2,02’dir. Ilgili
kelimelere bir raporda en fazla yer verilme sayist 935 (Gazi
Universitesi) ve en az 114tiir (Bursa Uludag Universitesi).
Egitim kelimesi 4422 tekrar ile en ¢ok tekrar eden kelime
iken gelecek kelimesi 124 tekrar ile en az tekrar eden
kelimedir.

i Tablo 6

1992 yilindan o6nce kurulan 28 devlet {iniversitesinin
kurum i¢ degerlendirme raporlarinda misyon ve vizyon
ifadelerine yer verme oranlar1 birlikte degerlendirildiginde;
raporlarinda misyon ifadelerine en ¢ok yer veren ilk on
iniversiteden yedisinin raporlarinda vizyon ifadesine en ¢cok
yer veren ilk on tiniversite arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte raporlarinda misyon ifadelerine en az yer
veren ilk on tniversiteden sekizinin raporlarinda vizyon
ifadesine en az yer veren ilk on tiniversite arasinda yer aldig1
gorilmektedir.

1992 Yilindan Once Kurulan Devlet Universitelerinin Vizyon Bildirimi Kelimelerine Kurum ic Degerlendirme Raporlarinda Yer Verme Oranlari

Universite Adi Arastirma Egitim Uluslararasi

Diinya Oncii Bilimsel

M. Sinan GUz. San.

it 121 130 60 11
Unierstesi 146 202 43 6
Selcuk Universitesi 112 131 49 13
Bogazici Universitesi 216 96 44 20
e 197 203 78 1
Ankara Universitesi 226 152 93 19
Eizédeniz Teknik 109 187 51 4
Van Yizinct Yil Uni. 94 70 28 5
Dokuz Eylul Uni. 106 200 78 6
Akdeniz Universitesi 114 111 38 2
inénd Universitesi 103 110 34 9
8:1t|a Dogu Teknik 180 89 91 4
Gazi Universitesi 350 332 135 14
Yildiz Teknik Uni. 119 125 62

Atattrk Universitesi 108 87 48

Dicle Universitesi 181 161 110 14
aixia.s Cumhuriyet 152 168 48 7
istanbul Teknik Uni. 160 195 82 18
Ege Universitesi 227 241 107 14
Ondokuz Mayis Uni. 80 69 35 0
Oniverstsi 108 197 95 4
Trakya Universitesi 49 97 21 1
Bursa Uludag Uni. 38 58 16 0
Erciyes Universitesi 98 290 37 10
istanbul Universitesi 98 124 80 19
Marmara Universitesi 78 150 47 12
Anadolu Universitesi 274 312 87 19
Firat Universitesi 89 135 25 8
Toplam 3.933 4.422 1.722 263

—_

Vizyon Toplam  Vizyon Bildirimi
Gelecek Bildirimi  Kelime Kelimelerine Yer
Toplam Sayisi  Verilme Orani (%)

6 38 8 374 14.075 2,66
8 18 3 426 16.273 2,62
2 13 2 322 12.570 2,56
7 23 9 415 16.555 2,51
4 38 1 532 22.840 2,33
6 42 8 546 23.854 2,29
3 9 1 364 16.085 2,26
5 8 1 211 9.568 2,21
3 21 4 418 19.659 2,13
0 22 4 291 13.755 2,12
3 32 7 298 14.219 2,10
2 21 4 391 18.742 2,09
11 84 9 935 45.957 2,03
8 28 4 B55! 17.901 1,98
6 21 4 278 14.021 1,98
9 44 5 524 26.783 1,96
2 34 7 418 21.693 1,93
3 16 5 479 26.388 1,82
9 28 9 635 35.101 1,81

10 1 195 10.861 1,80
3 48 4 459 26.473 1,73
0 12 2 182 10.608 1,72
0 2 0 114 6.668 1,71
5 23 2 465 27.403 1,70
3 19 5 348 20.691 1,68
9 4 6 306 18.668 1,64
9 44 5 750 46.253 1,62
3 16 4 280 17.791 1,57
29 718 124
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Bu iniversitelerin  raporlarinda  misyon  bildirimi
kelimelerine yer verme oranlarmin ortalamast %2,65
iken vizyon bildirimi kelimelerine yer verme oranlarinin
ortalamast %2.02’dir. 1992 yilindan 6nce kurulan devlet
tniversitelerinin misyon bildirimi kelimelerine vizyon
bildirimi kelimelerine oranla raporlarinda daha fazla yer
verdigi gorilmektedir.

1992 yilinda kurulan devlet tiniversitelerinin, olusturulan
misyon bildirimi kelimelerine kurum i¢c degerlendirme

raporlarinda yer verme oranlart Bl Tablo 7’de analiz

i Tablo 7

edilmistir. Yapilan analizlerde 1992 yilinda kurulan devlet
iniversiteleri grubundan misyon bildirimi kelimelerine
kurum i¢ degerlendirme raporlarinda oransal olarak en ¢ok
yer veren iiniversitenin Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
oldugu (%2,28) goriilmektedir. Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisi ayrica misyon bildirimi kelimelerinin sayisal olarak
en fazla tekrar ettigi (686) rapora sahip iiniversitedir. Bu
grupta yer alan {iniversiteler, misyon bildirimi kelimelerine
ortalama %1,76 oraninda yer vermistir. Raporlarda en fazla
tekrar eden kelime 3014 tekrar ile aragtirma kelimesi iken
evrensel kelimesi 53 tekrar ile en az tekrar eden kelimedir.

1992 Yilinda Kurulan Devlet Universitelerinin Misyon Bildirimi Kelimelerine Kurum ic Degerlendirme Raporlarinda Yer Verme Oranlari

Universite Adi Bilim

Toplum Arastirma

Bilgi

Evrensel

izmir Yksek Teknoloji

Enstitiisi 47 272 130 109 7
Galatasaray Uni. 52 180 85 53 1
Kafkas Universitesi 65 148 108 60 1
e w s s
m;aihisa Celal Bayar 16 115 54 24 1
Gebze Teknik Uni. 41 149 108 60 4
Kirikkale Universitesi 58 122 19 72 2
gg}'};ﬁm‘t lezet 32 138 8 23 7
K. Sttct imam Uni. 41 124 61 28 0
Balikesir Universitesi 49 99 56 43 2
Stleyman Demirel Uni. 42 166 101 29 1
T. Gaziosmanpasa Uni. 69 133 118 71 8
Harran Universitesi 22 78 43 44 5
Z. Bulent Ecevit Uni. 47 168 114 66 1
Pamukkale Universitesi 32 101 74 26 3
C. Onsekiz Mart Uni. 43 152 76 33 1
Kocaeli Universitesi 104 109 109 40 3
l_\U/Inui.gla Sitki Kocman 54 102 95 a1 2
Mersin Universitesi 18 65 24 13 0
Afyon Kocatepe Uni. 61 130 95 37 0
Sakarya Universitesi 42 84 67 16 1
H. Mustafa Kemal Uni. 31 85 68 30 0
H.n?mer Halisdemir 23 77 81 34 )
K. Dumlupinar Uni. 38 67 15 27 0
Toplam 1.107 3.014 2085 1.024 53

Misyon Toplam Misyon Bildirimi
Teknoloji  Girisimci  Bildirimi Kelime  Kelimelerine Yer
Toplam  Sayisi Verilme Orani (%)

107 14 686 30.115 2,28
10 6 387 17.015 2,27
25 11 418 18.786 2,23
33 9 386 17.545 2,20
10 8 258 12.418 2,08
62 8 432 21.022 2,05
18 5 396 21.014 1,88
12 5 303 16.243 1,87
15 3 272 14.593 1,86
12 5 266 14.478 1,84
19 29 387 21.074 1,84
24 8 431 23.653 1,82
21 4 217 12.205 1,78
47 6 449 25.904 1,73
9 0 245 15.015 1,63
16 13 334 21.175 1,58
15 11 391 24.860 1,57
16 1 311 19.808 1,57
12 0 132 8.490 1,55
9 6 338 21.925 1,54
19 5 234 15.613 1,50
13 3 230 15.759 1,46
24 0 241 20.616 1,17
13 2 262 23.836 1,10
561 162
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1992 yilinda kurulan devlet tniversitelerinin olusturulan
vizyon bildirimi kelimelerine kurum i¢ degerlendirme
raporlarinda yer verme oranlari Bl Tablo 8’de analiz edilmistir.
Yapilan analizlerde vizyon bildirimi s6zctiklerine kurum ig
degerlendirme raporunda oransal olarak en ¢ok yer veren
tiniversitenin Sakarya Universitesi oldugu (%4,44) anlagilmustir.
Universitelerin kurum i¢ degerlendirme raporlarinda vizyon
bildirimi kelimelerine yer verme oranlarinin ortalamasi
%2,05’tir. Ortak vizyon bildirimi sézciiklerine sayisal olarak
en fazla yer veren tniversite (727), Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiistidiir. Ortak vizyon bildirimi kelimelerinden egitim
kelimesi, 3622 tekrar ile en ¢ok tekrar eden kelime iken 6ncii
kelimesi, 72 tekrar ile en az tekrar eden kelimedir.

I Tablo 8

1992 yilinda kurulan 24 devlet iiniversitesinin kurum i¢
degerlendirme raporlarinda misyon ve vizyon ifadelerine yer
verilme oranlar1 birlikte degerlendirildiginde; raporlarinda
misyon ifadelerine en ¢ok yer veren ilk on iiniversiteden
besinin raporlarinda vizyon ifadesine en ¢ok yer veren ilk
on tiniversite arasinda yer aldigi gorilmektedir. Bununla
birlikte raporlarinda misyon ifadelerine en az yer veren ilk
on tniversiteden altisinin raporlarinda vizyon ifadesine en az
yer veren ilk on tiniversite arasinda yer aldig goriilmektedir.
Bu tiniversitelerin raporlarmda misyon bildirimi kelimelerine
yer verme oranlarinin ortalamasi %1,76 iken vizyon bildirimi
kelimelerine yer verme oranlarinin ortalamasi %2.05’tr.
1992 yilinda kurulan devlet tiniversitelerinin vizyon bildirimi
kelimelerine misyon bildirimi kelimelerine oranla raporlarinda

daha fazla yer verdigi goriilmektedir.

1992 Yilinda Kurulan Devlet Universitelerinin Vizyon Bildirimi Kelimelerine Kurum ic Degerlendirme Raporlarinda Yer Verme Oranlari

Universite Adi Uluslararasi Egitim Arastirma

Ulusal

Vizyon Bildirimi

Sakarya Universitesi 66 142 84 31

Z. Bilent Ecevit Uni. 62 313 168 40
Galatasaray Uni. 47 164 180 14
1. Gaziosmanpasa 78 200 133 a1

Uni.

K. Dumlupinar Uni. 125 160 67 23
Kafkas Universitesi 42 157 148 27
Izmir YUksek Tekn. 106 213 272 64
Ens.

quln Adnan Mend. 9 87 150 35
Uni.

K. Stitcti imam Uni. 42 106 124 21

C. Onsekiz Mart Uni. 57 177 152 32
§Ulgyman Demirel 74 141 166 38
Uni.

Balikesir Universitesi 49 176 99 23
Kocaeli Universitesi 58 174 109 25
Kirikkale Universitesi 57 154 122 36
Gebze Teknik Uni. 45 149 149 23
B. Abant izzet B. Uni. 36 114 138 25
H. Mustafa Kemal 2 122 85 19
Uni.

I_\_/qula Sitki Kocman 41 145 102 13
Uni.

Pamukkale 36 102 101 23
Universitesi

Afyon Kocatepe Uni. 65 162 130 21

N. Qmer Halisdemir 37 185 77 17
Uni.

Harran Universitesi 38 112 78 22
Manisa Celal Bayar 33 113 115 13
Uni.

Mersin Universitesi 14 54 65 7

Toplam 1.342 3.622 3.014 633

p izl Kelimelerine
Yenilik Toplum Oncii Bildirimi Kelime il
Toplam  Sayisi LG Gl
Orani (%)
8 42 377 8.490 4,44
47 2 638 15.759 4,05
5 52 3 465 12.418 3,74
12 69 1 534 15.613 3,42
2 38 1 416 12.205 3,41
5 65 4 448 14.593 3,07
18 47 7 727 23.836 3,05
11 50 4 429 17.015 2,52
3 41 3 340 14.478 2,35
17 43 3 481 20.616 2,33
11 42 3 475 21.925 2,17
3 49 0 399 18.786 2,12
8 104 6 484 23.653 2,05
2 58 0 429 21.074 2,04
6 41 8 421 21.022 2,00
4 32 1 350 17.545 1,99
0 31 0 299 16.243 1,84
1 54 3 359 21.175 1,70
3 32 4 301 19.808 1,52
5 61 1 445 30.115 1,48
4 23 8 351 24.860 1,41
7 22 4 283 21.014 1,35
16 46 2 338 25.904 1,30
0 18 0 158 15.015 1,05
157 1.107 72
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2002 yilindan énce kurulan vakif {iniversitelerinin misyon
bildirimi kelimelerine kurum i¢ degerlendirme raporlarinda
yer verme oranlar1 Bl Tablo 9’da incelenmistir. Yapilan
analizlerde Hali¢ Universitesinin ortak misyon sozciiklerine
oransal olarak en ¢ok yer veren vakif iiniversitesi oldugu
gorilmigtir. Bununla birlikte ortak misyon bildirimi
kelimelerine sayisal olarak en ¢ok yer veren iiniversite
ise 1450 kelime ile Istanbul Okan Universitesidir. Vakif
tniversitelerinin kurum i¢ degerlendirme raporlarinda
misyon bildirimi kelimelerine yer verme oranlarinin
ortalamasi %2,34’tiir. Egitim kelimesi, 4349 tekrar ile
ornekleme dahil edilen vakif {iniversitelerinin kurum ic
degerlendirme raporlarinda en ¢ok tekrar eden kelime iken
evrensel kelimesi 69 tekrar ile en az tekrar eden kelimedir.

2002 yilindan 6énce kurulan vakif iiniversitelerinin vizyon

I Tablo 9

bildirimi kelimelerine kurum i¢ degerlendirme raporlarinda
yer verme oranlar1 BE Tablo 10’da incelenmigtir.
Yapilan analizlerde Dogus Universitesinin ortak misyon
sozctiklerine oransal olarak en cok yer veren (%2,31)
vakif iniversitesi oldugu goriilmistir. Bununla birlikte
ortak misyon bildirimi kelimelerine sayisal olarak en ¢ok
yer veren {iniversite ise 904 kelime ile Thsan Dogramaci
Bilkent Universitesidir. Vakif iiniversitelerinin kurum i¢
degerlendirme raporlarinda misyon bildirimi kelimelerine
yer verme oranlarmin ortalamasi %1,77°dir. Aragtirma
kelimesi, 2986 tekrar ile 6rnekleme dahil edilen vakaf
tiniversitelerinin kurum i¢ degerlendirme raporlarinda en
cok tekrar eden kelime iken evrensel kelimesi 69 tekrar ile
en az tekrar eden kelimedir.

2002 Yilindan Once Kurulan Vakif Universitelerinin Misyon Bildirimi Kelimelerine Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinda Yer Verme Oranlar

Universite Adi Toplum Bilim Evrensel

Arastirma

Misyon Bildirimi

Halic Universitesi 19 13 1 44
Isik Universitesi 17 16 2 30
Cankaya Universitesi 55 71 2 152
Ufuk Universitesi 46 93 1 90
Sabanci Universitesi 112 53 0 356
Kadir Has Universitesi 55 14 10 96
Cag Universitesi 32 26 0 69
Dogus Universitesi 53 70 5 116
istanbul Okan Uni. 86 57 13 229
I. Dogramaci Bilkent Uni. 64 77 0 318
istanbul Bilgi Uni. 85 34 4 136
izmir Ekonomi Uni. 58 30 7 93
Baskent Universitesi 62 43 2 94
Yeditepe Universitesi 68 45 0 113
Bahcesehir Universitesi 27 22 1 107
istanbul Kultdr Uni. 85 96 7 150
istanbul Ticaret Uni. 68 44 3 167
Koc Universitesi 50 36 1 176
Beykent Universitesi 23 11 0 54
Yasar Universitesi 51 56 0 165
Maltepe Universitesi 41 33 3 119
Atilim Universitesi 61 23 7 112
Toplam 1.218 963 69 2.986

o o - l\_llis_yf)n_ Top_lam Kelimelerine
Bilgi Egitim Yenilik I-Brltl)t:)llr;ml Kszl;rlr;:e Yer Verilme
Orani (%)
38 70 3 188 6.220 3,02
49 27 9 150 5.258 2,85
117 178 15 590 21.407 2,76
190 470 2 892 33.355 2,68
142 217 21 901 33.685 2,67
43 109 5 332 12.417 2,67
33 86 2 248 9.310 2,66
120 130 6 500 20.340 2,46
435 596 34 1450 59.234 2,45
268 363 20 1110 45.805 2,42
156 236 14 665 27.964 2,38
83 161 7 439 18.470 2,38
107 165 13 486 21.698 2,24
120 182 12 540 24.339 2,22
60 109 9 335 15.235 2,20
198 365 34 935 42.816 2,18
113 140 7 542 26.979 2,01
144 154 10 571 29.773 1,92
46 102 1 237 12.365 1,92
159 172 25 628 32.913 1,91
69 124 12 401 21.566 1,86
146 193 8 550 30.720 1,79
2836 4.349 269
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2002 yilindan 6nce kurulan 22 vakif iniversitesinin
kurum i¢ degerlendirme raporlarinda misyon ve
vizyon ifadelerine yer verilme oranlari birlikte
degerlendirildiginde; raporlarinda misyon ifadelerine en
cok yer veren ilk on iiniversiteden sekizinin raporlarinda
vizyon ifadesine en ¢ok yer veren ilk on tiniversite arasinda
yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte raporlarinda
misyon ifadelerine en az yer veren ilk on iniversiteden
sekizinin raporlarinda vizyon ifadesine en az yer veren
ilk on {niversite arasinda yer aldig1 gortilmektedir.
Bu {iniversitelerin raporlarinda misyon bildirimi
kelimelerine yer verme oranlarinin ortalamast %2,34
iken vizyon bildirimi kelimelerine yer verme oranlarinin

I Tablo 10

ortalamast %1.77’dir. 2002 yilindan 6nce kurulan vakif
iniversitelerinin misyon bildirimi kelimelerine vizyon
bildirimi kelimelerine oranla raporlarinda daha fazla yer
verdigi gorilmektedir.

Universitelerin misyon bildirimlerine yer verme oranlar
ile vizyon bildirimlerine yer verme oranlar1 arasindaki
iligki B Tablo 11°de incelenmistir. Tablo incelendiginde
benzerligin en ¢ok oldugu iniversitelerin %80 ile 2002
yilindan 6nce kurulan vakif iiniversiteleri, benzerligin en
az oldugu grubun %50 ve %60 ile 1992 yilinda kurulan
devlet tiniversiteleri oldugu gériilmektedir.

2002 Yilindan Once Kurulan Vakif Universitelerinin Vizyon Bildirimi Kelimelerine Kurum ic Degerlendirme Raporlarinda Yer Verme Oranlari

Universite Ad

Toplum Arastirma Diinya Bilimsel

Dogus Universitesi 53 116 36 39
Goersies 5. % 6 6

Cag Universitesi 32 69 1 22
Cankaya Universitesi 55 152 22 41

Sabanci Universitesi 112 356 40 28
Isik Universitesi 17 30 8 12
istanbul Bilgi Uni. 85 136 28 24
ey 0 B
il'jrli.ogramao Bilkent 64 318 55 33
Halic Universitesi 19 44 1 5

izmir Ekonomi Uni. 58 93 9 21

istanbul Ticaret Uni. 68 167 32 26
Baskent Universitesi 62 94 4 28
Yeditepe Universitesi 68 113 15 13
Maltepe Universitesi 41 119 13 24
istanbul Kltdr Uni. 85 150 21 66
Koc Universitesi 50 176 19 14
Yasar Universitesi 51 165 11 45
Beykent Universitesi 23 54 5 11

istanbul Okan Uni. 86 229 31 26
Atilim Universitesi 61 112 15 16
Ufuk Universitesi 46 90 7 47
Toplam 1.218 2.986 399 557

Vizyon

Vizyon Toplam Bildirimi
Evrensel Akademik Uluslararasi Bildirimi Kelime Kelimelerine
Toplam  Sayisi  Yer Verilme
Orani (%)
5 143 78 470 20.340 2,31
10 63 40 276 12.417 2,22
0 58 24 206 9.310 2,21
2 101 90 463 21.407 2,16
0 101 85 722 33.685 2,14
2 23 16 108 5.258 2,05
4 206 85 568 27.964 2,03
1 85 53 306 15.235 2,01
0 318 119 904 45.805 1,97
1 BE 18 121 6.220 1,95
7 105 54 347 18.470 1,88
3 108 61 465 26.979 1,72
2 123 58 371 21.698 1,71
0 111 71 391 24.339 1,61
3 74 67 341 21.566 1,58
7 214 117 660 42.816 1,54
1 112 85 457 29.773 1,53
0 143 89 504 32.913 1,53
0 46 26 165 12.365 1,38
13 222 108 715 59.234 1,21
7 84 58 353 30.720 1,15
1 146 26 363 33.335 1,09
69 2.619 1.428
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Il Tablo 11

Misyon ve Vizyon Bildirimine Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda En Cok ve En Az Yer Veren Universitelerin Kiyaslanmasi

Misyon Bildirimi Kelimelerine En Cok Yer
Veren ilk On Universitenin Vizyon Bildirimi

Kategori Adi
icindeki Orani (%)

Kelimelerine En Cok Yer Veren ilk On Universite

Misyon Bildirimi Kelimelerine En Az Yer
Veren ilk On Universitenin Vizyon Bildirimi
Kelimelerine En Az Yer Veren ilk On Universite
icindeki Orani (%)

1992 Yilindan Once Kurulan

Devlet Universiteleri o
1992 Yilinda Kurulan Devlet

L7 . ) 50
Universiteleri

2002 Yilindan Once Kurulan 80

Vakif Universiteleri

80

60

80

I Tablo 12

Misyon ve Vizyon Bildirimine Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda En Cok ve En Az Yer Veren Universitelerin Kiyaslanmasi

Misyon Bildirimi

Kategori Adi Kelimelerine Yer Verilme

Vizyon Bildirimi
Kelimelerine Yer Verilme

Misyon ve Vizyon Bildirimi
Kelimelerine Yer Verilme

Oranlarinin Ortalamasi (%)
1992 Yilindan Once Kurulan Devlet

Universiteleri =
1992 Yilinda Kurulan Devlet

P . . 1,76
Universiteleri

2002 Yilindan Once Kurulan Vakif 234

Universiteleri

Oranlarinin Ortalamasi (%) Oranlarinin Ortalamasi (%)

2,02 2,34
2,05 1,91
1,77 2,06

Ornekleme dahil edilen iiniversite gruplarmin misyon ve
vizyon bildirimlerine ortalama yer verme oranlarina Bl Tablo
12°de kargilagtirmali olarak yer verilmistir. Misyon bildirimi
kelimelerine en cok yerveren grup %2,65 ile 1992 yilindan énce
kurulan devlet iiniversitelerinin olugturdugu grup iken misyon
bildirimi kelimelerine en az yer veren grup %1,76 ile 1992
yilinda kurulan devlet tiniversitelerinin olugturdugu gruptur.
Ug grup arasinda kurum i¢ degerlendirme raporlarinda vizyon
bildirimi kelimelerine en ¢ok yer veren grup %2,05 ile 1992
yilinda kurulan devlet tiniversitelerinin olugturdugu grup iken
vizyon bildirimi kelimelerine en az yer veren grup %1,77 ile
2002 yilindan 6nce kurulan vakif tiniversitelerinin olusturdugu
gruptur. Ortalamalara bakildigindaysa; raporlarinda misyon
ve vizyon kelimelerine daha ¢ok yer veren grup %2,34 ile
1992 yilindan 6nce kurulan devlet tiniversiteleri iken misyon
ve vizyon kelimelerine daha az yer veren grup %1,91 ile 1992
yilinda kurulan devlet tiniversiteleridir.

Sonuc ve Tartisma

Stratejik yonetim, stratejik planlama, kalite gibi kavramlarin
mali mevzuata islenme tarihi heniiz ¢ok yenidir. Stratejik
planin yenilenmesi gibi istisnai durumlarla kargilasmayan
tniversiteler, 2025 Ocak ay1 itibartyla besinci dénem
stratejik planlarini  uygulamaya baglayacaktir. Bununla
birlikte yiiksekdgretim kurumlari, 2025 yili Nisan aymda
onuncu kez kurum i¢ degerlendirme raporlarini kamuoyuna
sunmus olacaklardir.

Emekci ve Dogan (2020) tarafindan devlet ve vakif
tniversitelerinin stratejik planlarindaki misyon ve vizyon
ifadelerini tematik acidan incelemeyi ve analiz etmeyi

amaclayan caligmadaki temalarin altinda en sik tekrar eden
bilgi, teknoloji, diinya, aragtirma, gelistirme, evrensel,
ulusal ve girisimci ifadelerinin ¢alismamizda da en sik
tekrar eden misyon ve vizyon sozciikleri arasinda yer aldigi
gorilmistir. Kuzu (2020), calismasinda ilk 1000 icinde
daha st derecelerde yer alan yurt dist iiniversitelerle benzer
sekilde ilk 1000 icindeki Tirk tniversitelerinin misyon
ve vizyon ifadelerinde yetkinlik/yeterlilik, yenilikgilik,
uluslararasilagsma ve mitkemmeliyet temalarina daha fazla
yer vermesi Tirk tiniversitelerinin diinya ¢apinda tiniversite
olma nosyonunu dogru algiladiklar1 seklinde yorumlamigtir.
Bu bulgular, ¢cahgmamizda tekrar ettigini analiz ettigimiz
yenilik ve uluslararasi sozciikleriyle Grtiismektedir. Ozdem
(2011), 72 devlet tiniversitesinin misyon ve vizyonlarini
inceledigi ¢aligmada iniversitelerin misyon ifadelerinde
en cok “Evrensel nitelikte, yeterli ve yetkin bilgiye sahip
olmak” ifadesini, vizyon ifadelerinde ise en ¢ok “Yurt i¢i ve
yurt diginda taninan saygin, lider bir aragtirma tiniversitesi
olmak” mesajini vurguladiklarini analiz etmigtir. Caligmanin
bulgular: analizlerimizle 6rtiismektedir.

Calismada yapilan misyon bildirimlerinin kelime tekrar:
analizlerinde 6rnekleme dahil edilen tniversitelerin misyon
bildirimlerinde en sik tekrar eden yedi kelimeden beginin
(aragtirma, bilim, bilgi, toplum, evrensel) ortak oldugu ve
bir kelimenin (egitim) iki grupta da yer aldig1 gorilmiistiir.
Vizyon bildirimlerinin kelime tekrar1 analizlerinde en
sik tekrar eden yedi kelimeden ikisinin (aragurma ve
uluslararasi) ortak oldugu ve dort kelimenin (egitim, diinya,
oncii ve bilimsel) iki grupta da yer aldig1 goriilmiistiir. Devlet
iniversiteleri ve vakif iniversitelerinin misyon ve vizyon
bildirimlerindeki ortak sozciik sayisinin fazlahigr dikkat
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cekicidir. Bu durum bizlere devlet tiniversitelerinin ve vakif
universitelerinin varolus sebeplerini ve varmak istedikleri
yeri ortak bir dille ifade ettiklerini gostermektedir.

Calismada yapilan kelime matrisi analizlerinde ise
universitelerin, misyon ve vizyon bildirimlerini raporlarinda
yansitma oranlarmi siraladigimizda  siralamanin  misyon
bildirimi ve vizyon bildirimi i¢in farklilastg: goriilmektedir.
Misyon bildirimlerini raporlarinda en ¢ok yansitan
universitelerin  sirasiyla; 1992 yilindan 6nce  kurulan
devlet iniversiteleri, 2002 yilindan 6nce kurulan vakif
universiteleri ve 1992 yilinda kurulan devlet tniversiteleri
olduklar1 goriilmektedir. Vizyon bildirimlerini raporlarinda
en ¢ok yansitan {niversitelerin sirasiyla; 1992 yilinda
kurulan devlet tiniversiteleri, 1992 yilindan 6nce kurulan
devlet tniversiteleri ve 2002 yilindan 6nce kurulan vakif
iiniversiteleri olduklari tespit edilmistir. Universitelerin
misyon ve vizyon ifadelerini kurum i¢ degerlendirme
raporlarinda  yansitma  diizeylerinin  ortalamalarina
bakildigindaysa; birinci sirada 1992 yilindan 6nce kurulan
devlet tniversitelerinin, ikinci sirada 2002 yilindan 6nce
kurulan vakif iiniversitelerinin ve ti¢linci sirada 1992 yilinda
kurulan devlet iiniversitelerinin oldugu gériilmektedir. Ug
gruptaki tiniversitelerin ortalamasi ise %2,10’dur.

Misyon ve vizyon ifadelerini kurum i¢ degerlendirme
raporlarina  yansitma  ortalamalarinda  en  bagarili
tniversitelere bakildiginda 1992 yilindan 6nce kurulan
devlet iiniversiteleri arasinda Hacettepe Universitesi
(%3,09), Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi (%2,91)
ve Bogazici Universitesi (%2,87); 1992 yilinda kurulan
devlet {iniversiteleri arasinda Galatasaray Universitesi
(%3,01), Sakarya Universitesi (%2,97) ve Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi (%2,89); 2002 yilindan 6nce kurulan
vakif iiniversiteleri arasmda Halic Universitesi (%2,48),
Cankaya Universitesi (%2,46) ve Isik Universitesi'nin
(%2,45) oldugu goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda {iniversitelerin misyon ve
vizyon bildirimlerini kurum i¢ degerlendirme raporlarina
yansitma  diizeylerinin  diigik  oldugu  goriillmistir.
Universitelerin stratejik planlariyla belirledikleri misyon
ve vizyon bildirimlerinin olduk¢a benzer olmasmna ragmen
bu bildirimleri raporlarina yansitma diizeylerinin disiik
olmasinin nedenlerini kurum i¢ degerlendirme raporlarinin
hazirlanma siirecinde aramak daha dogru olacakur.
Hiyerarsik olarak Yiiksekogretim Kuruluna bagli olan
YOKAK’mn 6zerk bir yapiya kavagmast ve yiiksekgretim
kurumlarinda kalite komisyonu olugturulmasinin mevzuatla
zorunlu hale gelmesi iniversitelerde i¢ kalite giivencesi
sisteminin olugmasi ve kalite ile ilgili siiregler agisindan
onemli gelismelerdir. Bununla birlikte {iniversitelerde
kalite komisyonu adina faaliyet yiiriiten kalite birimlerinin
yapilarinda 6nemli oranda farkliik  bulunmaktadir.
Kalite komisyonu adina faaliyet yiiriiten birimler, kalite
koordinatérliigi, kalite glivence birimi, kalite gelistirme ve
yonetimi birimi gibi farkl isimlerle olusturulmustur. Ustelik
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bu birimlerde kalite komisyonuna verilen gorevlerin diginda
da faaliyet yiritildigu gorilmektedir. Strateji Geligtirme
Daire Bagkanliklarinin stratejik plan, idare faaliyet raporu,
performans programi gibi raporlari hazirlama tecriibesi
nedeniyle bazi iiniversitelerde kurum i¢ degerlendirme
raporlarinin da bu birimler tarafindan hazirlanarak kalite
komisyonuna sunuldugu gorilmektedir. Bu farkliliklar,
hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporlarinda farkl
birimlerin rol almast nedeniyle stratejik plan ve kurum i¢
degerlendirme raporlarmnimn birbirinden bagimsiz raporlar
olarak goriilmesine ve iki belge arasinda kopukluga neden
olmaktadir.

Stratejik planda belirlenen misyon ve vizyon ile kurum i¢
degerlendirme raporlar1 arasindaki iligkinin zayif olmasinin
nedenlerinden bir digeri de yiiksekogretim kurumlarindaki
stratejik plan hazirlama, kalite giivencesi olusturma ve
ic kontrol sistemi faaliyetlerini yiiriten organlarin farkli
olmasinin  oldugu  diisiiniilmektedir. ~ Universitelerde
misyon ve vizyonun belirlendigi stratejik planlar, Strateji
Gelistirme Kurulu tarafindan nihai hale getirilmekte ve
uygulama asamasindan sonra stratejik planlarin izleme
ve degerlendirme siirecleri bu Kurulun sorumlulugunda
yiritilmekte; kurum i¢ degerlendirme raporlarinin
hazirlanarak  YOKAK’a sunulmast ile yiiksekogretim
kurumlarindai¢ve digkalite glivence sisteminin olugturulmast
asamalarinda Kalite Komisyonu gorev almakta; i¢ kontrol
standartlarinin saglanmasi ve i¢ kontrol siireglerine iligkin
izleme ve degerlendirme siireclerinde ise I¢ Kontrol Izleme
ve Yonlendirme Kurulu rol oynamaktadir. Universitelerin
iist yoneticisi olan rektorler bu organlarda bagkan olarak
gorev yapmakla birlikte diger tiyeler degismektedir. Karar
verici organlarin farkli olmasi nedeniyle tniversitelerin
stratejik yonetim, kalite ve i¢ kontrol siireclerinde ortaya
ctkan hedefler, hedeflere ulagmak i¢in izlenecek yontemler,
oncelik alanlar1 birbirinden farkli olabilmektedir. Bu
durum iki farkli sonu¢ ortaya cikarmaktadir. Bunlardan
birincisi iniversitelerin stratejik planda belirlemis oldugu
misyon, vizyon, amag ve hedeflerinden kopuk bir bi¢cimde
stratejik oncelikler ortaya c¢ikarmasi ve potansiyelini bu
alanda kullanmasidir. Dolayisiyla raporlar arasindaki bu
farkliliklar yazili belgeler arasindaki tutarsizliklarin Gtesine
ge¢mekte ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda belirtilen kaynaklarin stratejik 6nceliklere gore
tahmin edilmesi ve kullanilmasi ilkesini zedelemektedir.
Ikinci durum ise iiniversitelerin kaynaklarmi stratejik
planda belirledigi oncelikler dogrultusunda kullanirken
diger kurumsal raporlarini stratejik planda ortaya konulan
gelecege bakig, farklilagma stratejisi, amag¢ ve hedeflerden
bagimsiz ya da iligkisi diistik bir bi¢cimde hazirlamalaridir.

Oneriler

Bu calismada elde edilen bulgulara dayanilarak agagida yer
alan iki husus 6nerilmektedir:
» Universitelerde stratejik plan hazirlama siireciyle ilgili
yasal mevzuatta stratejik planin katulimer yonetim
anlayigtyla hazirlanacagi, tim c¢aliganlar tarafindan
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benimsenecegi ve paydaglarin goriglerinin alinacagina
iliskin hiikiimlerin olmasi, stratejik planin i¢ ve dig
paydaslarca benimsenmesini saglamaktadir. Stratejik
planlarin gelecege bakig baghigr alunda yer alan
misyon ve vizyon bildirimlerinin yasal mevzuatta
belirtilen kriterlere uygun olarak hazirlanmasmin ve
caliganlara, ogrencilere ve dig paydaglara daha etkili
yontemlerle duyurulmasinin bu bildirimlerin kurumun
hazirladig1 raporlarda yer verilme oranini yiikseltecegi
diistiniilmektedir.

®» Stratejik planlar, kurumun i¢ kontrol sistemi ile i¢
ve dis kalite giivencesini kapsayacak bir bi¢imde tiim
faaliyet alanlarini ayrinuli bir bicimde tasarlayan
belgeler olarak gorilmemektedir. Egitim yontemi
ve tekniklerin, yonetim sistemlerinin ve izleme
yontemlerinin  hizla degistigi disiintldiginde ve
stratejik planlarin bes yillik bir dénemi kapsadigi
dikkate alindiginda stratejik planlardaki bu kapsayicilik
beklentisi dogru  olmayacakur. Bunun yerine
tniversitelerde stratejik yonetim, kalite ve i¢ kontrol
siireclerinde alt ¢alisma gruplar, ekip ya da komisyon
kanaliyla farklilagabilmekle birlikte rektor, rektor
yardimcilari, genel sekreter, kalite birimi yoneticisi
ve mali hizmetler birimin yoneticisini kapsayan nihai
karar1 verecek tek bir organin olmasinin organlar
arasindaki iletisim eksikligini ortadan kaldirarak
kurumsal raporlar arasindaki uyumun saglanmas
bakimindan faydali olacag: diistiniilmektedir.

Yiiksekdgretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Universitelerin Kurum ic Degerlendirme Raporlarinin Misyon ve Vizyon Analizi \§

Extended Abstract

Mission and Vision Analysis of Institutional Self Evaluation Reports of Universities

iscussions have begun on the applicability of

strategic management in the public sector since

the mid-20th century. The first reason for these
discussions is that compulsory taxes generally finance
public expenditures. At the same time, the private sector
generates income through sales; while social benefit is at
the forefront in the provision of public services, the idea
of profit is at the forefront in the private sector, and the
public is considerably larger than the private sector. The
second situation is the search for efficiency in the provision
of public services due to the economic crises caused by the
excessive increase in public expenditures despite all these
differences. Finally, strategic management practices have
been implemented in public institutions with the idea that
presenting the situation analysis, determining the mission
and vision, designing future scenarios, creating goals and
objectives, and reviewing them periodically will contribute
to public management and performance.

With the enactment of the Public Financial Management
and Control Law No. 5018 in Tiirkiye, it has been stipulated
that strategic management will be implemented in public
administrations. Thus, public institutions have been
required to prepare strategic plans. Public administrations
must determine their mission and vision in the prepared
strategic plans. Universities include mission and vision
statements in the forward-looking section of their strategic
plans prepared in five-year periods. In addition, universities
have been preparing institutional self evaluation reports
including the evaluations from the previous year under
different names since 2016, and submitting them to the
Higher Education Quality Board and sharing them with the
public. Universities include much information about the
services they provide in this prepared report.

Missions are statements that reveal the reason for the
existence of the organization. The vision consists of
statements that reveal the target to be achieved in the long
term.

Universities prepare their strategic plans every five years,
and their institutional self evaluation reports evaluate the
previous year every year. It is expected that the mission
and vision statements determined by the strategic plan will
also be reflected in the institutional self evaluation reports
prepared to monitor the quality assurance processes related
to the basic activity areas of the universities.

Our study has two main objectives. The first is to
evaluate whether the rate of including mission and vision
statements in institutional self evaluation reports with older
establishments is higher than that of universities established
in more recent times in terms of the advantage of creating
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an institutional culture and quality culture. The second
is to evaluate whether the rate of including mission and
vision statements in institutional self evaluation reports
of foundation universities is higher than state universities,
considering the views that strategic management and
quality processes are implemented in the public sector after
being implemented in the private sector and that the private
sector works more efficiently and effectively than the public.

Although there are studies that analyze the mission and
vision of universities in Tirkiye or the world, the originality
of our study is revealed by the fact that it is the first study
to measure the level of reflection of mission and vision
statements in the institutional self evaluation reports.

Method

The research universe is represented by 208 higher
education institutions. In this study, a three-group sample
comprised 28 state universities established before 1992, 24
state universities established in 1992, and 22 foundation
universities established before 2002.

This study used the content analysis technique, one of the
data analysis methods in qualitative research.

Results

When we rank the rates at which universities reflect their
mission and vision statements in their reports in the word
matrix analyses conducted in the study, it is seen that the
ranking differs for mission statements and vision statements.
The universities that reflect their mission statements the
most in their reports are state universities established before
1992, foundation universities established before 2002, and
state universities established in 1992. It has been determined
that the universities that reflect vision statements the most
in their reports are state universities established in 1992,
state universities established before 1992, and foundation
universities established before 2002.

As a result of the analyses, it has been observed that the
level of reflection on universities’ mission and vision
statements in institutional self evaluation reports are low.
Although the mission and vision statements determined by
the universities’ strategic plans are quite similar, it would
be more accurate to look for the reasons for the low level
of reflection of these statements in their reports in the
preparation process of institutional self evaluation reports
of the institution. The units operating on behalf of the
quality commission have been formed with different names,
such as quality coordinatorship, quality assurance unit,
quality development, and management unit. Moreover, it
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is seen that these units carry out activities outside the duties
assigned to the quality commission. These differences cause
the strategic plan and institutional self evaluation reports
to be seen as independent reports due to the different
units taking part in the institutional self evaluation reports
prepared, causing a gap between the two documents.

Conclusions and Recommendations

Based on the findings obtained in this study, the following
two issues are suggested:

» [t is thought that preparing the mission and vision
statements under the heading of the future perspective
of strategic plans by the criteria specified in the
legal legislation and announcing them to employees,
students, and external stakeholders with more effective
methods will increase the rate of these statements being
included in the reports prepared by the institution.

= Although strategic management, quality, and internal
control processes in universities may differ through
sub-working groups, teams, or commissions, it is
thought that having a single body that will make
the final decision, including the rector, vice-rectors,
general secretary, quality unit manager, and financial
services unit manager, will be beneficial in terms of
eliminating the lack of communication between the
bodies and ensuring harmony between institutional
reports.
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Ozet

Yiiksekogretimde kalite giivencesi siireclerinin temel degerlerinden
biri paydas katlimidir. Bologna Siireci kapsaminda 2003 yilinda
Berlin’de diizenlenen Yiiksekogretimden Sorumlu Bakanlar Konferans:
Bildirgesinde 6grenciler yiiksekogretim idaresinin tam ortaklar: olarak
ilan edilmis, stirecin uzun vadede bagarili olmast i¢in 6grencinin etkin
katllimina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bildirgede 6grencilerin karar
alma siireglerine katilimlarimi saglamak amaciyla ¢esitli yontemlerin
aragtirilmast i¢in kurumlara ve 6grencilere ¢agrida bulunulmusgtur.
Bu yontemlerden biri de yiiksekogretim kurumlarmndaki 6grenci
topluluklar1 yoluyla 6grencilerin kalite giivencesi ¢aligmalarinin
bir pargast olmalaridir. Ogrenci topluluklar; Tirk yiksekogretim
sisteminde siklikla goriilen, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve akademik
gelisimlerini desteklemek amaciyla yiiksekogretim kurumu tarafindan
belirlenen ¢alisma esaslar1 dogrultusunda faaliyet gosteren yapilardir.
Ogrenci topluluklarmdan biri de kalite topluluklari olup, bu toplaluklar
faaliyetleri ve katkilari ile son yillarda dikkat cekmektedir. Bu ¢alismada
Tiirkiye’deki tiniversitelerin kalite topluluklarinin faaliyetlerinden
ornekleri incelemek ve erigilebilirlikleri ile faaliyetleri hakkinda
durum tespiti yapmak amaglanmigtir. Veriler, kalite topluluklarinin
yonergeleri ile bir sanal medya platformu olan Instagram’da hesabi
bulunan 125 kalite toplulugunun gonderi paylagimlarindan elde
edilmistir. Verilerin analizi sonucunda kalite topluluklarinin kalite
giivencesi kiiltiirini 6grenciler arasinda yayginlagtirmayr amacladigi ve
bu kapsamda yiiksekogretimde kalite giivencesi caligmalarina yonelik
bilgilendirme toplantisi, egitim, calistay, seminer faaliyetlerinin yani
sira sosyal-kiiltiirel etkinliklere de yer verdikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Toplulugu, Ogrenci Katihmi, Kalite
Giivencesi, Paydas, Yiiksekogretim

iksekogretimin kiiresellesmesi ve kitlesellesmesi,
Avrupa’daki yiiksekogretim kurumlarinin politik,
ekonomik ve kiiltiirel dogasini kokten degistirmistir.
Kaliteli yiiksekogretimin, rekabet¢i bilgi ekonomisinin
hayati bir parcast oldugu gerceginin farkina varilmasiyla
baglatilan Bologna Siireci, 1999 yilindan bu yana Avrupa’daki
yiksekogretim sisteminde olduk¢a genis bir yer bulan

Abstract

One of the fundamental values in quality assurance (QA) processes
in higher education is stakeholder participation. Within the scope
of the Bologna Process, the Declaration of the Conference of
Ministers Responsible for Higher Education, held in Berlin in 2003,
declared students full partners in higher education administration
and emphasized that the active participation of students was
essential for the long-term success of the process. The Declaration
called on institutions and students to explore various methods to
ensure student participation in decision-making processes. One
such method is for students to engage in quality assurance activities
through students’ societies (clubs) in higher education institutions.
Students’ societies are structures commonly found in Turkish higher
education system. These societies operate based on the principles
set by the higher education institution and aim to support the social,
cultural, and academic development of students. One such student’s
societies is the students’ quality societies (SQS), which have gained
attention in recent years due to their activities and contributions.
This study aims to examine examples of activities conducted by
SQS at universities in Tirkiye and assess their accessibility and
effectiveness. The data were obtained from the guidelines of SQS
and the posts shared by 125 SQS with accounts on Instagram, a
social media platform. The analysis revealed that SQS aim to spread
the culture of QA among students. In this context, it was determined
that, in addition to information meetings, training sessions,
workshops, and seminars related to QA in higher education, they
also included socio-cultural activities.

Keywords: Students’ Quality Societies / Clubs, Student Participation,
Quality Assurance, Stakeholder, Higher Education

konular arasina girmistir (Klemencic, 2006). Temel amaci,
Avrupa capinda yiiksekogretim sistemlerine daha fazla
tutarlilik getirmek olan Bologna Siireci kapsaminda; 6grenci-
personel hareketliligini kolaylagtirmak, yiiksekogretimi
kapsayici ve erisilebilir kilmak, Avrupa’daki yiiksekogretimi
diinya ¢apinda daha ilgi ¢ekici ve rekabet edici kilabilmek
icin bir Avrupa Yiksekogretim Alani olusturulmustur
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(European Commission, t.y.). Kalite giivencesi sistemleri
ise Bologna Siirecinin hedeflerine ulagilmasi i¢in en 6nemli
itici gii¢ haline gelmistir (Fonseca, 2016).

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, yiiksekogretimin
kalitesinin korundugu ve gelistirildigi tim politikalari,
siirecleri ve eylemleri iceren kapsamli bir kavramdir
(Campbell & Rozsnyai, 2002, s.32). Yiksekogretimde
kalite giivencesi, asgari sartlarin kargilandigi konusunda
paydaslarin beklentilerini kargilamak ve giiven olusturmak
amactyla yiiksekogretimin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
gozden gegirilmesini ifade etmektedir (Martin & Stella,
2007, s.34). Bu noktada paydas kavramina deginmek
gerekebilir. En klasik tanumi ile paydas, bir kurulusun
hedeflerine ulagmasini etkileyebilen veya bundan etkilenen
herhangi bir grup veya bireydir (Freeman, 1984, s.46).
Universitelerin  de  ¢esitli paydaglart  bulunmaktadar.
Savvinov ve Strekalovski (2013) tiniversitelerden cikarlar: ve
talepleri olan ve kurumun isleyigini ve geligimini etkileyen
paydaslar1 dis ve i¢ paydaslar olarak iki grupta ele almaktadir
(5.88-89):

» Diy paydaglar: (1) Universitenin faaliyetlerinin normatif
ve yasal diizenlemesini yapan ve biit¢e kabulii igin
kontrol rakamlarmmin dagiumi yoluyla uzmanlarin
yetigtirilmesine iligkin ana emri veren devlet, (2)
bolgesel yiritme makamlar1 ve yerel hiikiimet
organlari, (3) igverenler (biyiik sanayi kuruluslars;
kiiciik ve orta 6lgekli igletmeler, sosyal kurumlar), (4)
yiksekogretim kurumu se¢me asamasinda olan aday
ogrenciler ve velileri, (5) bolgede bulunan gesitli tiir
ve nitelikteki egitim kurumlari, (6) yiiksekogretim
sistemiyle dogrudan baglantist olmayan (siyasi partiler,
etnik ve diger sosyal gruplar, yaratict sendikalar,
bilimsel kurumlar vb.) ancak toplumsal ortakliga ilgi
duyan cesitli kamu kuruluglar1 ve dernekler.

» [¢ paydaglar: (1) Farkli egitim seviyelerindeki (lisans,
yiksek lisans, lisansiistii ve doktora) Ggrenciler ve
velileri, (2) akademik personel, (3) idari personel, (4)
destek personeli, (5) yonetim personeli.

Yiiksekogretim sisteminde 6nemli i¢ paydaslardan olan
ogrenciler, yiiksekogretimde kalite giivencesinin de anahtar
paydaslarindandir. Bologna Siirecinin baglangicindan bu
yana 6grenciler, egitimlerinin sekillenmesinde rol almasi
gereken 6nemli paydaslar olarak kabul edilmistir (Avrupa
Ogrenci Birligi [European Students’ Union (ESU)], 2020,
5.13). Goteborg Ogrenci Deklarasyonunda da 6grencilerin
yiksekogretimde degisimin itici giici olduguna dikkat
cekilmis, Bologna Siirecinde 6grencilerin yer almasinin
karar verme mekanizmalarinda ve yiiksekogretimle
ilgili platformlarda daha resmi bir statii kazanmalarina
olanak saglayacagi belirtilmistir (Student Géteborg
Declaration, 2001). 2003 yilinda Berlin’de diizenlenen
Yiiksekogretimden ~ Sorumlu  Bakanlar ~ Konferans:
Bildirgesinde ise ogrenciler yiiksekogretim idaresinin
tam ortaklar1 olarak ilan edilmis ve aktif 6grenci katilimi
vurgulanmistir (Berlin Communiqué, 2003).

Ogrenci katilimi kavramu, aktif 6grenmeyi ve zenginlestirici
egitim deneyimlerine katlimi, personelden rehberlik
almay1 veya diger ogrencilerle i birligi icinde ¢aligmay1
iceren yapilandirmaci bir varsayima dayanmaktadir (Coates,
2005). Bir bagka ifadeyle 6grenci kaulimi; ogrencilerin
hoslanmadiklar1 derslerden sikdyet etmeleri igin bir
ara¢c degil, 6grenme yollarimi ve gelecegin toplumunu
sekillendirmenin temel yoludur (ESU, 2020, s.21). Cunki
egitim, toplumun merkezi bir par¢asi ve demokrasinin temel
diregidir. Demokrasinin temel ilkelerinden biri, kisinin
kendini etkileyen politikalar iizerinde soz sahibi olmasi
gerekliligidir. Bu nedenle 6grenciler de siirecten etkilenen
bireyler olarak yiiksekogretim sisteminin nasil olmasi
gerektigi konusunda ve iniversitelerinin yonetimlerinde
soz sahibi olmalidir (ESU, 2013, s.18). Bir bagka deyisle,

ogrenciler yiiksekogretim stireglerine katilim saglamalidir.

Ogrenci Katllimi Ortakligi (The Student Engagement
Conversation ~ [TSEP])  (2014)  6grenci  katulum
uygulamalarinin bir ortaklik kiiltiirti yaratma motivasyonuyla
gerceklestirilmesinin bagarili, anlamli ve siirdiirilebilir
sonuglar i¢in en ideal yaklasim oldugunu belirterek, bu
ortakli1 “6grenme ve 6gretme”, “karar verme, yonetisim ve
strateji” ve “kalite giivencesi ve gelistirme stirecleri” bagliklt
ilkelerle agiklamigtr.

» “Ogrenme ve ogretme” ilkesine gore ogrenciler
bir 6grenme toplulugunun akdf iyeleridir ve
ogrenmelerinin  yoniini  belirlemeye  kaulirlar.
Miifredatigerigi, tasarimi, sunumu ve organizasyonuyla
ilgilenirler. Ogretim, geri bildirim ve degerlendirme
uygulamalarinin iyilegtirilmesine kaulirlar.

» “Karar verme, yOnetisim ve strateji” ilkesine gore
ogrenciler kendilerini etkileyen karar alma siirecine
katulirlar  ve etkili 6grenci liderleri/yoneticiler
araciligiyla etkilegim firsatlar1 bulurlar.

» “Kalite glivencesi ve geligtirme siiregleri” ilkesine gore
ise ogrenciler siirekli bir iyilestirme siireci icerisinde
degisim yaratirlar ve kurumlardaki kalite siireclerinin
bir pargasi olmalar1 amaciyla i¢ kalite gilivencesi
stireclerine katilimlari saglanabilir (TSEP, 2014).

Bu calisma kapsaminda dikkat ¢cekmek istedigimiz husus,
yiksekogretimde kalite giivencesi ve gelistirme siiregleri
ilkesi baglamindaki 6grenci katulimidir.

Ogrenci Katilimi

Yiiksekogretimde kalite giivencesi ve gelistirme stireclerine
iligkin 6grenci katilimi; 6grencinin kalite giivencesi ile ilgili
anketlere katilmasi, kalite giivencesi caligmalarinda yer
almasi ve kalite giivencesi siireclerine dogrudan dahil olmasi
gibi faaliyetler araciligiyla yiiksekogretim kurumlarinin
kalitesinin ~ degerlendirilmesi ve gelistirilmesi olarak
tanimlanabilir (Elassy, 2012, 2013). Bu tiir bir katlima iligkin
yasal, kamu yarar1 ve ortaklik olmak {izere ti¢ bakis acisindan
soz eden Stensaker ve Matear (2024), yasal bakis agistyla
ogrenci katliminin resmi bir hak olduguna ancak katulim
uygulamalar1 konusunda bazi sinirlamalarin bulunduguna,
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kamu yarar1 bakig agisiyla 6grencinin soz sahibi olmasina
izin verildigine ancak eylemler agisindan tiiketici rolde
benimsendigine, ortaklik bakis acisiyla ise 6grencinin
siireclerde aktif bir rol istlendigi kurum-personel-6grenci

ortakligina dikkat ¢ekmiglerdir.

Ulkelerin yiiksekogretimde kalite giivencesi siireclerine
iligkin 6grenci kauliminda cesitli yollar1 benimsendikleri
gortilmektedir. Ornegin, Finlandiya’da iniversitelerin
ogrenci birlikleri bulunmaktadir. Bu birlikler Finlandiya
Universite Ogrencileri Ulusal Birligi'ne (National Union
of University Students in Finland [SYL]) iyedir ve SYL
tilkedeki tiim tiniversite 6grencilerini temsil etmektedir.
Danimarka’da ulusal diizeyde bir 6grenci birligi bulunurken,
Izlanda da her yiiksekogretim kurumunun kendi biinyesinde
bir 6grenci konseyi bulunmaktadir ve bu konsey hem
tniversite diizeyinde hem de ulusal diizeyde faaliyet
gostermektedir. Norveg'te ise Ulusal Ogrenci Birligi (The
National Union of Students [NSU]) ve Norve¢ Ogrenci
Dernegi (The Norwegian Association of Students [StL])
ogrenci haklart icin ¢alisan iki biiyiik Grgiittiir. Isveg’te de
bir ulusal 6grenci birligi ayn1 amagla hizmet vermektedir
(Froestad & Bakken, 2004). Tiirkiye’de ise ulusal bir 6grenci
birligi bulunmamaktadir. Yiiksekogretimde Avrupa Kalite
Giivence Birligi (The European Association for Quality
Assurancein Higher Education [ENQA])2019yilindayaptig:
degerlendirmeler sonucunda Tirkiye’de giiclii bir ulusal
6grenci hareketinin veya 6grenci birliginin bulunmadigina
dikkat ¢cekmis, 6grencilerin kalite giivencesine katilimlarinin
Tirkiye’de kalite kiltiriine yeni, taze ve farkli bir bakis
agist saglayacagini belirtmistir (Crozier ve ark., 2020). Her
ne kadar Tiirkiye’de ulusal bir 6grenci birligi bulunmasa
da tniversitelerin senatolarinda bir 6grenci temsilciye yer
verme, Ogrenci konseyi, 6grenci kalite komisyonu gibi
uygulamalara rastlanmaktadir. Kalite giivencesi baglaminda
ise Tiurkiye’deki yiksekogretim kurumlarinin i¢c ve dis
kalite giivencesi ve akreditasyon degerlendirmelerini
yapmakla yetkili kurum olan Yiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) biinyesinde kurul iiyesi olarak bir
6grenci temsilciye yer verilmekte ve bu Kurul biinyesinde
olugturulan Ogrenci Komisyonu araciligiyla da 6grenci
kaulimimna iligkin cesitli faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de 6grencilerin yiiksekogretimde
kalite giivencesi ¢aligmalarina katilimlarina araci yapilardan
biri de yiiksekogretim kurumlari biinyesinde bulunan
ve kalite giivencesi caligmalarina odaklanan 6grenci
kalite topluluklaridir (bazi yiiksekogretim kurumlarinda/
universitelerde ropluluk yerine kuliip ifadesi kullanilmaktadir
ancak bu ¢aligmada kullanimina daha sik rastlanilan ropluluk
seklindeki ifade tercih edilmistir).

Ogrenci Kalite Topluluklari

Tirkiye’deki yiliksekogretim kurumlarinda cesitli amaclar
dogrultusunda kurulmug cok sayida ogrenci toplulugu
bulunmaktadir. Bu topluluklar; 6grencilerin ders dist
zamanlarmi  degerlendirmelerini  saglamak,  sosyal
gereksinimlerini kargilamak, bilimsel, kiltirel, sanatsal,
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fikri ve sportif faaliyetlerde bulunmalarina olanak sunmak,
akademik ve mesleki gelisimlerine katk: saglayan etkinlikler
diizenlemek amaciyla olusturulan yapilardir (ITU, 2021).
Ogrenci topluluklarina katilimin, 6grencilerin gelisimlerine
katk: sagladig1 bircok aragtirmada belirtilmektedir (Al-Musa
& Al-Qudah, 2021; Cebeci ve ark., 2024; Dugan & Komives,
2017; Henchy, 2011; Kaya ve ark., 2022; Mizusawa ve ark.,
2012). Foubert ve Grainger (2006) iiniversite 6grencileri ile
yaptiklar caligma sonucunda 6grenci topluluklarina daha sik
katilim gosteren 6grencilerin; amag belirleme ve netlestirme,
egitim katlimi, kariyer planlama, yasam yonetimi ve kiiltiirel
katlim alanlarinda daha yiiksek diizeyde psikososyal geligim
gosterdiklerini tespit etmiglerdir. Aktag ve arkadaglar1 (2017)
da yiiksekogretimde 6grenci topluluklarinin, bireylere farkly
alanlarda beceriler kazandirmay: hedefledigini belirtmis;
caligmalari sonucunda 6grenci topluluguna katilimim kisisel
bilgi ve beceri gelisimini saglamak, sosyal ortamlarda
iletisim becerilerini gelistirmek, elestirel distinebilme ve
problem ¢6zme becerisi gelistirmek, 6z farkindalik saglamak
ve kariyer planlamasi yapabilmek gibi alanlarda 6grencilere

katki sagladigini belirlemiglerdir.

Tiirk yiiksekogretim sisteminde var olan 6grenci topluluklar:
arasinda son yillarda sayilari hizla artan ve bu yoniyle de
dikkat ¢ekmekte olan Ogrenci kalite topluluklar; diger
tilkelerde 6rnekleri gorilen 6grenci birlikleri kadar biiyiik
olgekli yapilar olmasalar da kendi kurumlari 6zelinde kalite
giivencesi ¢aligmalarina 6nemli katkilar saglayan, 6grencilerin
yiiksekogretimde kalite giivencesinin ama¢ ve Onemini
anlamalarina ve bu dogrultudaki ¢aligmalara katlimlarinin
saglanmasinda etkili yapilar olarak tamimlanabilir. Kalite
topluluklari, amaglar1 ve faaliyetleri ile Bologna Siireci
kapsaminda yiiksekogretimde 6grenci katlimini daha aktif
hale getirecek araci bir rol iistlenmektedir. YOKAK’m
(2025) Subat-2025 verilerine gore Tiirkiye’de 78 ildeki 166
yiiksekogretim kurumunda kalite toplulugu bulunmaktadir.
Tiirkiye’de 129’u devlet, 75’ vakif ve 4t vakif meslek
yiiksekokulu olmak tizere 208 vyiiksekogretim kurumu
mevcuttur (Yiksekogretim Kurumu [YOK], 2025). Buna
gore, yiiksekogretim kurumlarinin %79’ unun biinyesinde
birer 6grenci kalite toplulugu yer almaktadir.

Kalite topluluklarinin ¢aligmalari, kurumlarm ozellikle i¢
kalite giivencesi (internal quality assurance) sistemlerinde
onemli bir role sahiptir (YOKAK, 2022a). I¢ kalite
glivencesi, yiksekogretim kurumlarimin kendi personeli
ve paydaglar1 tarafindan kendi kendini degerlendirmesi
ve iyilestirmesi anlamina gelmektedir (Sesay & Fofonah,
2023). Ozellikle i¢ kalite giivencesi baglaminda “aktif
katilimer” goérev tstlenmesi beklenen kalite topluluklarinin
varliklarmm  bilinmesi, daha yakindan  taninmasi,
goruntirliklerinin artmasi, faaliyet tiirlerinin ve igeriklerinin
anlagilmasi bu topluluklarin siireclere sagladigi/saglayacag:
katki g6z ontinde bulunduruldugunda daha fazla deger
kazanmaktadir. Nitekim 6grencilerin kalite giivencesine
katilimi da yiiksek6gretimin 6nemli ancak nispeten daha az
caligilmig bir parcast olarak kargimiza ¢tkmaktadir (Stensaker
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& Matear, 2024). Alan yazin incelendiginde Tirkiye’deki
yiksekogretim kurumlarinin kalite topluluklarina iligkin
herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamaktadir. Tirkiye’deki
yiiksekégretim  Ogrencilerinin  kalite  giivencesine
katilhimlarinda bir yol olarak kalite topluluklarinin mevcut
durum ve faaliyetlerine iligkin tespitlerin, yiirtitilecek
ogrenci  kaulimi  ¢aligmalart  agisindan  6grencilere,
yiiksek6gretim kurumlarmma ve ilgili diger paydaslarin
caligmalarina rehber olacag: diigiintilmektedir.

Amac

Bu c¢aligmanin amaci, Tirkiye’deki tiniversitelerin kalite
topluluklarimin faaliyetlerinden 6rnekleri incelemek ve
erisilebilirlikleri ile faaliyetleri hakkinda durum tespiti
yapmakur. Calismanin temel amacma iligkin olarak
Tirkiye’deki yiiksek6gretim kurumlarinin 6grenci kalite
topluluklarimin; (1) tanitier bilgileri erisilebilir midir? (2)
amaclari/gorevleri nelerdir? (3) faaliyet tirleri nelerdir?
(4) is birligi yapuklar1 paydaglar hangileridir? sorularina
yanit aranmigtir.

Yontem

Caligma, dokiiman inceleme yontemi ile yurtitilmistir.
Dokiiman inceleme, yazili belgelerin iceriginin sistematik
bi¢gimde analiz edilmesi i¢in kullanilmaktadir (Wach,
2013). Dokiiman inceleme; dokiimana ulagsma, dokiimanin
orijinalliginin incelenmesi ve anlagilmasi, verinin analiz
edilmesi ve raporlama asamalarindan olugur (Koyuncu &
Kili¢, 2019). Dokiiman analizinin veri kaynag1 fotograf,
film ya da videolar olabilir (Lee, 2000). Sanal/sosyal
medya gonderileri de dogal veri igerdiginden sosyal veri
olarak degerlendirilerek, alternatif bir veri kaynag: olarak
kullanilabilmektedir (Kaya, 2021). Bu baglamda ¢aligmada
kalite topluluklariin Instagram kullanici hesaplart veri
kaynag: olarak kullanilmigtir.

Dokiiman inceleme; dokiimanlara ulagma, orijinalligi
kontrol etme, dokiimanlar1 anlama, veri analizi ve veriyi
kullanma olmak tzere bes temel agamada yiirttilebilir
(Forster, 2006). Bu kapsamda ilgili dokiimanlara
(gonderiler,  tiiziik/yonerge) topluluklarin  Instagram
hesaplarindan ve topluluklarin bagli oldugu yiiksekogretim
kurumunun web sayfalarindan ulagilmistir. Bu ulagim yolu
ayni zamanda orijinal doktimanlara ulagimi da saglamigtir.
Ulagilan ~ dokiimanlarin  kargilagurilmasi,  dokiimanin
anlagilmasi ve iceriginin yorumlanmasinda aragtirmacinin
yiiksekogretimde kalite gilivencesi ¢aligmalarma o6grenci
katlimina iligkin ¢esitli deneyimleri de 6nem tagimaktadir.
Bu caligmadaki aragtrmacilarin ilgili konudaki ilk elden
deneyimleri ve c¢aligmalari, dokiimanlarin edinilmesi ve
verilerin analizinde etkin rol oynamigtir. Bu baglamda veri
analizi siirecinde Bailey’in (1994) dokiiman incelemesi
agamalart  (¢aligma grubunun belirlenmesi, kategori
geligtirme, caligma grubuna son halinin verilmesi, analiz
biriminin saptanmast, sayisallagtirma) takip edilmistir:

» Calgma  grubunun  belirlenmesi: 11k agama, analize

konu olan caligma grubunun belirlenmesidir. Buna
gore calismanmn  yiritildigi donemdeki giincel
kalite toplulugu sayisinin 152 oldugu belirlenmistir.
Topluluklarin  calisma grubunda yer almasindaki
Olciitler; topluluklarin isimlerinde “kalite” anahtar
kelimesinin yer almasi ve bir sanal medya platformu
olan Instagram’da topluluga ait hesabin bulunmasi
olarak belirlenmistir. Instagram, diinyanmn en 6nemli
sanal medya platformlarindan biri olup Ekim 2024
ay1 verilerine gore 2 milyardan fazla kullanicisi
bulunmaktadir (Walsh, 2024). Instagram’da insanlar
birbirleriyle spordan sanata, siyasetten ticarete bircok
konuda goriislerini, yorumlarini, fotograflarini ve
videolarm1 paylasabilmektedir (Mittal ve ark., 2017, s.
138). Platform Tirkiye’de de oldukea ilgi gormektedir.
Nisan 2023 verilerine gére Tirkiye’de 56,4 milyon
kullanic1 Instagram kullanmaktadir (Walsh, 2024).
Kalite topluluklarmin da platformda olusturduklar:
kullanicr hesaplari ile toplulugu tanitmak, faaliyetlerini
duyurmak, diger o6grencilere ve paydaglara ulagmak
gibi amaglarla platformun genis kitlelere ulagabilme
ozelliginden yararlanmay1 hedefledikleri goriilmektedir.
Bu nedenle ¢alismada Instagram gonderilerinin veri
setine dahil edilmesi kararlagtirlmugtir. Tlgili olciitler
baglaminda, ¢alisma grubuna ilk agamada 127 kalite
toplulugu dahil edilmistir.

Kategori ~ gelistirme: ~ Tkinci agama olan kategori
gelistirme agamasinda, topluluklarin yiiksekégretimde
kalite giivencesini tanima ve igsellestirmeye yonelik
faaliyetlerine iligkin kategoriler belirlenmigtir. Bu
amagla caligma grubunda yer alan kalite topluluklarmm
sanal medya hesaplarindaki génderiler, aragurmacilar
tarafindan bir Excel dosyastiizerinde hazirlanan “Inceleme
Formu” araciligiyla incelenmis ve kaydedilmistir. Bu
formda, topluluklari tanitict bilgilere iliskin sekiz,
amag¢ ve gorevlerine iligkin bilgilerinin edinilmesine
yonelik g, faaliyet tiirleri ve bu faaliyetlerin igeriklerini
belirlemeye iliskin bir ve ig birligi yaptklar1 paydaglari
belirlemeye iligkin bir madde yer almustir. Ayrica her bir
madde icin 6rnek tegkil eden sanal medya icerikleri de
forma islenmistir. Maddelerden bazilar1 1/0 (var/yok)
seklinde, bazilart ise agik uglu sorulardan olugmaktadir.
Forma iligkin olarak yiiksekogretimde kalite glivencesi
alaninda iki uzman ve bu konuda deneyimleri bulunan
bir lisans 6grencisinin gortigleri alinmig ve formda yer
alan maddelerin ¢aligmanin amacma uygun nitelikte
ve anlagilir oldugu belirlenmigtir. Boylece form,
olusturuldugu sekliyle kullanilmigtir.

Calisma grubuna son halinin verilmesi: Veriler Aralik
2023-Subat 2024 aylar1 arasinda elde edilmigtir
(Topluluklarin bagh olduklart kurumun web sayfalari
ve toplulugun sanal medya hesabi 03.02.2024
tarihinde tekrar kontrol edilmistir). 127 toplulugun
sanal medya hesabindaki génderiler, Inceleme Formu
aracihigiyla olusturulan veri setinden edinilen bilgiler
dogrultusunda  incelenmistir.  Topluluk  isminde
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“kalite” kelimesi yer alsa dahi sanal medya paylagimlar
ile yonergesinin yiiksekdgretimde kalite giivencesi
ile dogrudan ilgili olmadig: tespit edilen iki topluluk
calisma kapsamui diginda birakilmis ve boylece veri
analizi 125 topluluktan (89’u devlet tiniversitesi, 36’s1
vakif tniversitesi blinyesinde olmak iizere) edinilen
verilerle gerceklestirilmistir (Ek 1). Buna gore dokiiman
olarak bu topluluklara ait 9 tiiziik/y6nerge ile Instagram
hesaplarindaki 3336 gonderi veri setini olusturmusgtur.

» Analiz biriminin saptanmasi: Bu agsamada, ¢alismanin
amacina bagli olarak analiz birimi olarak icerik
ve kod/alt kod belirlenmistir. Icerik analizi
kapsaminda  ¢alismada, givenirligi  saglamak
amaciyla Inceleme Formu iki aragtirmaci tarafindan
ayri ayrt doldurulmus, her gonderinin belirlenen
kodlara uygun olup olmadig1 Excel dosyasi tizerinde
kodlanmigtir. Kodlamalardan sonra aragtirmacilarin
kodlamalar1 ve olusan alt kodlar karsilagtirilmus,
benzer ve farkli kodlar/alt kodlar belirlenmigtir.
Bu noktada caligmada i¢ giivenirlik i¢in Miles ve
Huberman’in (1994) 6nerdigi goriis birligi formiili
kullanilmis, kodlayicilar arasi goriis birligi oraninin
%92 oldugu belirlenmistir. Miles ve Huberman’a
(1994) gore kodlayicilar arasi gorts birliginde
en az %80 orani aranmalidir. Elde edilen goriis
birligi oranina goére ¢aligmanin giivenilirligi kabul
edilebilirdir. Bunun yani sira {iglincii aragtirmaci da
kodlayicilarin mutabik kaldig1 kodlar1 incelemistir.
Baz1 gonderilerin (6rnegin, sinema bileti hediyesi
vb.) sosyallesme amac1 tagimasi ve bu nedenle sosyal-
kiiltiirel faaliyetler kategorisinde degerlendirilmesine
karar verilmesi hususunda ortak bir goriis birligine
varmak suretiyle veri setine son hali verilmistir.
Calismanin dig giivenirligi icin alinan 6nlem, veri
seti ve ilgili notlar bilgisayar ortaminda dosya
olarak saklanmasidir. Topluluklarin yonergelerinde
yer alan amag¢ ve gorevlerini belirlemek {izere ise
Voyant Tools programi kullanilmistir. Voyant
Tools; belgeler, makaleler ve kitaplar i¢in kullanilan
ticretsiz, web tabanli bir veri gorsellestirme ve analiz
aracidir (Schumann, 2022, s.107).

Sayisallagtirma: Bu asama edinilen bulgularin sayi,
frekans ve yiizdelerle ifade edilerek dokiiman i¢indeki
kavramlarin, olaylarin ya da degerlendirmelerin ne
olgiide yer aldigimi belirlemek amaci tasgimaktadir
(Arslanoglu, 2016; Yildirim & Simgek, 2018). Bu
kapsamda analiz sonucu sayisal deger ve yiizdelik
hesaplamalar1 yapilmis ve bulgularin nicel olarak
sunumu tercih edilmistir.

Calisma kapsaminda veri elde edilen kalite topluluklarinin
yonergeleri ile sanal medya hesaplari, tiim kullanicilarin
erigimine agiktr. Bununla birlikte ¢calismada topluluklarin
gortinirliginin arturilmast da 6nemsenmis, bu nedenle
topluluk isimleri listesi de sunulmugtur (Ek 1). Bu kapsamda
gizli bilgi icermeyen bu veri setine iligkin veriyi kullanma
stirecinin hicbir agamasinda yanli davranilmanus olup,
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calismanin kurumlari, topluluklar1 ve/veya kisileri zarara
ugratacak betimlemeler icermemesine 6zen gosterilerek
analiz ve raporlama yapilmigtir.

Bulgular

Veri analizi sonucu elde edilen bulgular c¢aligmanin alt
problemleri baglaminda sirasiyla sunulmustur.

Kalite Topluluklarini Tanitici Bilgilere iliskin
Bulgular

Kalite topluluklarinin taninmasini saglayan tiiziik/yonerge
metinleri ile bu topluluklara erigilmesini saglayan topluluk
bagkan1 ve toplulugun danigman 6gretim eleman: bilgilerine
iligkin bulgular Bl Tablo 1’de paylagilmistir.

i Tablo 1
Kalite Topluluklarini Tanrtici Bilgiler

o~ Tzl Yiizde
Tanitia Bilgi Sayisi (%)
(n=125) °
Erisilebilir tizuk/yonerge 9 7
qu!qluk baskaninin ad-soyad ve iletisim 43 34
bilgisi
Topluluk baskaninin yalnizca ad-soyad
R 18 14
bilgisi
Danisman 6gretim elemaninin ad-soyad
- 16 13
ve iletisim bilgisi
Danisman Qgretim elemaninin yalnizca 40 32
ad-soyad bilgisi
Topluluga tye olmaya dair bilgilendirme 15 12

I Tablo 1’e gore, kalite topluluklarinin yalnizca %7’sinin
yonergesi/tiziigi  ilgili  yiiksekogretim  kurumunun
web sayfast lizerinden erigebilirdir. Bununla birlikte
topluluklarin yalnizca %34’tinde topluluk bagkani olan
ogrencinin hem ad-soyad ve hem de iletisim bilgilerine
(e-posta/bdliim/program) erisilebilirken, %32’sinde ise
toplulugun danigmani olan 6gretim elemaninin yalnizca ad-
soyad bilgisine erisilebilmektedir. Ayrica kurumlarin biyiik
cogunlugunda 6grencinin kalite topluluguna nasil/hangi
prosediirlerle iiye olabilecegini gosterir bir bilgilendirmeye
de ulagilamamugtir.

Kalite topluluklarinin Instagram hesabinin takipci sayisina
iligkin bulgular Bl Tablo 2’de paylagilmistir.

i Tablo 2
Kalite Topluluklarinin Instagram Hesabi Takipci Sayisi

Takipci Topluluk Yiizde Takipci Topluluk Yiizde
Sayisi Sayisi (%) Sayisi Sayisi (%)
0 2 1 501-700 8 6
1-100 15 12 701-999 2 1
101-300 70 56 1000-2000 1 1
301-500 26 22 2001+ 1 1
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W Tablo 2’ye gore, 125 kalite toplulugunun %56’sinin
takipgi sayist 101 ila 300 arasinda yogunlagmakta ve
topluluklarin  toplam 33400 takipgisi bulunmaktadir.
Yalnizca iki kalite toplulugunun Instagram hesabinda hig¢
takipcisi bulunmamaktadir. Takipgi sayis1 2000’in tizerinde
olan yalnizca bir kalite toplulugu bulunmaktadir.

Kalite Topluluklarinin
Amaclarina / Goérevlerine lliskin Bulgular

Tuziigii/yonergesi erisilebilir olan 9 kalite toplulugunun
yani sira, tiiziigii/ yonergesi erisilebilir olmayan 30 kalite
toplulugunun amaclarini/gérevlerini agiklayan kismi bilgiye
(sadece amacin veya gorevlerin kisaca aciklandigi metinler)
ilgili yiiksekogretim kurumunun web sayfasi iizerinden
erisim saglanmistir. Bu dogrultudaki bilgiler 1s1g1nda kalite
topluluklarinin amaclarina/gorevlerine iliskin bulgular Bl
Tablo 3’te, amaglara/gérevlere iliskin olugturulan Voyant
Tools ara yiizii B Sekil 1’de paylagilmigtir.

I Tablo 3
Kalite Topluluklarinin Amaclari/Gorevleri

.. Topluluk Yiizde
SnseCeey sayisi (n=39) (%)
Kalite glivencesi kultirint 6grenciler 39 100
arasinda yaymak/icsellestirmek
is birligi ve takim calismasini tesvik etmek 18 46
Ogrencisi oldugu kurumunu iyilestirme 16 41
calismalarina katiimak
21. yy becerileri kazandirmak ve 16 a1
gelistirme firsati sunmak
Ogrencilerin sosyallesmelerini saglamak 15 38
Ogrenci katilimli ulusal-uluslararasi 15 38
faaliyetler ytrttmek
Ogrencilerin geri bildirim 12 31
mekanizmalarina katilimlarini saglamak
Program akreditasyonu kuruluslarinda 5 13

gorev almaya tesvik etmek

B Tablo 3’te amag/gorev bilgilerine erigilen topluluklarin
tamaminin 6grenciler arasinda kalite glivencesi kiltirant
ogrenciler yaymay1 ve bu kiiltiiriin igsellesmesini saglamay1
amac/gorev edindikleri goriilmektedir. Ogrencilerin geri
bildirim mekanizmalarina katilimlarinin saglanmast ve
program akreditasyonu kuruluglarinda gorev almaya tegvik
edilmesi amaclarina ise daha az rastlanilmigtr.

Kalite Topluluklarinin
Faaliyet Turlerine lliskin Bulgular

Kalite topluluklarmm Instagram hesaplarindaki gonderi
paylagimlarindan edinilen faaliyet tiirleri Bl Tablo 4’te
paylagilmistir.

i Tablo 4
Kalite Topluluklarinin Faaliyet Turleri

Yiizde
(%)

Gonderi
sayisi

Faaliyet tiiri

Tanrtim faaliyetleri 556 33
Bilgilendirme faaliyetleri 287 17
Seminer allma—verme/séyle,siye katilma )58 15
faaliyetleri
Sosyal-kulturel faaliyetler 210 12
Egitim alma-verme faaliyetleri 146 9
Calistaya katilma-calistay diizenleme

; . 111 7
faaliyetleri
Geri bildirim faaliyetleri 52 3
Kongre/sempozyum katilimi-dizenleme

. . 31 2
faaliyetleri
Toplumsal katki ve AR-GE (arastirma-

o ) . 38 2
gelistirme) faaliyetleri
Toplam 1689 100

W Sekil 1

Kalite Topluluklarinin Amaclarini / Gérevlerini Gosterir Voyant Tools Ara YzU

& Voyant Tools ?

LN B Terms =3 Links ? (O TermsBemy ? |+ Trends E= Document Terms. ?
§ - @ sadlamak @ odrencilerin | @ ogrenci | @ kalturinin | ® kalite
igkin ___SOreclesinde Giniversitemizdeki 5 - 001e
spamaktr OZTENCL e temian ~
glamak Z: g
sag am = = H ga 00
e oz .z ! = -"Ti gun amaci Uni g ind...
ogrencilerin B e & N
B iy E: g E E gun amaci ini o kalite kil £
- . g § o oustamk 5o
£ E yay ve i 5
L o @ 0 poz-
- o & 421 ders diginda 4
i kaliteye ilgi duyan - 0.000-
Terms: €« 3 v o7 v ¥ 9  Reset { Display
55 Documents [ Phrases 2 FIEETET @ Bubblelines £ Collocates Zl N of )
Vocabulary Density: 0.338 - Document Left Term | Right
Readability Index: 30.059 -"Toplul...  Topluludun amaci dniversitemiz 63...  ka...  kiiltdrindn olusturlarak, yayginla... =
Average Words Per Sentence: 583 -"Toplul...  araya getirerek, bos zamanlarnni d... ka...  bilincinin geligmesini, sosyallesme...
Most frequent words in the corpus: - -"Toplul...  iyilestirme ¢aligmalan igin fikirler s.... ka... konusu ile ilgili duzenlenen toplanti
4 e » -"Toplul..  saglamak_ " "Toplulugun amaci dni_.. ka_.  kiltidriindn olugturularak, yayginia. .. -
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Caligmaya dahil edilen topluluklara ait toplam 3336 gonderi
paylagimi detayli bir sekilde ve “yiiksekdgretimde kalite
giivencesi” ile ilgili oldugu tespit edilen 1689 gonderi
olusturulan 9 kategoride degerlendirilmigtir. B T'ablo 4’e gore,
topluluklarin en ¢ok tamtim faaliyetlerini (toplulugun amaci,
gorevi, yonetim kurulu vb.) iceren paylagimlar (%33) yapuklar
goriilmektedir. Paylagimlarin % 3’tinitin geri bildirim, %2’sinin
kongre/sempozyum katlimi-diizenleme ve %2’sinin toplumsal
katki ve AR-GE faaliyeti oldugu belirlenmistir. Ayrica génderi
paylagimlarinim énemli bir boliimii (% 12) de topluluk tiyelerine
yonelik sosyal-kiiltiirel faaliyetlerden (yarisma, gezi, yemek/
kahvalt organizasyonu vb.) olugmaktadir.

B Tablo 5% gore kalite topluluklarinin %83’ tiniin
en az bir tanitum (toplulugunun amacini, tyelerini,
misyonunu, vizyonunu, yapmis oldugu toplantilari vb.
iceren) gonderisinin  bulundugu belirlenmigtir. Kalite
topluluklarinin tanium faaliyetlerinden ornekler Bl Sekil
2’de sunulmustur.

Kalite  topluluklarmm  bilgilendirme  faaliyetlerine
iligkin gonderilerinden edinilen bulgular Bl Tablo 6’da
paylagilmistir. Bl Tablo 6’ya gore kalite topluluklarinin
%61’inin en az bir bilgilendirme (kalite, yiiksekogretimde
kalite giivencesi, YOKAK, YOKAK 6grenci komisyonu vb.
hakkinda) goénderisinin bulundugu belirlenmigtir. Kalite

Kalite topluluklarinin  taniim  faaliyetlerine  iligkin  topluluklarmimn bilgilendirme faaliyetlerinden 6rnekler M
gonderilerinden  edinilen bulgular BE Tablo 5’te  Sekil 3’te sunulmugtur.
paylagilmigtir.
Wi Tablo 5 . Wi Tablo 6 .
Tanitim Faaliyetlerine lliskin Bulgular Bilgilendirme Faaliyetlerine lliskin Bulgular
Kategori Gonderi Kategori Gonderi
(Say1) yok 1-5 6-10 11-15 16+ Toplam (Say) yok 1-5 6-10 11-15 16+ Toplam
Say! 21 67 21 12 4 125 Sayi 48 62 11 2 2 125
Yiizde Yizde
(%) 17 54 17 9 3 100 (%) 39 50 9 1 1 100
W Sekil 2

Kalite Topluluklarinin Tanitim Faaliyetlerinden Ornekler

ANADOLU
KALITE KULUBU

Kalite Ogrenci Toplulugu nedir? j
n ve

- Erzincan Binali Yildinm Universitesinin misyor
vizyonu dogrultusunda,

- Rektdrlige bagh Kalite Koordinatdriigl - biriminin
rehberliginde,

- Kalite giivencesi siireglerine dgrenci katilimini ve kalite
killtirinin ~ yayginlagtinimasini  saglamak amaciyla
kurulan,

- Gonlli Kalite Elgilerinden olugan bir topluluktur.

- Kalite Ogrenci Toplulugu, dgrencilerin dniversiteye deger
kattigi ve 6grencisine deger veren bir yapilanmadir.

KALITE ORENCITOPLULUGU

Gorsel 2. Erzincan Binali Yildirim
Universitesi
Kalite Toplulugu / 22.06.2022

Gorsel 1. Anadolu Universitesi
Kalite Toplulugu / 01.03.2024

KALITEELGiS (
ORYANTASYON PROGRAMI
[

Program Tarihler:

©® 21-22 Kasim @11-12 Arahk
® 23-24 Kasim @ 13-14 Arahk

g Basvuru i¢in

Gorsel 4. Manisa Celal Bayar
Universitesi Kalite Ogrenci
Toplulugu / 13.11.2023

Gorsel 3. Mimar Sinan Guzel
Sanatlar Universitesi
Kalite Kultbti / 13.11.2023

I Sekil 3

Kalite Topluluklarinin Bilgilendirme Faaliyetlerinden Ornekler

YUKSEKOGRETIM
KALITE GUVENCESINDE
OGRENCI KATILIMI

@ B @) sezmiaiemsis

BEZMIALEM KALITE KULUBU

OGRENCI DEGERLENDIRICI
NASIL OLUNUR ?

= 2 Tl 3
(i) 7 Mart 2020, Persembe
© 2030

© wsTeams

Kurumsal
Akreditasyon
Nedir?

A
Y

Gorsel 5. Uskidar Universitesi
Kalite Kulibti / 10.03.2024

Gorsel 6. Bezmialem Vakif
Universitesi Kalite Kultibii /
06.03.2024

Gorsel 7. Bursa Uludag Universitesi
Kalite Elcileri Ogrenci Toplulugu /
21.07.2022
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Kalite topluluklariin seminer alma-verme/soylesiye katilma
faaliyetlerine iligkin génderilerinden edinilen bulgular Bl T'ablo
7’de paylagilmigtr. Bl Tablo 7’ye gore kalite topluluklarinin
%49unun  yiiksekogretimde  kalite  giivencesine  iligkin

seminer alma/soylesiye katilmaya iliskin herhangi bir génderi
paylagimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte topluluklarin
%451 yiiksekogretimde kalite glivencesine iligkin olmak tizere
tiyelerine ve kurumlarindaki diger 6grencilere yonelik seminer
verme etkinligine iliskin en az bir paylagimda bulunmustur.

I Tablo 7 )
Seminer Alma-Verme / Sylesiye Katilma Faaliyetlerine lliskin Bulgular

Kalite topluluklariin seminer alma-verme/séylesiye katlma
faaliyetlerinden 6rnekler B Sekil 4’te sunulmugtur.

Kalite topluluklarinin sosyal-kiiltiirel faaliyetlerine iligkin
gonderilerinden edinilen bulgular Bl Tablo 8’de paylagilmistir.
I Tablo 8’e gore kalite topluluklarinin %49’u sosyal-kiiltiirel
faaliyetlere (yarisma, ¢ekilis, gezi, piknik, yemek organizasyonlar:
vb.) de yer vermektedir. Kalite topluluklarinin sosyal-kiiltiirel
faaliyetlerinden 6rnekler Bl Sekil 5’te sunulmugtur.

Faaliyet Turi Kategori (Sayi) Gonderi Yok
Seminer alma / Sayi 61 55 9 0 0 125
Soylesiye katilma Yiizde (%) 49 44 7 0 0 100
, Say 69 37 12 2 5 125
Seminer verme
Yizde (%) 55 29 10 2 4 100

i Tablo 8 )
Sosyal-Kdlturel Faaliyetlere lliskin Bulgular

Faaliyet tiirii Kategori (Sayi) Gonderi yok
) Sayl 64 37 14 4 6 125
Sosyal-kdltirel faaliyetler
Yuzde (%) 51 30 11 3 5 100

W Sekil 4

Kalite Topluluklarinin Seminer Alma-Verme/Stylesiye Katilma Faaliyetlerinden Ornekler

P
KALITE

YOKSEKOGRETIM ﬂGRENCiLERiNiN‘ROLﬁ

Q2

20Kasim 2023
14001530 saon,
Unnttop Vorkost Kocaoh

KONUSMACILAR MODERATOR

St

Gorsel 9. Agri Ibrahim Cecen
Universitesi
Kalite Kultbti /21.12.2022

Gorsel 8. Kocaeli Universitesi
Kalite Kultibti /20.11.2023

YUKSEKOGRETIM

. KALITE,
SUREGLERINE

OGRENCI

KATILIMININ ONEMi

WEBINAR

MODERATOR
Bans AYDIN

MODERATOR
Prof.

btdj3b2

Gorsel 10. Sivas Cumhuriyet
Universitesi
Kalite Toplulugu / 05.07.2023

Gorsel 11. Kutahya Saglik
Bilimleri Universitesi
Kalite Toplulugu / 14.12.2022

I Sekil 5

Kalite Topluluklarinin Sosyal-Kdilttrel Faaliyetlerinden Ornekler

ACIK HAVA

S

“Katiim kontenjania sinirh olup erkeklere zeldir)

Gorsel 12. Necmettin Erbakan
Universitesi Kalite Toplulugu /
20.10.2022

Gorsel 13. KTO Karatay Universitesi
Kalite Toplulugu /
22.04.2024

MASI

Gorsel 14. Amasya Universitesi
Kalite Toplulugu / 06.03.2024
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Kalite topluluklarinin egitim alma-verme faaliyetlerine
iligkin gonderilerinden edinilen bulgular Bl Tablo 9’da
paylagilmistir. Bl Tablo 9’a gore kalite topluluklarinin
%73’ yiiksekogretimde kalite giivencesine iliskin egitim
alma, %71’i ise yiiksekogretimde kalite giivencesine iligkin
egitim verme faaliyetine yonelik herhangi bir goénderi
paylasmamustir. Kalite topluluklarinin egitim alma-verme
faaliyetlerinden 6rnekler B Sekil 6’da sunulmugtur.

I Tablo 9
Egitim Alma-Verme Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Kalite topluluklarinin calistaya katilma-calistay diizenleme
faaliyetlerine iligkin gonderilerinden edinilen bulgular
B Tablo 10’da paylagilmisur. Bl Tablo 10’a gore kalite
topluluklarmin  %12’sinde tiyelerinin ve diger ogrencilerin
siirecler hakkindaki bilgi ve deneyim edinmeleri amaciyla
en az bir caligtay diizenlediklerine dair génderi paylagimlari
bulunmaktadir. Kalite topluluklariin ¢ahstaya katilma-calistay
diizenleme faaliyetlerinden 6rnekler Bl Sekil 7’de sunulmustur.

Il Tablo 10 )
Calistaya Katilma-Calistay Duzenleme Faaliyetlerine lliskin Bulgular

Faaliyet Kategori Gonderi Faaliyet Kategori Gonderi . y
Tiirti (CEV)D) Yok G Tard (say1) yok e
B Sayi 91 29 5 0 0 125 Say! 68 48 8 1 0 125
Egitim — Calistaya Yizd
alma uzae katima uzae
(%) 73 23 4 0 0 100 (%) 55 38 6 1 0 100
" Sayl 89 24 8 4 0 125 Sayl 109 5 0 0 1 125
Egitim v—— Calistay o
verme uzae dizenleme uzde
(%) 71 19 7 3 0 100 (%) 87 12 0 0 1 100
W Sekil 6

Kalite Topluluklarinin Egitim Alma-Verme Faaliyetlerinden Ornekler
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Kalite topluluklarinin geri bildirim faaliyetlerine iligkin
gonderilerinden  edinilen bulgular BE Tablo 11’de
paylagilmisur. BE Tablo 11’de kalite topluluklarinin
%23’tinin  kurumlarindaki  faaliyet ve  hizmetlerin
kalitesinin artmasini  saglamak amaciyla geri bildirim
iceren (anket, olcek, odak grup goriismesi vb.) paylagimlar
yaptiklar1 goriilmektedir.Kalite topluluklarinin geri bildirim
faaliyetlerinden 6rnekler B Sekil 8’de sunulmustur.

Kalite  topluluklarinin  kongre/sempozyum  katilimi-
diizenleme faaliyetlerine iligkin génderilerinden edinilen
bulgular Bl Tablo 12°de paylagilmistir. Bl Tablo 12’ye gére
kalite topluluklarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun Instagram

hesaplarinda (%89) yiiksekogretimde kalite giivencesi ile
ilgili herhangi bir kongre/sempozyuma katilimi gosteren
gonderilerin paylagilmadigy, yalnizca % 7’sinin bu konuda en
az bir kongre/sempozyum faaliyetini gosterir gonderilerin
bulundugu gorilmektedir. Kalite topluluklarinin kongre/
sempozyum katilimi-diizenleme faaliyetlerinden ornekler
B Sekil 9°da sunulmustur.

i Tablo 12
Kongre/Sempozyum Katilimi-Diizenleme Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Gonderi
Yok

Faaliyet

Kategori

(Say) 12 34

56 7+ Toplam

Tiird

= Tablo 11 Kongre / Sayl 112 1M1 1 0 1 125
Geri Bildirim Faaliyetlerine iliskin Bulgular Sempozyuma B}
Katima  Ylzde o9 9 1 g 1 1o
(%)
Kategori (Say) GonderiYok 1-2 34 56 7+ Toplam
Sayl 116 9 0 0 0 125
Kongre /
Say! 96 23 4 2 0 125 Sempozyum
Diizenleme Ylzde
Yiizde (%) 77 19 3 1 0 100 (%) % 7 0 0 0 100
W Sekil 8 )
Kalite Topluluklarinin Geri Bildirim Faaliyetlerinden Ornekler
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Kalite topluluklarmin toplumsal katki ve AR-GE
faaliyetlerine iligkin gonderilerinden edinilen bulgular Bl
Tablo 13’te paylagilmistir.

i Tablo 13
Toplumsal Katki ve AR-GE Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Gonderi
Yok

Faaliyet
Tiirti

Kategori

(Say)) 12 34 56 7+

Toplam

Toplumsal Sayi 108 14 1 2 0 125
Katki
Faaliyeti Yizde
(%) 86 11 1 2 0 100
Sayi 123 2 0 0 0 125
Ar-Ge
Faaliyeti .
Yuzde
(%) 98 2 0 0 0 100

B Tablo 13’¢ gore kalite topluluklarinin 6nemli bir
bolimiinde (%86) herhangi bir toplumsal katk: faaliyetine
iligkin gonderi goriilmemektedir. Bunun yani sira yalnizca
%2’si AR-GE faaliyetleri gerceklestirmistir.

Wi Tablo 14 )
Is Birligi Yapilan Paydaslara lliskin Bulgular

Kalite Topluluklarinin _
Is Birligi Yaptiklari Paydaslara Iliskin Bulgular

Kalite topluluklarmm is birlikli faaliyetlerine iligkin
gonderilerinden edinilen bulgular B Tablo 14te
paylagilmigur. BB Tablo 14’e gore kalite topluluklart
kurumlarindaki diger birimler / topluluklar ve baska kurumlarla
is birlikli faaliyetler yiirtitmektedir. Buna gore topluluklarin
%53’ kendi kurumlarinin kalite koordinatorliikleri, %21’
kurumlarindaki diger o6grenci topluluklar, %43’t diger
yiiksek6gretim kurumlarinin kalite topluluklar: ile i birligi
icinde faaliyetler gerceklestirmektedir. Bunun yani sira kalite
topluluklarmin % 53’ YOKAK/YOKAK Ogrenci Komisyonu
ile ig birligi icinde cesitli faaliyetler yiirtitmiigtiir. Kalite
topluluklarmin is birligi yapugi paydaslara faaliyetlerinden
ornekler B Sekil 10°da sunulmustur.

Tartisma ve Sonuc

Turkiye’deki  tiniversitelerin  kalite  topluluklarinin
faaliyetlerinden 6rnekleri incelemeyi ve erisilebilirlikleri ile
faaliyetleri hakkinda durum tespiti yapmay1 amaclayan bu
calismada, topluluklarin biiyiik bir kisminin yénergesine /
tiiziigline erigsimin saglanamadigi belirlenmistir. Ayrica

Kurum Pl . Gonderi
ici / Disi Is Birligi Yapilan Paydas Kategori (Sayr) Yok
Kurumlarinin Kalite Sayl 58 49 14 2 2 125
Koordinatorltgu lle Yiizde (%) 47 40 1 1 1 100
Kurum
ici Kurumlarindaki Diger Say! %9 - 3 ! 0 les
Topluluklar lle Yiizde (%) 79 8 2 1 0 100
Diger Kurumlarin Kalite ] iz oL 2 ! v 2
Topluluklart lle Yzde (%) 57 0 2 1 0 100
Kurum
DI YOKAKIYOKAK Ogrenci Sayi 58 4 18 4 1 125
Komisyonu lle Yiizde (%) 47 35 14 31 100
i Sekil 10 ‘ i
Kalite Topluluklarinin Is Birligi Yaptigi Paydaslara Faaliyetlerinden Ornekler
v,/"“"'"""'
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topluluklarinin  biyiik bir kismmm  topluluk bagkani/
danigman Ggretim elemani ad-soyad ve iletisim bilgileri
erigilebilir degilken, ¢ok az sayida toplulugun diger
ogrencilerin kalite topluluguna nasil iye olabileceklerine
dair bilgisi erisilebilirdir. Ogrenci topluluklarimin diger
ogrenciler tarafindan tanmmasi, amacinin  anlagilmasi
ve lyelik hususunda bilgi almabilmesi i¢in toplulugun
sorumlularinin  erigebilir  olmast  onemlidir. Kalite
topluluguna dair tamitict bilgiler, diger 6grencilerin
topluluk hakkinda bilgi edinmelerini kolaylagtirirken,
ilgili yetkililere erigimini de hizlandirabilir. Ayrica bu
topluluklar ile is birligi yapmak isteyen diger paydaslar (i¢
veya dis) da tamiticr bilgiler araciligiyla iletisim kurabilir.
Bu tiir bilgilerin paylagimi ve erisebilir olmasi 6grencilerin
topluluga, toplulugun amaglarina ve faaliyetlerine giiven
duymalarini da saglayabilir.

Giintimiizde Ogrenciler tarafindan da siklikla kullanilan
Instagram, kalite topluluklarinin da daha genis kitlelere
ulagsmasinda o6nemli bir etkilesim platformu olarak
degerlendirilebilir. ~ Kalite  topluluklarinin  Instagram
hesaplar1 incelendiginde, takip¢i sayisinm ¢ogunlukla 101-
300 arasinda oldugu gériilmiistiir. Tki toplulugun kullanict
hesaplarinda hi¢ takipg¢inin olmamast ise bu hesaplarin
calismanin  veri toplama siirecindeki tarihlerde yeni
olusturulmus olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Ancak
genel olarak degerlendirildiginde, kalite topluluklarinin
sanal medya hesaplarindaki takip¢i sayilarmin yiksek
olmadigini séylemek miimkiindiir. Bu durum &grencilerin
kalite giivencesi caligmalarini  yeterince ilgi ¢ekici
bulmadiklar1 ya da bu caligmalara ilgi duymadiklar:
seklinde de yorumlanabilecegi gibi toplulugun diger
ogrencilere  yeterince  tanitilmadigini/duyurulmadigini
da digindirebilir. Yiksekogretimde kalite giivencesi
calismalarina 6grenci kaulimi, Tirkiye’de 6zellikle son
yillarda dikkat ¢eken bir konu olsa da 6grencilerin nispeten
daha uzak olduklar1 kavram ve siiregleri de icermektedir.
Oyle ki, YOKAK tarafindan 2022 yilinda gerceklestirilen ve
53 kalite toplulugu ile 73 farkli yiiksekogretim kurumundan
ogrencilerin katilim sagladigi Kalite Topluluklart Ogrenci
Zirvesinin Sonug Bildirisinde 6grencilerin kalite giivencesi
caligmalarina ilgi duymadiklari, bu ¢aligmalari zaman kaybi
olarak gordiikleri, 6grencilerin genel olarak kurumsal
aidiyet hissetmemeleri nedeniyle kalite topluluklarinin
faaliyetlerine  katilmayr  tercih  etmedikleri katlimer
ogrenciler tarafindan belirtilmistir (YOKAK, 2022a). Ancak
sanal medya hesabi takip¢i sayisinin az olmasi yalnizca kalite
topluluklarma 6zel bir durum olmayabilir. Nitekim, Kuzu
(2021) da bir caligmasinda Tirkiye’deki tiniversitelerin
6grenci topluluklarinin tiniversite internet sayfalarindaki ve
diger sanal medya ortamlarindaki gériiniirlik diizeylerinin
yeterli olmadigi sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde
Turan ve arkadaglar1 (2017) da calismalarinda tiniversite
6grencilerinin topluluklara katilma diizeylerinin son derece
diisiik seviyede oldugunu belirlemiglerdir. Bilir Koca ve
Karadag’in (2024) calismalarinda da tiniversite 6grencilerinin
cogunlugunun bir dgrenci/6grenme topluluguna katilmak

istemedigi sonucuna ulagilmigtir. Buna gore Tirkiye’deki
yiiksek6gretim  kurumlarinda  6grenci  topluluklarina
katilimin tegvik edilmesi hususunun, kurumlarin giindeminde
yer almasi gerektigi kaginilmazdir. Bununla birlikte son
yillarda varlik gosteren kalite topluluklarinin amag¢ ve
misyonlar1 dogrultusunda 6grenciler ve yiiksek6gretimin
diger paydaglar1 tarafindan daha erigilebilir olmalarinin,
bu topluluklarin temel amaclarma ulagmalarinda da
onemli bir rol oynadigi soylenebilir. Ciinkii bu kalite
topluluklari, 6grencilerin kendilerini temsil edebilmeleri ve
iniversitelerindeki yonetigim siireglerinde yer alabilmeleri
icin degerli bir kaulim firsatidir. Topluluklarin gerekli ve
yeterli tanitimi yapabilmeleri ve akdif faaliyet gostermeleri
kurumlarda kalite giivencesinin 6grenciler arasinda da bir
kiiltiir haline déniismesine katki saglayacakur.

Calisma kapsamindaki kalite topluluklarinin en temel
amacinin/gorevinin  kalite giivencesi  kiiltiiriinii - ogrenciler
arasmda  yaymak/igsellestirmek  oldugu  belirlenmistir.
Kalite kiltirt kavrammin ilk kapsamli tanimi Avrupa
Universiteler Birligi (Furopean University Association
[EUA]) tarafindan yapilmisur. Bu tanima gore kalite
kiiltiirti; kaliteyi gelistirmeyi amaclayan bir organizasyon
kiltirtnd ifade eder ve iki farkli unsuru kapsar: (1) kiiltirel/
psikolojik unsur (paylagilan degerler, inanclar, beklentiler,
kaliteye baglilik), (2) yapisal/yonetimsel unsur (kaliteyi
artiran, bireysel ¢abalar1 koordine etmeyi amaclayan taniml
stireglerdir). Boylece bir yandan kiiltiirel/psikolojik unsur ile
bireye atifta bulunulurken, diger yandan yapisal/yonetimsel
unsur ile kuruma atifta bulunulmaktadir (EUA, 2006). Buna
gore, kalite kiiltirtintin bir yiiksek6gretim kurumunun
niteliginin artmasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu ve
bu kiiltiirtin kurumun tiim bilesenleri ile insa edilebilecegini
soylemek miimkindir. Bu ingada, kalite topluluklarinin
ogrencileri is birligi ve takim caligmasina tegvik etmek,
kurumu iyilestirme ¢aligmalarina katlmak, 6grencilere yeni
beceriler edinme firsat1 sunmak gibi amaglar1 benimsedikleri
belirlenmistir. Nitekim FEskici ve Aktas (2014) da
caligmalarinda  6grencilerin  topluluk  ¢aligmalarinda
keyifli zaman gecirdikleri, kendilerini gelistirme firsati
elde ettikleri ve sosyal cevrelerini gelistirdikleri sonucuna
ulagmustir.  Dolayisiyla  kalite topluluklarinin  amag¢ ve
gorevleri dogrultusunda, yiiksekogretim 6grencilerinin bir
ogrenci toplulugundan beklentilerini de gerceklestirmeyi
hedefledikleri soylenebilir. YOKAK Ogrenci Komisyonu
tarafindan hazirlanan Kalite Elgisi El Kitabinda da kalite
gilivencesi ¢aligmalarina aktif katulimin 6grencilerin iletigim,
is birligi yapma ve girisimcilik becerilerini gelistirmeye,
sosyallesmelerine, egitiminin niteligini arttirmada s6z sahibi
olmaya, gériiniir olmaya ve kurumun iyilesmesine katk:
sunmaya olanak saglayacagi belirtilmektedir (YOKAK,
2023a).

Yapuklar1 gonderi paylagimlarina  gore  topluluklarin
oncelikli ~ faaliyetlerinin  swrasiyla  yiiksekogretimde
kalite giivencesine iliskin olarak tamitim, bilgilendirme,
seminer alma-verme, soylesiye katilma, egitim alma-verme,
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caligtaya katilma-caligtay diizenleme gibi faaliyetler oldugu
belirlenmigtir. Kalite topluluklarinin cesitli faaliyetlerle
ogrencilere ulagma ¢abalar1 temel amaclari dogrultusunda
onemli adimlar geklinde yorumlanabilir. Bunun yani sira
Tiirkiye’deki yiiksekogretimde kalite giivencesi ¢aligmalar:
ve bu ¢aligmalara 6grencinin katlimma dair siirecler goz
oniine alindiginda topluluklarin bu tiir faaliyetlere siklikla
yer vermesi, olmasi gereken ve beklenen bir durum olarak
da degerlendirilebilir. Uludag ve arkadaglar1 (2021a) 2021
yilinda yalnizca 23 yiiksekogretim kurumunda kalite
toplulugu bulundugunu belirtmiglerdir. Buna gére son ti¢
yilda topluluk sayisinin hizla artmasiyla birlikte tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerine daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu
soylemek mimkiindiir. Aydogdu (2023) bir 6grenci katilimi
ornegine deginerek, bir yiksekogretim kurumunda kalite
toplulugu iiyesi 6grencilerin de aktif olarak yer aldiklari
ve ogrencilerin sorunlarini, taleplerini ve beklentilerini
tespit etmeyi amaclayan bir calistayin sonucunda, ilgili
yiiksekogretim kurumunda gesitli iyilestirme caligmalarina
yon verildigini belirtmistir. Ancak bu tiir 6grenci katilimli
faaliyetlerin sistematik hale donistiiriilmesi ve daha genis
kitlelere hitap edebilmesi icin iyilestirmelere ihtiyag
duyuldugu gorilmektedir. Bu faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda kurum
yonetiminin topluluklara sunacagi olanaklar ile akademik
ve idari personellerin destegi kalite giivencesinin bir
kurum kiiltiriine dontismesinde etkin rol oynayacaktir.
Kirk ilkeden 44 ulusal 6grenci birliginin ¢ati kurulusu
olan ESU’da da 6grencilerin  ¢esitli  kongrelere
kauldiklari, e-konferans/seminer  ve caligtaylar
diizenledikleri, Bologna siirecine yonelik toplantilarda
yer aldiklari, projelerde yer aldiklari bilinmektedir
(ESU, 2024a). Bunun yani sira ESU, yiiksekogretimde
kalite giivencesine iligkin ¢esitli yayinlar hazirlamakta ve

faaliyet raporlar1 yayimlamaktadir (ESU, 2024b).

Calisma sonucu edinilen bulgulardan biri de kalite
topluluklarmm  ¢esiti =~ geri  bildirim  faaliyetleri
gerceklestirmeleridir.  Yiiksekogretimin  temel  varlik
nedeni, 6grencilerin becerilerinin gelistirilmesi olarak
gorildigi icin geri bildirim, 6grenci katulimmi en ist
diizeye ¢ikarmada 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilebilir
(Astin, 1985). Bagka bir deyisle, o6grencinin kendi
egitiminde soz sahibi olmasi ile istek, ihtiyac ve taleplerine
yonelik goriis bildirmesi i¢ kalite giivencesinin niteligi
acgisindan 6nemlidir. Nitekim Ncube ve arkadaglar1 (2024)
ogrencilerin geri bildirimlerini 6nemseyerek net ve somut
eylemlerle taleplere yanit vermenin tniversitelerin 6grenci
memnuniyeti ile yakin iligkili oldugunu belirtmistir.
Avrupa Standartlari ve Yonergeleri (ESG) (2015) de kalite
glivencesinin 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
almasi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda kalite
topluluklar1, geri bildirim mekanizmalarinin 6grenciler
arasinda igletilmesi icin de onemli bir rol {istlenebilir.
Geri bildirim bircok konuda ve c¢esitli kanallar/araglar
yoluyla edinilebilir. Logermann ve LeiSyte (2015)
calismalarinda, ogrencilerin  yiiksekogretimde i¢ kalite
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glivencesi siireglerine aktif katilimlariyla ilgili olarak,
ogrenci ders degerlendirmelerinin 6grenci katiliminin ana
aract oldugunu ancak degerlendirme sonuclarinin dikkate
alinmasinda kurumlar arasi farklarin bulundugunu ortaya
koymuglardir. Chapman ve arkadaglar1 (2013) “6grencinin
sesi” olarak tanimlanan 6grenci geri bildirimlerinin, kuruma
goriis ve fikir sunarak, iyilestirmeye ve degisime temel kanit
olusturduguna deginmis, 6grencilerin kalite sistemlerine
kaulimina dikkat ¢ekmigtir. Benzer gekilde TSEP (2014),
yiiksek6gretim saglayicilarinin bir degerlendirme ortami ve
kiiltiirii yaratmalar1 gerektigini, bu sayede de 6grencilerin
kendilerine sunulan firsatlar1 degerlendirmeye tegvik
edilmeleri gerektigini vurgulamigtir.

Kongre/sempozyum katilimi-diizenleme faaliyetleri de kalite
topluluklarinin  faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
Ancak bu ¢aligmalarin sayilarinin arturilmas: ve daha sik
gerceklestirilmesi, Ogrencilerin yiiksekogretimde kalite
glivencesi baglamindaki akademik-bilimsel etkinliklere
katilimlar1 hem siirecleri i¢sellestirmeleri hem de siirecin
anahtar bir pargasi olarak gériiniir olmalarinda énemli rol
istlenecektir. Seref (2019) tarafindan yapilan aragtirma
sonucunda Ogrencilerin, 6grenci topluluklart tarafindan
diizenlenen seminer, kongre gibi etkinliklerin 6grenci
ve Ogretim elemani arasindaki is birligini giiclendiren
etkenlerden biri oldugunu dugtindiikleri belirlenmistir.

Toplumsal katk: ve AR-GE faaliyetleri, kalite topluluklarinin
en az yer verdikleri faaliyet tiirti olarak dikkat cekmektedir.
Uludag ve arkadaglar1 (2021b) Tiirk yiiksekoégretimindeki
ogrencilerin genel olarak kalite giivencesi sistemi hakkinda
olumlu goriiglere ve 6zel normlara sahip olduklarini
ancak karara dayali aktif kaulimdan ziyade pasif katihim
sergilediklerini ortaya koymustur. Kaliteli egitim, sosyal ve
ekonomik kalkinmanin da temel unsurudur. Bir kurumdan
alman egitimin kalitesi, 6grencilerin toplumsal sorunlari
cozmek i¢in agik, bagimsiz ve analitik diistinmelerine ne
olciide olanak sagladigr ile de 6l¢iilmektedir (Machumu &
Kisanga, 2014). Buna gore 6grencilerin toplumsal katk: ve
AR-GE faaliyetlerine katilimlarinda, kalite topluluklarinin
aktif bir rol iistlenerek 6ncii olmalar1 da beklenmektedir.

Calismada, bircok faaliyet tiirtiniin yani sira sosyal-
kiiltiirel  faaliyetlerin de topluluklarin 6nem verdikleri
faaliyet tiirlerinden oldugu tespit edilmistir. Sosyallesme,
ogrenci topluluklarinin var olug amaclarindan biri olarak
degerlendirilebilir. Pak ve Pak’in (2017) vyurittigi
caligmada katulimer tniversite 6grencileri, topluluklara
katlim amaglarinin bir gruba ait olma, arkadas edinme, bog
zamani degerlendirme, ilgi alanina yonelme ve eglenme
oldugunu belirtmiglerdir. Seref (2019) yapug: ¢alismada,
ogrencilerin topluluklarda aktif rol almalarinin kendilerini
sosyal yonden giiclendirdigini ve onlara farkli beceriler
kazandiklarini  belirttiklerini  ortaya koymugtur. Ayni
calismada 6grencilerin topluluklarda aktf rol alarak en
cok gelistigini diistindiikleri becerinin ise iletisim becerisi
oldugu belirlenmistir.
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Caligmanin  irdeledigi o6nemli hususlardan biri de
topluluklarm iy birligi  yaptgi  paydaglardir. Paydas,
bir kurumun hedeflerine ulagmasimi etkileyebilen

veya bundan etkilenen herhangi bir grup veya birey
olarak tanimlanmaktadir (Freeman & McVea, 2001).
Calismada kalite topluluklarinin, kendi kurumlarinin
kalite koordinatorliikleri, YOKAK/YOKAK Ogrenci
Komisyonu, diger yiiksekogretim kurumlarmin kalite
topluluklart ve kurumlarindaki diger 6grenci topluluklar:
gibi paydaglarla bir¢ok faaliyeti hayata gecirdikleri tespit
edilmigtir. Kurum kalite koordinatorliikleri (kalite birimi,
kalite ofisi vb. seklinde de adlandirilabilmektedir) kalite
topluluklarinin en etkin iletisimde bulunmalar1 gereken
onemli bir i¢ paydastir. Yiiksekogretimde i¢ paydas;
yoneticiler (kurum/birim), akademik ve idari personel ile
ogrencilerdir (Beerkens & Udam, 2017; Savga ve ark.,
2018). Dolayisiyla ayni amaca hizmet eden bu iki yapinin
yani kalite topluluklari ile kalite koordinatorliiklerinin
birlikte yol almast ve koordinatérliklerin  kurumun
ogrencilerine yonelik ¢aligmalarda kalite topluluklar: ile
organize olmalarinin siireclerin verimini arttiracagini
soylemek mumkiindir. Foubert ve Grainger (2006),
kurumlarin  6grenciler icin anlamli katulim firsatlart
olugturmasi ve onlarin ¢ok yonli kazanimlar elde etmelerini
desteklemesi agisindan, 6grenci topluluklarina katilimin
tesvik etmelerini gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu
baglamda, kalite koordinatorliiklerinin kurum yonetimi
adina kalite glivencesi siireclerinde 6ncii bir rol tistlenerek,
kalite topluluklart araciligiyla 6grencilerin kalite giivencesi
caligmalarina kaulimlarint tegvik etmeleri biiyik 6nem
tagimaktadir. Benzer sekilde kurumdaki diger topluluklarin
da(6rnegin, bilimsel aragtirma toplulugu, isletme toplulugu,
tarih ve kiiltiir toplulugu vb.) kalite topluluklarinin 6nemli
i¢c paydaglarindan oldugunu soylemek mimkiindir.
Hostut’un (2018) yapug: bir ¢aligmanin sonucuna gore,
Tirkiye’deki bazi yiiksekogretim kurumlarinin stratejik
planlarinda tanimladiklar1 paydaslardan biri 6grenci
topluluklaridir.  Bu  paydasghk dogrultusunda kalite
topluluklari, kurumlarindaki diger topluluklar ile ortak
amaclar1 dogrultusunda faaliyetler planlayabilir ve daha
cok 6grenciye erisim saglayabilirler.

Yiiksekogretimde 6gretimin ve diger faaliyetlerin kalitesini
etkileyen faktorlerden biri de dig paydaglar olup bunlar;
diger yiiksekogretim kurumlari, kamu/6zel kurum ve
kuruluglar, ulusal/uluslararasi 6grenci birlikleri, medya,
igverenler, toplum gibi ortaklardir (Kettunen, 2015). Bu
baglamda kalite topluluklarinin dis paydaglarindan biri
hi¢ stiphesiz diger yiiksekogretim kurumlarindaki kalite
topluluklaridir. Halihazirda her kalite toplulugunun
etkilesim ve iletisim halinde olabilecegi ¢ok sayida kalite
toplulugu bulunmaktadir (YOKAK, 2025). Bu topluluklar,
birlikte daha genis capli ve daha yaygin etkili faaliyetler
yuritebilirler. Bu durum hem 6grenciler arasinda bir
network agmin olusmasina hem yeni arkadagliklar kurmaya
hem de Tirk yiiksek6gretim sisteminin niteliginin
artmasina  olanak saglayacakur. Bentley Universitesi

(2022) ve Michigan Teknoloji Universitesi (2021) 6grenci
topluluklarinda yer almanm 6grencilere; yeni 6grencilerle
tanigmak, baglanular ve iligkiler kurmak, farkli gruplardan
insanlarla etkilesim kurmayr 6grenmek gibi firsatlar
sundugunu, ayrica gelecegin liderleri olarak 6grencilerin
olumlu degisimin bir parcast haline geleceklerini
belirtmektedir. Kalite topluluklarinin bir diger dis paydags
olan YOKAK ve YOKAK biinyesindeki Ogrenci Komisyonu
ile etkilesim ve iletisim halinde olduklart da ¢aligmadan elde
edilen bulgulardan biridir. Bu durum YOKAK’in 6grenci
caligmalarina verdigi 6nem, Ogrenci Komisyonunun etkin
caligmast ve yiiksekogretim kurumlarmm kalite giivencesi
stireclerinde  6grenci katlimini sahiplenen durusu ile
agiklanabilir. YOKAK Ogrenci Komisyonu 2020-2024
yillar1 arasinda yaptig1 bircok ve cesitli faaliyet ile ¢ok
sayida 6grenciye ulagma bagarist géstermis, bu durum yeni
kalite topluluklarinin kurulmasina ve var olan topluluklarin
faaliyetlerinin desteklenmesine katki saglamistir. Kalite
topluluklarinin 6zellikle seminer ve caligtay faaliyetlerini
biiyiik cogunlukla YOKAK Ogrenci Komisyonu ile is birligi
icerisinde organize ettikleri dikkat ¢ekmektedir. YOKAK
Ogrenci Komisyonu kuruldugu 2019 yilindan bu yana
ogrencilerin siireclere katilimlarinin arttirilmasi, YOKAK’in
ve kalite topluluklarinin faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan
anlagilmasi ve icsellestirilmesi amaciyla cesitli caligtaylar
diizenlemektedir. 2021 yilinda iki, 2022 yilinda 10 ve
2023 yilinda dort caligtay diizenleyen YOKAK Ogrenci
Komisyonu, kalite topluluklart araciligiyla ¢ok sayida
ogrenciye ulasmistir (YOKAK, 2022b, 2023b, t.y.). Kalite
topluluklarinin dig paydaglarindan birinin de Genglik ve
Spor Bakanlig1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Bakanligin
Genglik Hizmetleri Genel Midiirligi tarafindan yiiritilen
Universite Ogrenci Topluluklart 1s Birligi ve Destek
Programi  (UNIDES) ile iiniversiteler biinyesindeki
genc ofislerin  6grenci topluluklariyla etkilesimlerinin
arttrilmast ve genglerin gelisimlerine yonelik faaliyetlerin
desteklenmesi amaglanmaktadir (Genglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigi, t.y.). Kalite topluluklart UNTDES kapsaminda,
topluluklarinin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda cesitli
faaliyetleri hayata gecirme firsau elde edebilmektedir.
Nitekim Van Yiiziincii Yil Universitesi Kalite Toplulugu
tarafindan  Onerilen tniversite 6grenci topluluklarinin
gelisimi ve standartlarinin iyilestirilmesi, yiiksekogretimde
kalite  siireclerinin  iyilestirilmesi,  kalite  algisinin
gliclendirilmesinde 6grencinin roli, yiiksekogretimde kalite
topluluklart agmin olusturulmast icerikli projeler UNIDES
kapsaminda desteklenmeye hak kazanmistir (Van Yiziinci
Y1l Universitesi, 2025). Benzer sekilde Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi’nin yiiksekogretim 6grencilerinin kalite
temelli ¢aligmalara katuliminin ve bu alandaki kurumsal
is birliklerinin degerini ortaya koymaya calisuklar
proje  (Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, 2025),
Nigde Omer Halisdemir Universitesi kalite toplulugu
tarafindan hazirlanan ve 6grencilerin kalite siireclerine
aktif katiliminin tegvik edilmesini hedefleyen proje (Nigde
Omer Halisdemir Universitesi, 2025) de UNIDES destekli
projelerden olmustur.
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Genel olarak degerlendirildiginde yiiksekogretimde kalite
glivencesi ¢aligmalarinin, Ggrencilerin  de  kacginilmaz
bigcimde dahil oldugu ¢ok paydagh bir siireci ifade ettigi
goriilmektedir. Bu baglamda, kalite topluluklarinin
ylriittigl faaliyetlerin i¢c ve dig paydaglarin katulimiyla
desteklenmesinin, yalnizca bu topluluklarin etki alanini
genisletmekle kalmayarak, ayni zamanda yiiksekogretim
kurumlarinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasina
da anlaml katkilar sunacagim sdylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte farkli paydaglarin kalite topluluklarima
yonelik destekleyici tutumlari, soz konusu topluluklara
duyulan giiveni pekistirecek ve boylece katilimin niteligini
ve niceligini de arturacakur.

Bu caligmada, vyiiksekogretimde  kalite  gilivencesi
stireclerinin temel bilegenlerinden biri olan 6grencilerin,
kalite topluluklar1 aracihigiyla gerceklestirdikleri cesitli
faaliyetler ortaya konulmustur. S6z konusu faaliyetlerin
ve bu dogrultuda gosterilen ¢abanin Tiirk yiiksekogretim
sistemine katki bakimindan biiyiik bir deger tagidig1 agikur.
Bununla birlikte, s6z konusu katkinin daha genis 6grenci
kitlesine ulasabilmesi ve o6grencilerin kalite siireclerine
daha etkin bicimde dahil olabilmeleri i¢in, yiiksekdgretim
kurumu yonetimlerinin yani sira akademik ve idari personel
ile ilgili tist kuruluglarin destekleyici ve yonlendirici roller
tistlenmeleri kritik bir 6nem tagimaktadir. Ogrencilerin,
ogrenim deneyimlerinin niteligini arttrmak, kurumlarina
deger katmak ve siirekli iyilestirmeye katki saglamak
amactyla goniilli olarak yer aldiklar1 kalite topluluklarinda
motivasyonlarimin stirdiriilebilirligini saglayacak
mekanizmalarin  olusturulmasi, 6grenci katilimini hem
gortiniir kilacak hem de kalite giivencesi kiiltiiriiniin
kurumsallagsmasinda stratejik bir gérev iistlenecektir.

Oneriler

Bu caligma, Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda
sayilarison birkagyilda hizla artmis olan kalite topluluklarinin
varhigindan yiiksekogretimin tim paydaglarinin haberdar
olmasi, ama¢ ve gorevlerinin tanmnmasi, faaliyetlerinin
gortiniirligiiniin artmasi ve ortaya konulan bulgular ile
ogrencilerin kalite giivencesine aktif katlimlarinda alternatif
secenekleri ortaya koymasi a¢isindan 6ncii ve 6nemlidir.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusundaki 6neriler
sunlardir:

= Bu caligma, kurumlarin web sayfalarinda topluluga
iligkin tanitict bilgiler, ilan edilen tiiziik/y6nergeler ve
paylasima sunulan Instagram génderilerinden edinilen
bilgilerile siirlidir. Tum  kalite topluluklarinin
tiiziik/yonergelerine resmi kanallar yoluyla erisilerek
genel tabloyu daha net ortaya koyacak caligmalar
yuritiilebilir. Ayrica kalite topluluklarinin varsa
diger sanal medya hesaplarinin da incelenerek
faaliyetlerinin belirlenmesine yonelik aragtirmalar
gergeklestirilebilir.
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= Kalite topluluklariin bagkanlari, damgman 6gretim
elemanlar1 ve 6grenci iiyelerinden veriler elde etmek
suretiyle nicel/nitel yontemlerle cesitli ¢aligmalar
yiiriitiilebilir. Ogrencilerin ilk elden deneyimlerine dayah
caligmalar topluluklarin igleyisine iligkin yeni bulgular
uretebilir.

= Kurumlarin ve yiiksekogretimin diger paydaglarinin kalite
topluluklart ile is birligini arturmaya yonelik faaliyetler
diizenlenebilir ve goriiniirliigiin artturilmast ile 6grencinin
stireclere katilliminim tegvik edilmesi desteklenebilir.

» Kalite topluluklarmin  6grencilere, kurumlara ve
yliksekogretim sistemine kisa ve uzun vadeli katkilarint
aragtran  aragtirmalar  gerceklestirilebilir.  Boylece

topluluklarin gelecekteki faaliyetleri daha iglevsel bi¢imde
planlanabilir.

» Kalite topluluklarinin yagadiklar1 sorunlara ¢6ziim
uretmek tzere cesitli projeler planlanabilir  ve
yliriitiilebilir. Boylece kalite topluluklarinin = sisteme
katkilart arttrilabilir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar olarak makalenin arastrilmasi, yazarhigr ve/veya yayimlanmasiyla
ilgili olarak herhangi bir ¢ikar catismasi potansiyeli olmadigini beyan
ederiz.

Finansman

Calismann yiritilmesi, yazarlig1 ve/veya yayimlanmasi icin herhangi bir
finansal destek alinmamugtir.

Yayin Etigi Beyani

Calismanm etik digt bir sorun i¢ermedigini, aragtirma ve yayin etiginin
dikkatle gozetildigini beyan ederiz. Bu ¢alisma herhangi baska bir akademik
yaymn ortamma degerlendirme i¢in génderilmemis olup, dokiiman
incelemesine dayali oldugu ve veriler Etik Kurul onay: gerektirecek sekilde
elde edilmedigi i¢in Etik Kurul Onay1 beyan edilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Calisma, arasurmacilar arasi is birligi ile yiriitilmis ve raporlanmistir.
Tiim yazarlar makalenin yaziminda katki sunmus olup, birinci yazar
aragtrmanin tasarmmi, veri analizi ve tartigma; ikinci yazar verilerin
toplanmasi ve analizi, liclinci yazar alan yazin taramast ve verilerin

toplanmasi agamalarinda katki sunmustur.

Tesekkiir

YOKAK Ogrenci Komisyonunda gorev yaptgimiz
siire boyunca, ozverili ¢aligmalarina sahit oldugumuz
ve bir paydas olarak birlikte yol aldigimiz tim kalite
topluluklarinin  degerli bagkanlarina, danigman 6gretim
elemanlarina, yonetimlerine ve {iiyelerine; ayrica 6grenci
arkadaglarimizin bu kiymetli ¢caligmalarina imkan saglayarak
onlardan desteklerini esirgemeyen tim yiiksekogretim
kurumlarmin yéneticilerine, kalite koordinatérliiklerine ve
ilgili akademik-idari personele tesekkiir ederiz.
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Extended Abstract

The New Stakeholder in Quality Assurance of
Turkish Higher Education: Students’ Quality Societies

uality assurance (QA) in higher education is a

comprehensive concept encompassing all policies,

processes, and actions aimed at maintaining and
enhanng the quality of higher education (Campbell &
Rozsnyai, 2002, p. 32). QA in higher education refers to
the monitoring, evaluation, and review of higher education
in order to meet stakeholders’ expectations and to build
trust that minimum standards are being fulfilled (Martin &
Stella, 2007, p. 34). At this point, it is necessary to define
the concept of stakeholders. In its most classical definition,
a stakeholder is any individual or group that can affect or is
affected by the achievement of an organization’s objectives
(Freeman, 1984, p. 46). Universities, likewise, have various
stakeholders. One of these stakeholders is students. Since the
onset of the Bologna Process, students have been recognized
as key stakeholders who should play an active role in
shaping their education (European Students’ Union [ESU]J,
2020, p. 13). The Goteborg Student Declaration further
underscores that students are the driving force of change in
higher education and emphasizes that their participation in
the Bologna Process would afford them a more formal status
within decision-making mechanisms and higher education
platforms (Student Goteborg Declaration, 2001). In the
Berlin Communiqué of the 2003 Ministerial Conference
on Higher Education, students were declared full partners
in higher education governance, with a strong emphasis on
active student participation (Berlin Communiqué, 2003).
Student participation in QA processes in higher education
can be defined as the evaluation and improvement of
quality through activities such as engaging in surveys, QA
initiatives, and direct involvement in QA processes. One
significant way in which university students in Tiirkiye
participate in QA activities in higher education is through
students’ quality societies (SQS). Although these societies
are not as large-scale structures as student unions seen in
other countries, they make important contributions to QA
activities specific to their own institutions, helping students
understand the importance of QA in higher education and
their participation. According to the February-2025 data of
YOKAK (2025), there are SQS in 166 higher education
institutions in 78 provinces in Tirkiye.

This study aims to examine examples of activities
conducted by SQS at universities in Tirkiye and to
assess their accessibility and operations. In relation to the
primary objective of the study, the following questions
were addressed regarding the SQS of higher education
institutions in Tiirkiye: (1) Are their descriptive information
(such as bylaws/regulations and details of SQS president/
advising faculty member) accessible? (2) What are their aims
and duties? (3) What types of activities do they organize? (4)
Which stakeholders do they collaborate with?

Literature Review

The activities of SQS play a crucial role in institutions’
internal quality assurance (IQA) systems (YOKAK, 2022a).
IQA refers to the self-assessment and improvement
processes conducted by a higher education institution’s own
staff and stakeholders (Sesay & Fofonah, 2023). Particularly
in the context of IQA, understanding the existence of
SQS, increasing their visibility, and clarifying the types
and content of their activities gain more value, especially
considering the contributions these societies make or will
make to the processes. Indeed, student participation in QA
is also an important, though relatively under-explored,
aspect of higher education (Stensaker & Matear, 2024). A
review of the literature reveals that there are no studies on
SQS at Turkish higher education institutions. The findings
regarding the current state and activities of SQS in Ttirkiye
are considered valuable for guiding student participation
initiatives, benefiting students, higher education institutions,
and other relevant stakeholders.

Method

The study was conducted using the document analysis
method. Document analysis is used to systematically
examine the content of written materials (Wach, 2013).
In the data analysis process, Bailey’s (1994) stages of
document analysis (identifying the study group, developing
categories, finalizing the study group, determining the unit
of analysis, and quantification) were followed. In the study,
Instagram accounts of SQS, bylaws/regulations and relevant
information on the university’s website were used as data
sources. Thus, 9 bylaws/regulations and 3336 Instagram
posts (however, findings from 1689 posts regarding “QA
in higher education” were included) belonging to 125 SQS

were examined.

Findings

The findings of this study, which aimed to examine the
activities and accessibility of SQS, reveal that access to
the bylaws/regulations of many societies was not available.
SQS social media accounts had a relatively low number of
followers. One key finding is that the primary aim of SQS
is to spread and internalize the QA culture among students.
The primary activities of the SQS, in order, were promoting
and informing about QA in higher education, attending
and delivering seminars, participating in discussions,
receiving and providing training, and attending and
organizing workshops. In addition, SQS received feedback
from students in various ways, organized congresses/
symposiums, and carried out social contribution and
research and development activities. In addition to various
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activities, socio-cultural activities are also emphasized by
SQS. According to the findings, SQS were collaborating
with stakeholders such as their own institutions’ QA
coordinators, THEQC/THEQC Student Commission,
SQS of other higher education institutions, and other
student’s societies at their institutions.

Conclusions and Recommendations

This study identifies various activities through which
students, as an important part of QA efforts in higher
education, contribute to initiatives within the Turkish
higher education system via SQS. The effort put forth in
these activities is undoubtedly valuable. However, for these
activities to reach a wider audience and for students to
engage more actively in the processes, it can be stated that
the support and guidance of higher education institution
management, as well as relevant higher authorities for
academic and administrative staff, is crucial. In SQS, which
students eagerly establish with the goal of enhancing their
education quality, contributing to their institutions, and
promoting continuous improvement, mechanisms designed
to ensure the sustainability of their motivation will play a
significant role in making students visible and active within
the QA system. Thus, significant contributions will be
made to the achievement of the planned targets for the
establishment of a quality culture at the university. Although
student participation in QA in higher education has garnered
increasing attention in Tiirkiye, it still involves concepts and
processes with which students are relatively unfamiliar. At
the end of the study, it is recommended that future research
access all SQS’ bylaws/regulations and explore their other
social media accounts to gain a clearer understanding of
their activities. Additionally, studies should gather data from
society leaders and members to provide deeper insights into
their operations. The impact of institutional approaches
towards SQS should also be examined, along with their
contributions. Moreover, research on the contributions of
SQS to students and institutions can guide more effective
planning for their future activities. Finally, projects should
be developed to provide solutions to the challenges faced
by these societies, thereby increasing their contribution to
the system.

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025



%

Gonca Uludag ve ark.

Kaynakca

Aktas, D., Ceylan, E., ]?skiyurt, R. & Ozkan, B. (2017). Saglikli yasam
icin bir adim: Ogrenci kuliip etkinligi. Genglik Aragtirmalar:
Dergisi, 5(13), 127-136.

Al-Musa, E. A. & Al-Qudah, M. A. (2021). The role of student clubs
in Arab universities in promoting cultural diversity among the
students enrolled in them from their perspective: The University
of Jordan as a model. Psychology and Education, 58(5), 893-903.

Arslanoglu, 1. (2016). Bilimsel yintem ve arastwma teknikleri ders notlars.
Gazi Kitabevi.

Astin, A. W. (1985). Involvement: The cornerstone of excellence.
Change, 17(#), 35-39.

Aydogdu, M. (2023). Kalite giivencesi sistemi: Trakya Universitesi iyi
uygulama ornekleri. Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi
Dergisi, 3(1), 47-60.

Bailey, K. D. (1994). Methods of social research. Free Press, Maxwell
Macmillan Canada.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi. (2025). Kalite Koordinatirliigii.
Erigim adresi: https://kalite.bandirma.edu.tr/tr/kalite/h/Kalitenin-
Gucu-Projesi-UNIDES-Programi-KapsamindaDesteklenmeye-
Deger-Bulunmustur-30280

Beerkens, M. & Udam, M. (2017). Stakeholders in higher education
quality assurance: Richness in diversity?. Higher Education Policy,
30(3), 341-359. https://doi.org/10.1057/s41307-016-0032-6

Bentley University. (2022). 12 reasons why you should join a student
organization. Erisim adresi: https://www.bentley.edu/news/12-
reasons-why-you-should-join-student-organization

Berlin Communique. (2003). Realising the European Higher Education
Area. Communiqué of the Conference of Ministers responsible
for Higher Education. FErigsim adresi: https://ehea.info/page-
ministerial-conference-berlin-2003

Bilir Koca, B. & Karadag, E. (2024). Yiiksekogretim o6grencilerinin
iniversite deneyimlerinin incelenmesi. Yiiksekigretim Dergisi,

14(1), 109-130. http://doi.org/10.53478/yuksekogretim.1303251

Campbell, C. & Rozsnyai, C. (2002). Quality Assurance and the Development
of Course Programmes [Makale Sunumu]. Higher Education
Regional University Network on Governance and Management
of Higher Education in South East Europe Bucharest, UNESCO.

Cebeci, Y., Caliskan, H. & Uymaz, M. (2024). Perceptions of university
students participating in student club activities: Kiiltiirel miras
student club example. Sukarya University Journal of Education,
14(1), 125-141. https://doi.org/10.19126/suje.1399080

Chapman, P., Blatchford, S. & Hughes, E. (2013). Lightening up the dark
side: A partnership approach between a students’ union and the
university. C. Nysgaard, S. Brand, P. Bartholomew & L. Millard
(Ed.), Student engagement: Identity, motivation and community. Libri.

Coates, H. (2005). The value of student engagement for higher education
quality assurance. Quality in Higher Education, 11(1),25-36. https://
doi.org/10.1080/13538320500074915

Crozier, F., Lache, S., Sixto, L. C. V. & Gaiziunas, 1. (2020). THEQC’s
Review Report by ENQA. Erisim adresi: https://yokak.gov.tr/
Uluslararasilasma/Uyelikler

Dugan, J. P. & Komives, S. R. (2007). Developing leadership capacity
in college students: Findings from a national student. National
Clearinghouse for Leadership Programs.

Elassy, N. (2012). Student involvement in the quality assurance process in the
bigher education institutions [Yayimlanmamigs doktora tezi]. University
of Aberdeen.

Elassy, N. (2013). A model of student involvement in the quality assurance
system at institutional level. Quality Assurance in Education, 21(2),
162-198.

Eskici, M. & Aktag, R. (2014). Universite 6grencilerinin 6grenci kuliiplerine
yonelik goriisleri [Ozel say1]. Asya Ogretim Dergisi, 2(1), 31-40.

European Commission. (t.y.). The Bologna Process and the European Higher
Education Area. Erigim adresi: https://education.ec.europa.eu/
education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-
education/bologna-process

European Students’ Union (ESU). (2013). Quest for Quality for Students:
Student Handbook on Quality Assurance. Erisim adresi: https://esu-
online.org/publications/quest-for-quality-for-students-student-
handbook-on-quality-assurance/

European Students’ Union (ESU). (2020). Bologna with Student Eyes
2020. Erisim adresi: https://www.esu-online.org/wp-content/
uploads/2021/01/BWSE2020-Publication WEB2.pdf

European Students” Union (ESU). (2024a). News. Erisim adresi: https://
esu-online.org/events/page/9/?date=past

European Students’ Union (ESU). (2024b). Publications. Erisim adresi:
https://esu-online.org/publications/

European University Associaton (EUA). (2006). Quality Culture in
European Universities: A Bottom-Up Approach [Rapor Sunumu]. on
the Three Rounds of the Quality Culture Project 2002-2006. Erisim
adresi: https://www.eua.eu/publications/reports/quality-culture-in-
european-universities-a-bottom-up-approach.html

Fonseca, M. (2026). Introduction to internal quality assurance. I
Kwiatkowska, M. Mieczystaw, M. Markowski, M. Krasniewski, M.
Fonseca, J. M. Borges, 1. Santos, J. Sirok, K. Subic, V. Perovsek, T.
Shopov & M. Penelova (Ed.), Guide to internal quality assurance (IQA)
Based on European Standards and Guidelines (ESG) Part 1 (s. 34-38)
icinde. EIQAS Project.

Forster, N. S. (2006). The analysis of company documentation. J. P. Scott
(Ed.), Documentary Research (s. 83-106) icinde. SAGE Publications
Ltd.

Foubert, J. D. & Grainger, L. U. (2006). Effects of involvement in clubs
and organizations on the psychosocial development of first-year and
senior college students. NASPA Fournal, 43(1), 166-182.

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A stakebolder approach. Pitman.

Freeman, R. E. & McVea, J. (2001). A stakeholder approach to strategic
management (Working Paper No. 01-02). M. Hitt, E. Freeman &
J. Harrison (Ed.), Handbook of Strategic Management icinde Blackwell
Publishing. http://doi.org/10.2139/ssrn.263511

Froestad, W. & Bakken, P. (Ed.). (2004). Student Involvement in Quality
Assessments of Higher Education in the Nordic Countries. Erisim adresi:
https://www.nokut.no/contentassets/a4895de043744f0ab9f3133
0ad12cd8/student-involvement-in-quality-assessments-of-higher-
education-in-the-nordic-countries.pdf

Genglik Hizmetleri Genel Miidiirligi. (t.y.). Universite Ogrenci Topluluklar:
Is Birligi ve Destek Programi (UNIDES) Uygulama Kidavuzu. Erisim
adresi: https://genclikhizmetleri.gov.tr/hizmetlerimiz/ozel-
projeler-2/unides/

Yiiksekdgretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Turk Yiksekogretiminde Kalite Glvencesinin Yeni Paydasi: Ogrenci Kalite Topluluklar

\.

Henchy, A. 2011). The influence of campus recreation beyond the gym.
Recreational Sports Journal, 35(2), 174-181. https://doi.org/10.1123/
1s5j.35.2.174

Hostut, S. (2018). Tiirk iiniversitelerin paydas analizi. Erciyes Hetigim
Dergisi, 5(3), 187-200.

Tstanbul Teknik Universitesi ATU). (2021). Istanbul Teknik Universitesi
Ogrenci Kuliipleri ve Ogrenci Faaliyetleri Koordinatorligii Yinergesi.
Erigim adresi: https://sks.itu.edu.tr/yonergeler

Kaya, A. (2021). Bir arasurma kaynag: olarak arsivlenen sosyal medya
verilerinin kullanimu. Bilgi ve Belge Arastirmalar: Dergisi, 16, 49-79.

Kaya, C., Ekici, S. & Ontiirk, Y. (2022). Ogrenci topluluklart iyelerinin
bos zaman tutumlar1 ve orgiitsel baghliklarmin incelenmesi. Spor
Bilimleri Aragtirmalar: Dergisi, 7(2), 417-430.

Kettunen, J. (2015). Stakeholder relationships in higher education. Tertiary
Education and Management, 21(1), 56-65. http://dx.doi.org/10.1080/
13583883.2014.997277

Klemencic, M. (2006). The Bologna process and student expectations.
J. Kohler & L. Purser (Ed.), Bologna Handbook — Ist Supplement
(September 2006) icinde. European University Association and
Raabe Academic Publishers.

Koyuncy, I. & Kilig, A. F. (2019). Agmlayici ve dogrulayici faktor
analizlerinin kullanimu: Bir dokiiman incelemesi. Egitim ve Bilim,
44(198), 361-388.

Kuzu, O. H. (2021). Universitelerde 6grenci topluluklar: Cesitlilik
tizerine bir icerik analizi. fournal of Qualitative Research in Education,
27,52-73.

Lee, R. M. 2000). Introduction to Unobtrusive Methods. Open University.

Logermann, F. & Leiyte, L. (2015). Students as stakeholders in the policy
context of the European Standards and Guidelines for Quality
Assurance in higher education institutions. A. Curaj, Ligia Deca,
R. Pricopie, M. Teichler & L. Borza (Ed.), The European Higher
Education Area (s. 685-701) i¢inde. Springer.

Machumu, H. J. & Kisanga, S. H. (2014). Quality assurance practices
in higher education wnstitutions: Lesson from Africa. Journal of
Education and Practice, 5(16), 144-156.

Martin, M. & Stella, A. (2007). External quality assurance in higher education:
Making choices. UNESCO.

Michigan Technological University. (2021). 10 reason’s why you should join

a student organization. Erisim adresi: https://blogs.mtu.edu/student-

leadership/2021/08/10-reasons-why-you-should-join-a-student-
organization/

Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analyses (2. bs.).
SAGE Publication.

Mittal, V., Kaul, A, Gupta, S. S. & Arora, A. (2017). Multivariate
features based instagram post analysis to enrich user experience.
Procedia Computer Science, 122, 138-145. https://doi.org/10.1016/j.
procs.2017.11.352

Mizusawaa, T., Hochia, Y. & Mizunoa, M. (2012). A study on the
relationship between commitment of club activity and vocational
readiness among university students. Work, 41, 5756-5758. https://
doi.org/10.3233/WOR-2012-0941-5756

Ncube, M., Moyo, F., Mathe, T. T. & Ncube, V. (2024). Student-
involvement trends (SI'T) for quality-assurance in higher education
among STEM Institutions, Zimbabwe. International Fournal of
Social Science and Human Research, 7(7), 5059-5070. http://doi.
org/10.47191/ijsshr/v7-i07-53

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025

Nigde Omer Halisdemir Universitesi. (2025). Kalite Koordinatorliigii.
Erisim  adresi:  https://www.ohu.edu.tr/kalitekoordinatorlugu/
duyuru/74328

Pak, M. D. & Pak, C. (2017). Universite genliginde uyum arayis::
Ogrenci topluluklar1. T. Dogan, N. Ristiioglu, A. Tosun, A. Giiner,
M. Akin, M. Kayaoglu & 1. Basoglu (Ed.), 2. Avrasya Pozitif Psikoloji
Kongresi Ozetler Kitab: (s. 182-183) icinde.

Savga, L., Krykliy, O. & Kyrychenko, K. (2018). The role of internal
and external stakeholders in higher education system in Ukraine.
Business Ethics and Leadership, 2(1), 32-43.

Sawvinov, V. & Strekalovsky, V. (2013). Meeting stakeholders’ needs
through effective university management. International Organisations
Research fournal, 8(1), 87-99.

Schumann, F. R. (2022). Using Voyant Tools for data mining social media
comments about a destination: A Guam study. Fournal of Hospitality
and Tourism, 20(2), 106-118.

Sesay, G. A. & Fofanah, I. W. (2023). The role of internal quality assurance
on higher education institutions in Sierra Leone case study: Central

University. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4587901

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG). (2015). Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG). Briiksel, Belcika.

Stensaker, B. & Matear, S. (2024). Student involvement in quality
assurance: perspectives and practices towards persistent partnerships.
Quality in Higher Education, 1-15. https://doi.org/10.1080/13538322
.2024.2346358

Student Géteborg Declaration. (2001). Giteborg Ogrenci Deklarasyonu.
Erisim  adresi:  https://ehea.info/cid102734/student-goteborg-
convention-march-2001.html

Seref, M. (2019). Yiiksekigretim programiarmda ogrencilerin giiglendirilmesini
destekleyen etkenlerin belirlenmesi [Yaymmlanmamis doktora tezi].
Ankara Universitesi.

The Student Engagement Partnership’s (TSEP). (2014). The principles of
student engagement-The student engagement conversation 2014. Erisim
adresi: https://can.jiscinvolve.org/wp/files/2014/12/The-Principles-
of-Student-Engagement.pdf

Turan, I, Duysak, A. & Kuguoglu, I. H. 2017). Universite ogrenci
topluluklarmin  toplumsallasmada yeri ve 6nemi. Recep Tayyip
Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6,2023-217.

Uludag, G., Bora, M. & Catal, S. (2021a). Tiirk yiiksekogretiminde kalite
giivencesi sistemi ve 6grenci kathmunin 6nemi. Trakya Universitesi
Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi, 1(1), 91-111.

Uludag, G., Bardakey, S., Avsaroglu, M. D., Cankaya, F., Catal, S., Ayvat,
F., Koger, A, Yildirim, S. A. & Elmas, M. (2021b). Investigation
of the higher education students’ participation in quality assurance
processes based on the theory of planned behaviour: A case of
Turkey. Quality in Higher Education, 27(3), 338-356. https://doi.or
¢/10.1080/13538322.2021.1946273

Van Yiiziincii Yil Universitesi. (2025). Kalite giivence sistemi: Kalite toplulugu
faaliyetleri. Erisim adresi: https://www.yyu.edu.tr/Birimler/kalite/
sayfalar/16812

Wach, E. 2013). Learning about qualitative document analysis. IDS Practice
Paper in Brief 13. Erigim adresi: https://www.ids.ac.uk/publications/
learning-about-qualitative-document-analysis/

Walsh, S. (2024). 55 Instagram statistics and facts for 2024. Erisim adresi:
https://www.searchenginejournal.com/instagram-facts/314439/



%

Gonca Uludag ve ark.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri
(11. bs.). Seckin Yaymcilik.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK). (2022a). Kalite Topluluklar:
Ogrenci Zirvesi Somug Bildirisi. Frisim adresi: https://yokak.
gov.tr/Common/Images/ogrenci_katilimi/docs/Kalite_
Topluluklar%C4%B1_Ogrenci_Zirvesi_2022_Sonuc_Bildirisi.pdf

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK). (2022b). 2021 Yl Viiksekigretimde
Kalite Giivencesi Sistemine Ogrenci Katilmm Faaliyet Raporu. Erisim
adresi: https://yokak.gov.tr/2021-yili-yuksekogretimde-kalite-
guvencesi-sistemine-ogrenci-katilimi-faaliyet-raporu-390

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK). (2023a). Kalite Elgisi Fl Kitab:
(Siiriim 2.0). Yiiksekogretim Kalite Kurulu.

Yiiksekogretim ~ Kalite Kurulu (YOKAK). (2023b). 2022 Yil
Viiksekigretimde Kalite Giivencesi Sistemine Orenci Katilmm Faaliyet
Raporu. Erigim adresi: https://tls.tc/4uyil

Yiiksekogretim  Kalite Kurulu (YOKAK). (2025).  Viiksekagretim
kurumlar: kalite topluluklar: listesi. Instagram.
Erigim adresi: https://www.instagram.com/p/

DHF1bpMogyY/?igsh=MW]sbTIONnVod2RtcQ==

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK). (t.y.). Ogrenci katdm. Erisim
adresi: https://yokak.gov.tr/ogrenci-komisyonu/ogrenci-katilimi

Yiiksekogretim Kurulu (YOK). (2025). Tiirlerine gire mevcut iiniversite
sayist. Yiksekogretm Bilgi Yonetim Sistemi. Erisim adresi: https://
istatistik.yok.gov.tr/

Gorsel Kaynaklari

Gorsel 1. Anadolu Universitesi, Kalite Toplulugu. https://www.instagram.com/p/
C3-OtEotx8H/ adresinden 01.03.2024 tarihinde alinmustir.

Gorsel 2. Erzincan Binali Yildim Universitesi, Kalite Toplulugu. https://www.
instagram.com/p/CfHIwJ2IX2q/ adresinden 22.06.2022 tarihinde
alinmugtir.

Gorsel 3. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Kalite Kuliibii. https://www.
instagram.com/p/CzI2gkuN2jX/ adresinden 13.11.2023  tarihinde
alinmustir.

Gérsel 4. Manisa Celal Bayar Universitesi, Kalite Ogrenci Toplulugu. https://
www.instagram.com/p/CzmSjeGKbeN/?img_index=3 adresinden
13.11.2023 tarihinde alinmstir.

Gorsel 5. Uskiidar Universitesi, Kalite Kuliibii. https://www.instagram.com/p/
C4UmvOWthW_/ adresinden 10.03.2024 tarihinde alinmustir.

Gorsel 6. Bezmialem Valf Universitesi, Kalite Kuliibii. https://www.instagram.
com/p/C4KUpyLtW7C/ adresinden 06.03.3024. tarihinde alnmustir.

Gorsel 7. Bursa Uludag Universitesi, Kalite Elgileri Ogrenci Toplulugu. https://
www.instagram.com/p/CgSMa8il.8Y1/  adresinden ~ 21.07.2022
tarihinde alinmigtr.

Gorsel 8. Kocaeli Universitesi, Kalite Kuliibii. https://www.instagram.com/p/
Czql9InN7LT/?igsh=0X]J1ZzhrNDNocmli adresinden 20.11.2023
tarihinde alinmustir.

Gorsel 9. Agr Ibrabim Cegen Universitesi, Kalite Kuliibii. https://www.instagram.
com/p/CmbpTN]Jqi9A/ adresinden 21.12.2022 tarihinde alinmustir.

Gorsel 10. Sivas Cumburiyet Universitesi, Kalite Tophuugu. https://www.
instagram.com/p/CuUSURmMKk2S/ adresinden 05.07.2023 tarihinde
alinmugtr.

Gorsel 11. Kiitabya Saglik Bilimleri Universitesi, Kalite Toplulugu. https://www.
instagram.com/p/CmJZdBpt8-7/ adresinden 14.12.2022 tarihinde
alinmugtir.

Gorsel 12. Necmettin Erbakan Universitesi, Kalite Toplulugu. hteps://www.
instagram.com/p/Cj7mcDINVWY/ adresinden 20.10.2022 tarihinde
alinmugtir.

Gérsel 13. KTO Karatay Universitesi, Kalite Toplulugu. https://www.instagram.
com/p/C6EVZIMNIyR/ adresinden 22.04.2024 tarihinde alnmustir.

Gorsel 14. Amasya Universitesi, Kalite Toplulugu. https://www.instagram.
com/p/C4K9uudN5bs/ adresinden 06.03.2024 tarihinde alinmugtir.

Gorsel  15.  Bezmialem — Vakif  Universitesi, — Kalite  Kuliibii.
https://www.instagram.com/p/C4ajCTuNZ2H/ adresinden
12.03.2024 tarihinde alinmugtir.

Gorsel 16. Giimiighane Universitesi, Kalite Toplulugu. https://www.instagram.
com/p/C4Bjp1IeNPT/ adresinden 02.03.2024 tarihinde alinmugtir.

Gorsel 17. Istanbul Sababattin Zaim Universitesi, YEKAP. https://www.
instagram.com/p/CseKMaaNxwY/ adresinden 20.05.2023 tarihinde
alinmustir.

Gorsel 18. Mugla Sitkr Kogman Universitesi, Kalite Toplulugu. https://www.
instagram.com/p/CzrWWgfN83P/ adresinden 14.11.2023 tarihinde
alinmugtir.

Gorsel 19. Adiyaman Universitesi, Kalite Toplulugu. https://www.instagram.
com/p/COwshmCNhpn/ adresinden 12.12.2023 tarihinde alimustir.

Gorsel 20. Bursa Teknik Universitesi, Kalite Toplulugu. https://www.instagram.
com/p/CzEKYH8NN2D/ adresinden 31.10.2023 tarihinde almmustir.

Gorsel 21. Amasya Universitesi, Kalite Kuliibii. https://www.instagram.com/p/
C4XKFdONrXb/ adresinden 11.03.2024 tarihinde alimmugtir.

Gorsel 22. Giresun Universitesi, Kalite Kuliibii. https://www.instagram.com/p/
C198c-gNmhl/ adresinden 11.03.2024 tarihinde alimugtir.

Gérsel 23. Dokuz Eyliil Universitesi, Kalite Ogrenci Toplulugu. https://www.
instagram.com/p/CdLFEODzQz/ adresinden 05.05.2022 tarihinde
alinmugtr.

Gorsel 24a-b. Bartmn Universitesi, Geng Kalite Kuliibii. https://www.instagram.
com/p/CEEGM_wso7s/ adresinden 21.06.2022 tarihinde alinnugtir.

Gorsel 25. Dokuz Eyliil Universitesi, Kalite Kuliibii. https://www.instagram.
com/p/CtWshPvr9yd/ adresinden 11.06.2023 tarihinde alinnugtir.

Gorsel 26. Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Kalite ve Verimlilik Toplulugu.
https://www.instagram.com/p/ClOxG6pNsti/ adresinden 21.11.2022
tarihinde alinmugtir.

Gorsel 27. Selguk Universitesi, Kalite ve Verimlilik Toplulugu. https://www.
instagram.com/p/C3sYEZINpy8/ adresinden 23.02.2024 tarihinde
alinmustir.

Gorsel 28. YOKAK Ogrenci Komisyonu. https://www.instagram.com/p/
CeUIDP40SUB/ adresinden 03.06.2022 tarihinde alinmigtir.

ing, provided the original work is properly cited.

Bu makale Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) Lisans: standartlarinda; kaynak olarak gésterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amaci ve icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (¢evrimici baglanti verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda
cogaltma ve dagitma vb.) haklariyla acik erisim olarak yayimlanmaktadur. / This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-
NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) License, which permits non-commercial reuse, distribution and reproduction in any medium, without any chang-

Yaymnet Notu: Yayiner kurulug olarak Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) bu makalede ortaya konan gériiglere katulmak zorunda degildir; olast ticari tiriin, marka ya da kuruluglarla
ilgili ifadelerin igerikte bulunmast yayincinmn onayladigi ve giivence verdigi anlamina gelmez. Yaymun bilimsel ve yasal sorumluluklart yazar(lar)a aittir. TUBA, yaymlanan haritalar ve
yazarlarin kurumsal baglantilari ile ilgili yarg: yetkisine iligkin iddialar konusunda tarafsizdir. / Publisher’s Note: The content of this publication does not necessarily reflect the views or policies of
the publisher, nor does any mention of trade names, commercial products, or organizations imply endorsement by Turkish Academy of Sciences (TUBA). Scientific and legal responsibilities of published
manuscript belong to their author(s). TUBA remains neutral with regard to jurisdictional claims in published maps and institutional affiliations.

Yiiksekdgretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Turk Yiksekogretiminde Kalite Glvencesinin Yeni Paydasi: Ogrenci Kalite Topluluklar \§

Ek 1
Ogrenci Kalite Topluluklari Listesi
No K”.T”.T" Kurum Adi Topluluk Adi
Turd

1 Devlet Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi Kalite Toplulugu

2 Devlet Adiyaman Universitesi Kalite Toplulugu

3 Devlet Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Elcileri Toplulugu

4 Devlet Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Kalite Toplulugu

5 Devlet Agri Ibrahim Cecen Universitesi Kalite KulGbi

6 Devlet Akdeniz Universitesi Kalite Elcileri ©grenci Toplulugu
7 Devlet Aksaray Universitesi Kalite Toplulugu

8 Vakif Altinbas Universitesi Genc Kalite Kultbt

9 Devlet Amasya Universitesi Kalite Toplulugu

10 Devlet Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Kalite Toplulugu

11 Devlet Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kalite Ogrenci Toplulugu
12 Devlet Ankara Universitesi Bilimsel Arastirma ve Kalite Ogrenci Toplulugu
13 Vakif Antalya Bilim Universitesi Kalite ve Verimlilik Toplulugu
14 Devlet Atatirk Universitesi Kalite Toplulugu

15 Devlet Aydin Adnan Menderes Universitesi Kalite Toplulugu

16 Vakif Bahcesehir Universitesi Kalite Toplulugu

17 Devlet Bandirma Onyedi Eylul Universitesi Akreditasyon ve Kalite Kultibu
18 Devlet Bartin Universitesi Genc Kalite Toplulugu

19 Vakif Baskent Universitesi Genc Kalite Toplulugu

20 Devlet Batman Universitesi Kalite Toplulugu

21 Devlet Bayburt Universitesi Kalite Toplulugu

22 Vakif Beykoz Universitesi Genc Kalder Kultibt

23 Vakif Bezmialem Vakif Universitesi Kalite Kultb

24 Devlet Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Kultbu

25 Devlet Bingdl Universitesi Kalite Yonetimi Kulubt
26 Vakif Biruni Universitesi Kalite Toplulugu

27 Devlet Bitlis Eren Universitesi Kalite ve Kalifikasyon Kultibi
28 Devlet Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Kalite Ogrenci Toplulugu
29 Devlet Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite Toplulugu

30 Devlet Bursa Teknik Universitesi Kalite Toplulugu

31 Devlet Bursa Uludag Universitesi Kalite Elcileri Toplulugu
32 Devlet Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite ve Akreditasyon Toplulugu
BB Devlet Cankin Karatekin Universitesi Kalite Toplulugu

34 Devlet Cukurova Universitesi Kalite Elcileri Kultbt

35 Devlet Dicle Universitesi Kalite Kultibti

36 Devlet Dokuz Eylul Universitesi Kalite Ogrenci Toplulugu
37 Devlet Ege Universitesi Kalite Toplulugu

38 Devlet Erciyes Universitesi Kalite Toplulugu

39 Devlet Erzincan Binali Yildinm Universitesi Kalite Ogrenci Toplulugu
40 Devlet Eskisehir Anadolu Universitesi Kalite Kultibti

41 Devlet Firat Universitesi Kalite Toplulugu

42 Vakif Galatasaray Universitesi Ogrenci Kalite Toplulugu
43 Devlet Gazi Universitesi Kalite Toplulugu
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44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif
Devlet
Vakif
Devlet
Vakif
Devlet
Devlet
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Devlet
Vakif
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif
Vakif
Devlet
Devlet
Vakif
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif
Devlet
Vakif
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif

Devlet

Gaziantep Universitesi
Gebze Teknik Universitesi
Giresun Universitesi
Gumushane Universitesi
Hacettepe Universitesi
Halic Universitesi
Harran Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
indnd Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
istanbul Arel Universitesi
istanbul Aydin Universitesi
istanbul Beykent Universitesi
istanbul Bilgi Universitesi
istanbul Gedik Universitesi
istanbul Gelisim Universitesi
istanbul Kulttr Universitesi
istanbul Medipol Universitesi
istanbul Nisantasi Universitesi
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
istanbul Teknik Universitesi
istanbul Topkapi Universitesi
istanbul Universitesi- Cerrahpasa
izmir Demokrasi Universitesi
izmir Katip Celebi Universitesi
izmir Kavram Meslek Yksek Okulu
Kapadokya Universitesi
Karabuk Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
Kastamonu Universitesi
Kayseri Universitesi
Kirikkale Universitesi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi
Kocaeli Universitesi
Koc Universitesi
Konya Teknik Universitesi
KTO Karatay Universitesi
Kitahya Dumlupinar Universitesi
Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi
Maltepe Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi

Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Arastirma Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Elcileri Ogrenci Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Kultbu
Kalite Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu Kultbu
Kalite ve Verimlilik Kultbt
Kalite Calismalari Kultibt
Bilgi Kalite Kultbu
Genc Kalite Elcileri Toplulugu
Gelisim’de Kalite Toplulugu
Kalite Elcileri Kultbu
Kalite Ogrenci Toplulugu

Kalite ve Verimlilik Kultb

Yenilikci EGt. ve Kalite-Akred. Ars. Kullbu

Kalite Kulibd
Kalite Kulibd
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Elcileri Ogrenci Toplulugu
Kalite Kultbt
Kalite ve Gelistirme Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Ogrenci Kalite Kultibti
KUality Toplulugu
Kalite Kultbu
Kalite Toplulugu
Kalite Gondilltleri Toplulugu
Kalite ve Akreditasyon Toplulugu
Kalite Elcileri Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
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90

91

92

93

94
95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
11
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125

Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif

Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif

Devlet
Vakif

Devlet
Vakif

Vakif

Devlet
Vakif

Devlet
Devlet
Vakif

Devlet
Vakif

Devlet

Mardin Artuklu Universitesi
Marmara Universitesi
Mersin Universitesi
Mimar Sinan Gizel Sanatlar Universitesi
Mugla Sitki Kocman Universitesi
Mus Alparslan Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Nuh Naci Yazgan Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Pamukkale Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Sakarya Universitesi
Sanko Universitesi
Selcuk Universitesi
Siirt Universitesi
Sinop Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi
Tarsus Universitesi
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Toros Universitesi
Trakya Universitesi
Turk- Alman Universitesi
Ufuk Universitesi
Usak Universitesi
Uskudar Universitesi
Van Yuzincd Yil Universitesi
Yalova Universitesi
Yasar Universitesi
Yozgat Bozok Universitesi
Yiksek ihtisas Universitesi

Zonguldak Bulent Ecevit Universitesi

Genc Kalite Toplulugu
Genc Kalite Kultbt
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Kultibu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Ogrenci Toplulugu
Kalite Toplulugu
Genc Kalite Kultbu
Kalite Toplulugu
Kalite Kultbt
Kalite ve Surekli Gelisim Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Genckal Ogrenci Toplulugu
Yenilikci Genc Kalite Toplulugu Kultibd
Kalite Toplulugu
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Ogrenci Kuliibii
Kalite Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite ve Verimlilik Toplulugu
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kalite Kultbd
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Genc Kalite Kultbu
Kalite Toplulugu
Genc K-Usak Toplulugu
Kalite Kultbd
Kalite Toplulugu
Kalite Kultbu
Kalite Toplulugu
Kalite Ogrenci Toplulugu
Genc Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
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Abstract

Quality expectations bring many political and practical changes in
universities. Some staff can see such a changing atmosphere as a
danger for their work routines and prefer to refuse this renew quality
approach in their university. However, it is critical ensuring the
active participation of each staff to achieve better quality standards in
university services. Then, to motivate all staff for quality development
works, university managers need to evolve the quality culture in their
institutions. Therefore, this research aims to explore the evolving
steps of quality culture in universities. The research was designed
as a qualitative inquiry, following multiple-case study pattern. The
qualitative data were collected from the institutional evaluation
reports published by European University Association (EUA).
The multiple cases come from 14 universities in eight countries
(including one initial and one follow-up reports per university, total
28 institutional evaluation reports). The dataset was analysed using
content analysis approach, as follows: coding relevant sections in
the reports; categorisation of various codes; integration of emerging
themes. The analysis revealed that top administration first set up
quality strategies and then generally delegate the policy development
responsibility to the dedicated committee in their university. As
the next steps, this committee plan necessary actions and steer
institutional practices to develop quality in their services, including
teaching, research, and engagement activities. However, three steps
seem crucial to constitute a strong quality culture in universities: i)
design “quality development” as an institutional project, ii) establish
quality management system to minimise bureaucratic burden, and
iii) recognise staff’s achievements (whether small or exceptional)
contributing to the quality standards and timely award these
achievements as motivating examples for all staff to take a part in
quality development.

Keywords: QuaLity Development Initiatives, Quality Management
Systems, Quality in Higher Education, Quality Strategies in European
Higher Education Area (EHEA), Quality Culture in Universities

Ozet

Kalite beklentileri tniversitelerde bircok politik ve uygulama temelli
degisikligi beraberinde getirmektedir. Personellerin bir kismi béyle
bir degisim atmosferini kendi ¢aligma rutinleri icin bir tehlike olarak
gorebilir ve tiniversitelerindeki yenilegen kalite yaklagimini reddetmeyi
tercih edebilir. Diger taraftan, {iniversitenin sundugu hizmetlerde daha
iyi kalite standartlarina ulagmak icin her personelin aktif katliminin
saglanmasi kritik 6nemdedir. Dogal olarak, tim personeli kalite
gelistirme calismalarma katulim konusunda motive edebilmek i¢in
iniversite yoneticilerinin kurumlarinda kalite kiiltiirint gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, {iniversitelerde kalite kiiltiirtiniin
gelisim agamalarini kegfetmek aragurmanin amacini olugturmaktadir.
Bu aragtirma, c¢oklu durum g¢aligmasi modelini temele alan nitel bir
aragtrma olarak tasarlanmigtir. Nitel veriler, Avrupa Universiteler
Birligi (EUA) tarafindan yaynlanan kurumsal degerlendirme
raporlarindan derlenmistir. 8 farkli iilkeden aragtirma kapsamina alinan
14 {iniversite bu arastirmadaki ¢coklu 6érnek durumlar1 olusturmaktadir.
Universite bagma bir ilk ve bir takip raporu olmak iizere, toplam 28
kurumsal degerlendirme raporu ile olusturulan veri seti igerik analizi
yaklagimi analiz edilmis ve analiz siirecinde su asamalar takip edilmigtir:
raporlardaki ilgili bolimlerin kodlanmasy; cesitli kodlarin kategorize
edilmesi; ortaya ¢tkan temalarin biitiinlegtirilmesi. Bulgular, tiniversite
iist yonetiminin oncelikle kalite stratejileri olusturdugunu ve ardindan
genellikle politika gelistirme sorumlulugunu 6zel komite yapilarina
devrettigini gostermektedir. Sonrasinda, bu komite gerekli eylemleri
planlamakta ve 6gretim, aragurma ve kaulim faaliyetleri de dahil olmak
iizere kurumsal hizmetlerde kaliteyi gelistirmek i¢in yapilan uygulamalar:
yonlendirmektedir. Bununla birlikte, tiniversitelerde giiclii bir kalite
kiiltiirii olugturmak i¢in ti¢ adim ¢ok énemli goriinmektedir: i) “kalite
gelisimini” kurumsal bir proje olarak tasarlamak, ii) biirokratik yiikii en
aza indirmek icin kalite yonetim sistemi kurmak ve iii) personelin kalite
standartlarma katkida bulunan bagarilarini (kiigiik veya istisnai de olsa)
tanimak ve bu bagarilar tiim personelin kalite gelisiminde rol almast i¢in
motive edici 6rnekler olarak zamaninda 6diillendirmek.

Anahtar Kelimeler: Kalite Gelistirme Girigimleri, Kalite Yonetim
Sistemleri, Yiiksekégretimde Kalite, Avrupa Yiiksekégretim Alani’nda
(EHEA) Kalite Stratejileri, Universitelerde Kalite Kiltiirii
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Baris Uslu

uality is a multidimensional concept that

encompasses various aspects of an institution’s

activities. In the context of higher education,
quality~ refers to the extent to which an institution’s
activities and outcomes meet the expectations and needs
of all its stakeholders, including students, faculty, staff, and
society as a whole (Welzant et al., 2015). To keep up the
quality line in universities, quality assurance is the name of
processes to ensure its programs, services, and operations
meet the required standards of quality (European
Association for Quality Assurance in Higher Education
[ENQA], 2015). Beyond quality standardisation, on the
other hand, universities need to establish organisational
culture embracing all stakeholders for quality development
continuously.

Without exception, quality expectations bring many
political and practical changes in universities too. Some
staff can see such a changing atmosphere as a danger for
their work routines and prefer to refuse this new quality
approach in their university (Yorke, 2000). However, it
is critical ensuring the active participation of each staff
to achieve better quality standards in university services
(Lycke & Tano, 2017). Then, to motivate all staff for
quality development works, university managers need to
evolve the quality culture in their institutions. According to
the European University Association (EUA), while “quality
is an ongoing exercise and needs to be pursued continuously
both for outcomes and processes [in university organisations]
to [always] enhance and improve their current status and

[further] develop their systems” (EUA, 2006, pp. 9-10),

[QJuality culture refers to an organisational culture
that intends to enhance quality permanently and is
characterised by two distinct elements: on the one hand,
a cultural/psychological element of shared values, beliefs,
expectations and commitment towards quality and, on the
other hand, a structural/managerial element with defined
processes that enhance quality and aim at coordinating
individual efforts. Thus, the cultural/psychological
element refers back to individual staff members while the
structural/managerial refers back to the institution (EUA,
2006, p. 10; W Fig. 1).

W Figure 1
Quality culture and quality management (EUA, 2006, p. 20)

Quality Culture

Quality Management

Quality commitment
Technocratic element
Tools and mechanisms to measure, < >

evaluate, assure, and enhance quality

Cultural element

hdividual level: personal commitment

to strive for quality
Collective level: individual attitudes
add up to culture

Top-down » Bottom-up

Facilitate

While Bl Figure 1 shows the components of quality culture,
it does not broadly explain the way how quality culture
can be generated collectively around individuals and
managerial practices in universities. Rather, Bendermacher
and colleagues (2017, p. 45) listed “Promoting and
inhibiting organisational context factors impacting
quality culture”, under following themes: Organisational
structure/managerial elements, Organisational subculture/
psychological elements, Leadership elements, and
Communication elements. Following similar themes,
Hildesheim and Sonntag (2019, p. 10) developed The
Quality Culture Inventory for higher education institutions
and categorised the questions under the sub-dimensions
of “Leadership behaviour, Communication, Engagement,
Commitment, Leadership expectations, and Participation”.

However, Perovsek (2016, p. 10) argued the difficulties in
changing the existing organisational/quality culture and
claimed that “most organisations are still left with the
dilemma what to do in practice, pushed by the internal and
external demands for change and a very scarce knowledge
of how to facilitate the [quality culture] change in practice.”
Yet the studies given above do not directly explain the
whole transition processes from ‘quality’-to-‘quality
assurance’, and then from ‘quality assurance’-to-‘quality
culture’ approach in universities. On this point, asking
‘whether essential steps could be to establish strong quality
culture’ can assist managers to form evolving culture around
quality development in their universities. Therefore, this
research aims to explore the evolving steps of quality culture
in universities. Parallel to this aim, qualitative inquiry was
employed on the development of quality culture through
various university examples. Herewith, EUA’s Institutional
Evaluation Programme (IEP) provides highly valuable
feedback about quality development in various universities
from Europe. Benefitting from EUA’s evaluation reports
as well-rounded documented-sources in this research,
EUA’s IEP aims “to support institutions in developing
their strategic leadership and capacity to manage change”
(https://www.eua.eu/publications/reports/institutional-
evaluation-programme.html).

Since IEP’s launch in 1994 to this year, 2024, during these
30 years, EUA has conducted more than 450 evaluations on
340 universities from 50 countries (EUA-IEP, n.d.). While
EUA’s IEP is listed on the European Quality Assurance
Register for Higher Education (EQAAR) and a member
of the European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA), they provide independent
evaluations which complies with the Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG) (ENQA, 2015). With initial and
follow-up evaluations (if requested) based on field-visits
to universities, EUA experts assess the strengths as well
as areas needed further improvements by observing the
quality outcomes on practices and services in a related
university. With a highly similar structure to the reports
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of Turkish Higher Education Quality Council (YOKAK),
EUA experts evaluate quality components in various
categories, as follows: Governance and institutional
decision-making, Quality culture, Teaching and learning,
Research, Service to society, and Internationalisation (see
details: https://www.iep-qaa.org/). While EUA’s IEP
reports clearly show the importance of ‘Quality culture’ as
an essential component for universities, it is also important
to understand how the adaptation of quality culture
into organisational processes influence the institutional
development of universities.

Reflections of Quality Culture in Universities

Quality culture is an important component to enhance
university performance and to ensure the development of
academic excellence (Hilman et al., 2017). However, the
development of quality culture is further than just employing
quality assurance mechanisms. Cultural development can be
operated in the best way including shared values, practices,
and procedures within the institutional community, rather
than solely relying on standard measurement procedures
(Alberto, 2015). Whereas measuring predetermined
standards is important for accountability, it cannot
guarantee quality alone; instead, quality culture requires
the willingness and aspiration of all stakeholders to ensure
its implementation and success in universities. Parallel to
the common effort of stakeholders, many researchers also
underlined that quality culture has a significant positive
effect on university performance through the contribution
to institutional reputation, resource effectiveness, student
experience, and academic environment (Hildesheim &
Sonntag, 2019; Katiliute & Neverauskas, 2009; Ortiz-
Herrera et al., 2020). At this point, it could be possible to
evaluate reflections of quality culture to universities in terms
of five major aspects, namely, Improved Student Outcomes,
Enhanced Institutional Reputation, Improved Efficiency
and Effectiveness, Increased Stakeholder Satisfaction, and
Continuous Professional Development.

For example, looking over “Improved Student Outcomes”,
quality culture can help to generate asupportive and engaging
learning environment. A commitment to quality requires to
ensure rigorous academic standards, which empowers the
excellence understanding in the whole institution. Thus,
if universities prioritise quality, students often experience
more engaging curricula, better teaching methods, and
supportive services during their education (Tucker, 2013).
This can obviously lead to increase in student satisfaction as
well as better success in their academic performance. Then,
graduates from universities with a strong quality culture
are more likely to possess the skills and knowledge needed
to succeed in their future workplace (Bendermacher et al.,
2017). Meanwhile, wither higher satisfaction, universities
having a well-established quality culture can also achieve to
decrease retention among their students and to get higher
graduation records.
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Similarly, “Increased Stakeholder Satisfaction” includes
both internal and external parties beyond students. For
instance, with their student’s higher satisfaction, it is
likely to get positive feedback from parents and possibly
their economic and moral contribution for the further
development of universities (Jawad et al., 2015). Also,
quality culture can provide a common basis for more
supportive and positive work atmosphere in which faculty
and other personnel can be happier with better well-being
and higher morale levels. Further, students graduating from
universities with a strong quality culture often have better
career, and then these graduates can contribute more to the
university’s alumni network as well as establish bridging
between their university and external donors/partners too
(Paraschivescu et al., 2013).

Yet one of other factors contributing to universities’ further
development in financial and human resources is “Enhanced
Institutional Reputation”. In this respect, universities named
with a strong quality reputation can attract better students
and high-skilled researchers and teachers. With this
increasing reputation, beyond strengthening their academic
community, universities can find more opportunities to
increase their funding streams from government agencies,
private foundations, and previously underlined, their alumni
group (Zawada, 2019). In addition, if universities achieve
to establish a strong quality culture, they will more likely
elevate their position in various ranking and benchmark
system by means of high level scientific and academic
contribution from their talented faculty and student cohorts
(Lanares, 2011). Expectedly, quality approach among their
staff and students can also help universities to align their
programs towards national and international accreditation
standards, even they will achieve to exceed far beyond such
external expectations.

When we look at “Improved Efficiency and Effectiveness”
perspective, it is possible to say that some essential
components of quality culture can prioritise the efficient
use of resources to ensure for optimised resources allocation
within universities through the areas of greatest need and
gain balance (Hilman et al., 2017). Similarly, using quality
measures as well as detailed analysis on their consumption
areas, universities can easily identify and eliminate
inefficient areas; hence, universities can improve their
financial sustainability by reducing costs, at least at a certain
level. Furthermore, quality culture embraces accountability
and transparency where faculty and administration are more
responsive to student needs and outcomes, which possibly
results with mutual trust in the academic community
(Dziminska et al., 2018). Yet cost reduction or resource
allocation, even accountability measures, is not one-time
process, and naturally quality culture can give university
management clear directions to complete their institutional
culture adding continuous improvement in any areas, as well
as leading them to ongoing enhancements in all processes
and practices institutionally.
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Parallel to the continuity in institutional development,
“Continuous Professional Development” is also another
important aspect of quality culture in universities.
As an advantage in this point, a quality culture always
encourages faculty and staff to regularly assess and
enhance their practices, curricula, and support services
for students (Seyoum, 2012). Then, with the impact of
such an institutional culture, it is possible for faculty feel
deeper obligation to engage in professional development
opportunities to achieve better teaching practices and
moreeffectivementoring forstudents. Beyondindividuals’
professional development, quality culture mostly
embraces different structures to enhance collaboration
among faculty, departments, and administrative units
(Alberto, 2015). Such a collaborative environment can
help to develop more innovative approaches in teaching,
research, and community engagement too.

Given above, the establishment of quality culture in
universities is essential for achieving a wide range of
positive outcomes. These potential results can include
improved student outcomes to enhanced institutional
reputation, and increased efficiency to continuous
developmentamong academic community. On this point,
it is important to know what the necessary steps could
be to ensure a strong “quality culture” in universities.
Herewith, the following sections of this research will
focus on evolving steps of quality culture to contribute
to universities’ long-term sustainability and growth.

Method

This research was designed as a multiple-case study.
According to Creswell (2013, pp. 73-74), “a multiple case
study is a qualitative inquiry in which researchers explore
a selected issue or concern through multiple-bounded
systems (cases) via detailed, in-depth data collection, and
report case-based themes” (as cited in Uslu, 2018, p. 36).
In line with this definition, the researcher benefitted from
the case study approach to inquire the evolving stages
of quality culture in universities through the qualitative
analysis of the institutional evaluation reports of EUA.

The initial institutional evaluation report and follow-
up institutional evaluation report of EUA could present
better evidence together to be able to understand a
longitudinal establishment of quality culture in a related
university. EUA has published both initial institutional
evaluation reports and follow-up institutional evaluation
reports in its website since 2009. Thereby, the researcher
only included universities which have both initial and
follow-up reports in the EUA website among potential
cases. After such an inclusion process, 14 universities (and
28 reports) from eight countries constitute the multiple
cases of universities for this research (ll Table 1).

I Table 1
Distribution of the selected universities by countries
Country University Report* Date
. - Follow- 2019
Czechia Charles University, Prague up
Initial 2017
Follow-
St. Kliment Ohridski up 2021
University, Bitola —
Initial 2017
Follow-
i i 2017
Macedonia Ss. Cyril and Methodius up
University in Skopje —
Initial 2015
Follow-
Goce Delchev University up 2017
(Shtip) —
Initial 2014
Follow- 2018
University of Montenegro up
Initial 2014
Follow-
University Mediterranean, u 2018
Montenegro : p
Podgorica, Montenegro —
Initial 2014
o . . Follow- 2018
University Donja Gorica up
Initial 2014
- . . Follow- 2012
Portugal Universidade Da Beira Interior up
Initial 2009
Follow- 2018
Romania Aurel Vlaicu University of Arad up
Initial 2014
. - . Follow- 2015
Slovenia University of Primorska up
Initial 2010
. o . Follow- 2015
Spain European University of Madrid up
Initial 2011
- Follow- 2020
Sakarya University up
Initial 2016
‘ Follow- 2017
Turkiye Marmara University up
Initial 2014
Follow- 2013
Istanbul University up
Initial 2010

* The EUA's reports selected in the dataset were listed in the
Appendix.

The researcher then employed Content Analysis to examine
the qualitative (in textual format) data in the EUA’s
reports. In the next phase, all initial and follow-up reports
were analysed in accordance with Miles and Huberman’s
(1994) qualitative data analysis steps: Data reduction, Data
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display, and Conclusion drawing/verification. Each report
was analysed separately several times by using codes (as
keywords or phrases) to reduce the data, and all reduced
data were combined in one whole as a manageable data
set. In the final step of analysis, all codes were categories
in accordance with the proximity in their (intended)
meanings; therewith, the themes were emerged, as follows:
1) (setting up) quality strategies, 2) responsibility delegation
(to the dedicated committee); 3) necessary action plans
(by this committee); and 4) directing quality development
(in institutional practices and services, including teaching,
research, and engagement activities). After all of these steps,
the research results were summarised following the themes
and presented in the next chapter in combination with
direct quotations from the examined reports.

Findings

It is obvious that universities have to observe their
surrounding conditions when designing their quality
management structure. For example, “whether from
the devolved perspective of the faculties or the wider
institutional remit of the senior leadership team, a policy
handbrake emanating from central [or, in other words,
national] government is felt to hinder the clarification
or enhancement of quality processes and practices [in
universities]” (St. Kliment Ohridski University, Bitola,
Macedonia, follow-up report, 2021).” In addition to
national differentiations, universities may also have various
institutional priorities depending on their vision, local
connections, and even international outlook. All against
these national and institutional varieties, the evolution of
quality culture in universities show quite similar sequence
in general (M Fig. 2).
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As can be seen in B Figure 2, the analysis here revealed
that top administration first set up their quality strategies
(largely focusing on their institutional priorities). For
example, the case of St. Kliment Ohridski University,
Bitola, Macedonia (initial report, 2017) underlined that
“The university’s primary mission is said to be ‘offering
quality education [to] young professionals and producing
qualified, accomplished experts, competitive on both the
national and international labour markets’. A vision has
been developed around eight general strands including
... European standards and the quality and recognition of
study programmes”. Parallelly, “one key element of the
new strategy emerged around the quality assurance and
enhancement of education and research” for this university
(St. Kliment Ohridski University, Bitola, Macedonia,
initial report, 2017). Then, after 4 years, during their
second visit to St. Kliment Ohridski University, Bitola,
Macedonia (follow-up report, 2021), EUA experts assessed
“how far th[e] student engagement currently extends into
the more strategic debates [and further] recommend[ed]
that the university builds on the current progress in
embracing the student voice [on educational development
initiatives] and makes sure that students’ involvement
in governance [to particularly enhance the participative
culture] both [on] strategic and operational levels”. In a
more comprehensive example of quality strategies, Sakarya
University, Tiirkiye (initial report, 2016) employed “quality
assurance operat[ion]s within a Total Quality Management
Framework (TQM) and much emphasis is placed on
implementing the specific model developed by the
European Foundation for Quality Management (EFQM).
[With this approach, EUA evaluators] received a full listing
of reporting mechanisms and reports which demonstrated
a comprehensively planned, well-managed and disciplined
approach to quality control”. In their follow-up visit, EUA
experts similarly underlined the enhancement of such
strong quality strategies with other practices in Sakarya
University, Tirkiye (follow-up report, 2020), as follows:
“[The university] adopts an external quality/excellence
model as the central mechanism to support the assurance
of quality in all its dimensions: the European Foundation
for Quality Management (EFQM). This sits alongside the
involvement of other nationally based external accreditation
agencies, linked largely to programme evaluation”.

In the second step following quality strategies, top
management generally delegate the policy development
responsibility to the dedicated committee in their university.
“In terms of the governance, the university states that it
sees the Board of Internal Evaluation (BIE)[-a dedicated
committee for quality development in this university
example—]as being at the heart of future developments
in quality assurance and quality enhancement” (Charles
University, Prague, Chezchia, initial report, 2017). Looking
over the follow-up visit assessment, EUA’s experts clearly
underlined the further enrichment of related committees
for quality development in Charles University, Prague,
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Chezchia (follow-up report, 2019), as noted: “From a
governance perspective, the Internal Evaluation Board is
now seen to be functioning effectively, while in 2018 a new
Creative Activities Evaluation Board was established to...
evaluat[e] scientific work (research) and is notablelly]...
composed of well-recognised foreign academics and
researchers”. In addition to university-level committees,
there are also similar committees at different academic
units; for example, Aurel Vlaicu University of Arad,
Romania (initial report, 2014) “has put in place multiple
layers and bodies involved in quality assurance... [such
as] quality assurance department and quality assurance
council at institutional level, as well as faculty-level quality
assurance committees which analyse data concerning the
quality of education [and] also make recommendations
about... establishing new [programmes] for reasons
related to labour-market needs and student demand”. In
their second visit, EUA experts outlined similar positive
situation for the variety of quality committee structures,
as follows: “the other members of these decision-making
bodies, as well as of various specialised preparatory and
consultative bodies such as the university and faculty level
quality assurance commissions see[m essential components,
and]... the various representative bodies are important for
engaging in discussions on the improvement of various
aspects of university activities” (Aurel Vlaicu University of
Arad, Romania, follow-up report, 2018).

As W Figure 2 outlined, the third step shows that the quality
[assurance/development/evaluation] committees mostly
plan necessary actions for further quality development in
universities. Considering such an example of necessary
planning; in University of Montenegro, Montenegro
(initial report, 2014), “quality assurance systems should
be put in place for research, following the work that has
been started by the Research and Development Service
Centre”. Nonetheless EUA experts suggested in their
follow-up assessment for “wider implications of a quality
culture [to] fully develop across the university, monitor[ing
the university’s] activities against a full range of standard
quality indicators, for example in taught study programmes
against the Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG)” can enrich
the roles of Committees for Quality Assurance and Control
(University of Montenegro, Montenegro, follow-up report,
2018). Another planning example from Universidade Da
Beira Interior, Portugal (initial report, 2009) underlines
the contribution of stakeholders, by noted: “the outcomes
of the quality assurance processes should go to all internal
and external stakeholders. [Therefore,] the intrinsic
virtues of a robust quality culture — internal synergy and
corporate confidence — are also the basis for effective
external projection... [and,] the credibility of the quality
assurance system which depends on transparent agreed
procedures efficiently implemented and fair outcomes
widely disseminated”. Parallelly, after their second visit,
EUA experts suggested “act[ing] to deepen and enrich

quality culture throughout the institution, and diversify the
means used to gather student and alumni feedback” could
be useful mechanisms to monitor institutional progress,
as the core of next step which explained in the final part
below (Universidade Da Beira Interior, Portugal, follow-
up report, 2012). Interestingly, in the case of European
University of Madrid, Spain (follow-up report, 2015), “[the
university] considers itself a quality teaching institution, [yet
they plan] both research processes, with the participation
of students in research, and output should be integrated
into teaching”. Similarly, but in a university named one
of research universities in Tirkiye, their quality assurance
committee gives importance to another plan “for training,
particularly of younger university teachers, in contemporary
teaching skills and methods... The [EUA evaluation] team
recommends that the university should create a unit for
developing teaching quality and methodology by offering
educational pedagogic seminars and workshops” (Marmara

University, Tiirkiye, follow-up report, 2017).

Following institutional plans designed by the [quality]
related committee, the final step includes steering
institutional practices to continuously develop quality
in university services, including teaching, research, and
engagement activities. Covering two wide-spread actions
related to quality assurance; the case of University of
Primorska, Slovenia (initial report, 2010) presents student
[course evaluation or satisfaction] surveys and programme
accreditations, as follows: “the range of quality related
activities described in the Self Evaluation Report is
extensive and includes provision for systematic student
surveys and periodic external evaluations of individual
faculties. External evaluations have been initiated for the
College of Health Care and the Faculty of Management”.
In their follow-up assessment, EUA experts also underlined
the importance of students’ voice to discover areas need to
further quality improvement for programme accreditation
by stating “effective institutional systems for the collection
and analysis of feedback from students on the teaching they
receive [are] good practice[s] and should be encouraged...
The data obtained can help greatly in decision-making,
and also satisfies accreditors and evaluators” (University
of Primorska, Slovenia, follow-up, 2015). As a similar
proposition, EUA experts also highlighted another
important group and their potential contributions to the
university, as follows: “Alumni organisations function
inconsistently among faculties with often only partial
tracking and recording of final destinations/employment
outcomes which limited the opportunities for drawing on
the influence and support of alumni following graduation...
The university should play an active role in restructuring
alumni organisations to enhance the relationships between
UKIM and its graduates (Ss. Cyril and Methodius University
in Skopje, initial report, 2015). Ss. Cyril and Methodius
University in Skopje, Macedonia (follow-up report, 2017)
has then acted “to develop alumni tracer surveys for quality
improvement purposes... The data should be analysed

Yiiksekdgretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Evolving Steps of Quality Culture in Universities: Outline from EUA's Institutional Evaluation Reports \§

to understand better the need of graduates as they enter
the labour market and develop their professional careers;
ultimately, the analysis should lead to an adaptation of
study programmes”. Further, University Mediterranean,
Podgorica, Montenegro (initial report, 2014) “[seeks
potential] ways of ensuring that part-time staffis nota missing
part of its quality culture. This is especially important due
to the high number of part-time staff” in this university. For
the following visit, EUA experts stated that “staffing levels
have remained largely constant since the 2014 evaluation.
[Likewise,] the university is confident that the [feedback
collection] process was conducted without barriers and that
this inclusivity applied as much to the student body as to
the wider staffing establishment” and “e-learning had been
established... and [all] teaching staff [found opportunities to
comment, as well as] support the implementation of these
[interactive] technologies” (University Mediterranean,
Podgorica, Montenegro, follow-up report, 2018).

Discussion and Conclusion

In this research, EUA’s reports for 14 universities from
eight countries were evaluated following qualitative
inquiry. Thus, the research does not intent to generalise
the findings with ‘one size fits all’, particularly considering
various national quality assurance policies and different
surrounding conditions of each university. Yet the analysis
here revealed a similar (at least for the case universities)
pathways for the establishment of quality culture in
universities. These evolving steps starts with setting up
quality strategies by top management and then delegating
(or, sharing) the policy development responsibility from
top management to the related (quality development/
evaluation/assurance) committee(s) in a university, and
similarly at faculty and departmental levels. As the next
steps, this kind of dedicated committees plan necessary
actions and lastly steer institutional practices to develop
quality in universities services, regarding teaching,
research, and societal engagement missions. However, the
establishment and development of an understanding of
quality, from quality assurance (standardisation) to quality
development as part of the organisational culture, is not
a smooth transition for any university. According to the
analysis outcomes, to constitute a strong quality culture
in universities, three intertwined approaches seem crucial
organisational developments.

Firstand foremost, ‘quality development’ should be accepted
as an institutional project by university management.
‘Quality development’ in the context of university
management refers to the continuous improvement of
various aspects of the institution to ensure high standards of
performance and service delivery (Martin & Parikh, 2017).
This concept encompasses not only academic quality but
also institutional management, fiscal stability, and student
services (Jorquera & Caamano, 2003; Soyer & Giiler,
2021). In terms of development in ‘Academic Quality’, that
processes involve the continuous review and enhancementof
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academic programs, teaching methodologies, and research
activities to ensure that they meet the highest standards
(Rahnuma, 2020). For instance, regular curriculum reviews,
faculty development programs, and the establishment of
learning outcomes assessment mechanisms are all part of
academic quality development. Considering ‘Institutional
Management’, quality development encompasses the
improvement of administrative processes, governance
structures, and strategic planning. The implementation of
quality management systems, regular internal audits, and
the establishment of key performance indicators are all
strategy examples that contribute to institutional quality
management. As another part of a long term institutional
‘quality development’ project, ‘Fiscal Stability’ includes the
responsible allocation of resources, transparent financial
reporting, and the development of sustainable revenue
streams. Here, the establishment of an endowment fund,
cost-saving initiatives, and regular financial performance
reviews could be examples of quality development initiatives
in universities’ financial management. No doubt, the quality
improvement in student services is a critical aim for any
university, and universities would like to enhance the overall
student experience and support services. Student services
involve various components such as the implementation
of career counselling programs, mental health support
services, and extracurricular activities. University managers
can employ regular student satisfaction surveys, establish
student support centres, and initiate mentorship programs
to enrich quality development strategies for student
services.

Secondly in the evolving pathway from quality standards
to quality culture, many universities prioritise to establish
quality management system to minimise bureaucratic
burden. Here, from one of analysed cases, “to counter
the view held in some quarters that quality processes were
simply a bureaucratic hurdle, the university was looking to
develop clearer processes and also engineer a shift towards
enhancement” (St. Kliment Ohridski University, Bitola,
Macedonia, initial report, 2017). The engineering of such
structural changes is made ... [through] the development
of I'T systems such as iKnow [the name of electronic university
management system| that support the monitoring of quality
activities” (St.  Kliment Ohridski University, Bitola,
Macedonia, follow-up report, 2021). This kind of systems
can assist university managers to increase efficiency and
effectiveness in the quality processes and practices as well
as to meet the required quality standards. For example,
universities can use quality management systems to ensure
that their courses are designed to meet the needs of their
students, that their research is conducted to the highest
standards, and that their administrative processes are
streamlined and efficient.

Third and last approach to quicken the evolvement of
quality culture is to recognise staff’s achievements (whether
small or exceptional) contributing to the quality standards
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in universities. A well-established appraisal system can help
university managers to timely award staff’s achievements;
with this way, they can generate motivating examples for all
staff to take a part in quality development too. Considering
key missions of universities, managers may award the staff
for their contributions to quality standards in teaching,
research, or administrative procedures. Such award system
should include staff’s various efforts in terms of developing
innovative teaching methods, conducting high-quality
research, or streamlining administrative processes (Uslu,
2017). No doubt, these types of prizes will indirectly
(through staffs endeavours) improve teaching and
research outcomes, as well as efficiency and effectiveness in
administrative practices.

All in all, this research underlines the evolving stages to
establish quality culture in universities, as well as some
institutional policies and practices from case universities.
Considering the nature of qualitative inquiry, the findings
are limited with the selected universities for the analysis
of their EUA (initial and follow-up) evaluation reports.
To outline more general framework on the formation
steps of quality culture, the researchers can include more
university cases, even from more countries. In addition,
quantitative surveys can be employed in further research
to gather larger dataset from different stakeholder groups
(e.g., students, academics, administrative staff, and might
be external partners). Through such quantitative data, it
would be possible to draw more general structure focusing
on the various and complementary stages of quality culture
enlargement in universities.
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Ozet

Yiiksek 6gretim kurumlarinin egitim, aragtirma, topluma hizmet
olarak tanimlanabilecek karmagik hizmet siireclerinin kalitesinin
arturilabilmesi icin dig paydaglarla olan etkilesim giderek daha fazla
onemsenmektedir. Stratejik planlama siirecinden baglayarak, bu
anlamda dig paydaslarla anketler ve diger araclarla etkilesime girilmesi
cabalar1 yayginlasmaktadir. Ancak, beklenen dis paydas etkilesiminin
cesitli sebeplerle saglanamadig1 pek ¢ok ¢alismada ifade edilmektedir.
Dis paydaglarla saglikli ve derinlikli bir is birliginin saglanabilmesi
icin aligilageldik kurumsal yaklagimlarin digina ¢ikilmasi 6nemli
potansiyellerin  kullanilmasini  saglayabilir. Bu diisiinceyle yola
ctkilarak 2009 yilinda “kamusal akil stiidyosu” adli yenilik¢i bir
model gelistirilerek uygulamali bir ders araciligiyla itiniversitenin
dis paydaglariyla etkilesimde bir platform olusturma anlayist
denenmistir. Bu makalede, kamusal akil stiidyosu deneyiminden
hareketle yonetsel disiplinlerdeki yenilik¢i 6gretim pratiklerinin dig
paydaslarla etkilesimde sagladigi kazanimlar 6grenci, akademisyen
ve idarecilerle yapilacak goriismelerden hareketle elestirel bir gozle
degerlendirilerek hiyerarsik olmayan dis paydas iligkileri kurmada
alternatiflerin miimkiin olup olamayacagi degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Dis Paydas, Etkilesim, Kamusal
Akl Stiidyosu

iiksek 6gretim kalite siireclerinde, farkl disiplinlere

iliskin sektorel iligkilerin kurulmasinda ve topluma

etkin hizmet saglanmasinda dis paydaslarla
iligkiler 6nemli bir kaldira¢ etkisi olusturdugu bir
siredir tartigilan bir konudur (Alves ve ark., 2010).
Ancak, Tirkiye’de iiniversitelerin dis paydaslarinin
tanimlanmasinda, dogru ve siirdiiriilebilir kurumsal
iligkilerin kurulup iiretken etkilesimin saglanmasinda
ciddi sorunlar yagandigi goriilmektedir. Cogunlukla
paydaglarla  kurulan iligkilerin kigisel inisiyatiflere,
pragmatik gerekliliklere ya da {iniversite digt karar
vericilerin iradesine dayandig1 g6zlemlenmektedir. Bunun
sonucunda ise, tiniversitelerin kalite siireclerinde dig girdi

Abstract

In order to improve the quality of complex service processes that can
be defined as education, research, and community service in higher
education institutions, interaction with external stakeholders is becoming
increasingly important. Starting with the strategic planning process,
efforts to interact with external stakeholders through surveys and other
tools are becoming widespread. However, many studies indicate that the
expected interaction with external stakeholders cannot be achieved for
various reasons. In order to establish healthy and in-depth cooperation
with external stakeholders, it is important to go beyond conventional
institutional approaches in order to realise significant potential. With
this in mind, an innovative model called the ‘studio of public reasoning’
was developed in 2009, and an attempt was made to create a platform
for interaction with the university’s external stakeholders through an
applied course. In this article, based on the experience of the studio of
public reasoning, the gains provided by innovative teaching practices
in administrative disciplines in interaction with external stakeholders
will be critically evaluated through interviews with students, academics,
and administrators, and the possibility of establishing non-hierarchical
external stakeholder relationships will be assessed.

Keywords: Higher education, External stakeholders, Interaction,
Studio of Public Reasoning

eksikligi yagandig1 ya da topluma hizmet kapasitesinin
tam olarak kullanilamadig1 gériilmektedir. Bu durumun
sebeplerinin baginda {iniversite kurumsal hiyerarsisi,
farkli disiplinlerde icsel olarak bulunan dogal yatkinlik ve
universite ¢alisanlarinin kigisel ¢abalar1 diginda dig paydag
iligkilenme yaklagimlarinin bulunmamas: gelmektedir.
Sonucta dig paydasglarla siirdiiriilebilir kurumsal iletigim
ve etkilesim kurulamamasi sebebiyle kalite siireclerinin bu
boyutu beklenen diizeyde gelisememektedir. Bu durum
ozellikle dogrudan is diinyast ve piyasanin kurumsal
gelisimi ile yakindan iligkili disiplinlerde 6grenci
gelisimi, arastirma verisine erigim ve ar-ge yetersizligi
gibi sorunlara da sebep olmaktadir.
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Her ne kadar, bazi durumlarda {iniversitelerin paydaslariyla
organik ve kaginilmaz bir iliski igerisine girebildikleri goriilse
de, bunun ¢ok 6zel kogullarda gergeklesmesi genel ve dengeli
bir iligkilenme biciminin ortaya ¢ikamadigr gorillmekeedir.
Ozellikle yiiksek teknolojiye dayanan aragtirma ve gelistirme
faaliyetleri ve sektorel ihtiyaglara dogrudan hitap eden
egitsel siireclerde universitelerle paydas iliskilerinin daha
kolay kuruldugu gozlemlenebilmektedir (Bolton & Nie,
2010). Ancak, cogu zaman {niversitelerin paydaslariyla
iligki kurmasi gereklilifi ¢oziim odakli bir strateji gibi
sunulsa da iniversitelerin cesitli sebeplerle, 6zellikle de
kurumsal biitiinliiklerini korumak ve kendi karar siireclerini
savunmak maksatl olarak paydas iligkilerine belli 6l¢tide acik
olduklari da tartigilmaktadir (Mampaey & Huisman, 2016).
Oysa Freeman’in (2023) da vurguladign gibi, paydaglarla
iligkilerin kurgulanmasinda salt igerigi ve anlamu siireg
icerisinde belirlenecek rastlanusal bir iliskilenmedense,
felsefesi ve sonuglar1 daha 6nceden 6ngoriilmeye calisilacak
yenilik¢i yaklagimlar bagarili olabilmektedir. Eger bu
yapilmaz ve kurumsal yapilar icerisinde desteklenmezse,
paydas iligkilerinin giderek gekilsel ve belirlenmis fikri ve
kurumsal pozisyonlar1 koruma giidiisiine dayali térensel
faaliyetlere doniigecegi ve iiniversitenin mahiyetine uygun
bir iligkilenmenin ortaya ¢ikamayacagi séylenebilir.

Kuskusuz, tniversitelerin paydag iliskilerinde en temel
tartisma konularinin baginda da iligkinin bicimi ve yoni
gelmektedir. Kalite yaklagimlar1 daha ¢ok 6zel sektorde
uygulanan yaklagimlardan esinlendigi icin genel olarak
yonetsel kaliteye iligkin bakig acisinin  merkeziyetgi,
kurumsal agidan hiyerarsik ve yukaridan agagiya bir nitelik
tagidigr gorilmektedir (Mok, 2003). Oysaki, seri imalat
sistemlerinden cok farkli olarak, yiiksek 6gretim alaninda
kalite ve niteligin iyilestirilmesinin 6ncelikle asagidan
yukartya bir anlayigla, akademik iiretimi yapan bireyden
baglamas: gerektigi de siklikla ifade edilmektedir. Ciinki,
niteligi arttiracak olan nihai olarak egitim, arastirma ve
topluma hizmet iglevlerinin gercek {ireticisi olan bilim
insanlar1 olarak tanimlanabilir. Diinyada yiiksek 6gretim
alaninda yapilan tartigmalara bakildiginda kalite konusunda
artik bu iki bakis acisini bir araya getiren, agagidan yukariya
cabalarla yukaridan agagiya strateji belirleme ve uygulama
siireclerinin belli bir uyum igerisinde gerceklestirilmesinin
bagarida anahtar rol istlendigi soylenebilir (Scott & Scott,
2016). Bu dogrultuda, belki de her akademik birimin,
her tir egitim/6gretim, aragturma ve topluma hizmet
faaliyetinde biitiinlesik ve yaraucilifa dayanan bir paydas
iligki ¢ercevesi gelistirmesi daha onemli goriinmektedir.
Boylelikle hem kalite siiregleri standartlagtirma adi altinda
yeknesaklagmaktan kurtulacak hem de her tiniversite kendi
ozgiinlikklerinin bir uzanusi olarak potansiyellerini daha
etkin bir sekilde ortaya cikarabilecek bir ortaklagmay1
gerceklestirebilecektir.

Aslinda ideal olanin, {niversitenin tim iglevlerini
biitiinlestirebilecek ve kaynagini mevcut sorunlardan alan
yaratict yaklagimlar izerinden paydas iligkilerini dogal

siirecler icinde kurmak oldugu soylenebilir. Ozellikle
geligtirilecek miifredatlarin isleyis ve igerisinde yapilacak
yenilik¢i gelistirmelerle birlikte, ¢oklu amaglar etrafinda
paydaslart bir araya getirmek miimkiin olabilir. Burada
da farkli disiplinlerin ihtiyaclarma iligkin analizlerin
faydasi olacaktir. Ozellikle iktisadi ve idari bilimlerin
pratik ve uygulamalardan kopuk goriintiisii bu alanlarin
paydas iligkilerinin kurulmasinda etkisinin az olabilecegi
yanilsamasini yaratmaktadir. Oysa belki hem yaygimliklari
hem de ¢ok farkli kurumlara iligkin kapsayiciliklariyla
bu alanlardan ¢ikacak bu tiir yeniliklerin tiniversitelerin
paydas iligkilerine ve farkli ihtiyaglarma  yonelik
¢Oziimlerin ortaya ¢ikmasina yardimer olacagi sGylenebilir.
Bu bildiride sunulacak olan “kamusal akil stiidyosu”
programi bu tiir bir deneyim olarak ilgili disiplinin
icerisinde Tirkiye’nin bir katkisi olarak belli bir siredir
uygulanmaktadir. Atilim Universitesi Siyaset Bilimi ve
Kamu Y6netimi Boliimiiniin kurulus siirecinden itibaren
miifredata konulan ve sekiz derslik bir program olarak
uygulanan bu modelde, 6grencilerin akademisyenlerle
birlikte kurumsal iligki temelinde irtibata gecilen kamu
kurumlarinda bir y1l boyunca gesitli aragturma ve gelistirme
faaliyetlerinde bulunmalari, bu faaliyetler aracilifiyla da
dis paydas etkilesiminin derinlestirilmesi ve gelistirilmesi
hedeflenmigtir. Bu ders daha sonra gesitli aragtirmalara
konu olmus, ODTU ve Kapadokya Universitesinde
miifredata alinarak kalite siireclerinde farkli yaklagimlarla
denenmigtir. Yaganan deneyim hem {niversitenin
paydaglartyla iligkisini gelistirmesinde aracilik iglevi
g6rmiis hem de 6grencilerin ve akademisyenlerin farkli bir
ekosistem olugturmalarinin 6niini agmistir.

Yerel Kalkinma Cercevesi Yaklasimi ve
Yiiksek Ogretim Alani iliskisi

Aslinda, bu yaklagimlarin ¢cok 6nemli bir kismi uzun siiredir
yiksek 6gretim alanindaki tartigmalara da dolayli olarak
yansimaktadir. Ozellikle iiniversitelerin bolgesel kalkinma
yaklagimlari ile birlikte degerlendirilmeye baglandig: tigiincii
kusak tiniversite yaklasimlari, akilli ihtisaslagma, kiimelenme
gibi bolgesel kalkinma yaklagimlari yerel kalkinma iceriginin
tamimlanmasimin  akademik cabalarla uygulayicilarin - bir
araya gelmesini zorunlu géren anlayiglarin glic kazanmasina
sebep olmugstur. Bu anlayiglara gore, yiiksek Ogretim
alanmin faaliyetleri bizatihi yerel kalkinma cercevesinin
belirlenmesinden ayr1 degerlendirilemez. Ciinki, yiiksek
ogretim alam da diger tim faaliyetler gibi, cok olgekli
ve cok aktorli bir dinyada, devlet-toplum iliskilerini,
sivil toplum alanindaki yerini, etik durusunu, cikarlarin
temsili, i¢sel orgiitlenme, sermaye birikimi ve gercekligin
dretimi gibi konularla bir arada degerlendirerek kendisini
yeniden konumlandirmak durumundadir (B Tablo 1). Bu
konumlandirma, yiiksek 6gretim alanimni ve tniversiteleri
yerel diizeyle yeniden ve farkli bir sekilde iligkilendirme
potansiyeli tagimaktadir. Universiteler yerel bilgi ve yerel
gerceklikle dis diinyanin bir uzantist ya da dig diinyaya uzanan
bir iletisim kanali olarak yaklagabilirler. Bunlardan hangisinin
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i Tablo 1

Universitelerin yerel diizeyde iliskilenmesinde etkili olan unsurlarin konumlandiriimasi

Cikarlarin Temsil

icsel Orgiitlenme Sermaye Birikim Gercekligin

Bicimleri
Karesel
Ulus Otesi

Ulusal
Cok Olcekli

Yapilanma Bolgesel (Havza)

Bolgesel (Nutts)
Yerel

Universite

Uretilme Bicimi

Bicimleri Surecleri

Kamu Merkez
Kamu Yerel

Ozel Sektor Biiyuk
Olcekli

Ozel Sektor Kuctk ve
Orta Olcekli

Demokratik Kitle
Orgutleri

STK'lar

Orgutlenemeyen
Kesimler

Cok Aktorlu
Yapilanma

Devlet Agirlikli Bakis
Acisi

Devlet-Toplum
Iliskisi

Sivil Toplum Agirlikli
Bakis Acisl

Devlet-STK Dengesi Bakis
Acis

Sanayi Uretimi
Sermg}{e Bl Hizmet Sektéri Uretimi
tireci

Dengeli Uretim

Etik Oncelikli
Etik Durus . .
Uretim Oncelikli

tercih edilecegine, iniversite igerisindeki egitim, aragtirma
ve topluma hizmet alanlarindaki faaliyetlerin dinamikleri
6nemli derecede etki etme potansiyeline sahiptir.

Universitelerin doniisiimiine dair kuramsal cercevelerin yakin
tarihli geligim siirecine bakildiginda, genel olarak teknoloji
agirlikli bir doniisiimiin vargulandigr séylenebilir. Ozellikle
tniversite ve sanayi is birliklerinin gelistirilmesi, meslek
edindirme ve kariyer siireclerinin planlanmasi gibi konularda
yerel kalkinma siiregleri ile tiniversitenin doniistimii bir arada
ele alinabilmektedir. Ancak, bir yandan da tniversitelerini
niceliksel unsurlara dayalt bir rekabet siireci igerisinde daralan
yliksek 6gretim piyasasindan pay almaya ¢aligan 6rgiitler olarak
tanimlanmast bu tiir ig birliklerinin ortaya ¢ikabilme olasithgim
diigirmektedir. Oysa ki, tniversitelerin aragtirma, egitim
ve topluma hizmet iglevlerinin bir arada degerlendirildigi,
teknoloji odakli olmayan yaklagimlarin da tniversitelerin
yerel kalkinma icerigi ve cercevesinin belirlenmesine katkilar:
olabilir. Clinkii, iiniversite cok farkli tiirde paydaglarin bir arada
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ortak akil siirecleriyle yerel kalkinmaya ve iiniversitenin yeniden
orgiitlenmesine katkida bulunabilecek bir kurumsallagma
stireci olarak tanimlanabilir (Sek. 1). Bu bildiride, bu anlamda
siyaset bilimi ve kamu y6netimi alaninn éncti rol tistlendigi bir
ornek iizerinde durulacakur.

W Sekil 1
Bir strateji platformu olarak tniversite ve ortakliklar

STRATEJI PLATFORMU
S |

| ] ] !

KURUM [CI KAMU o SERBEST
STRATEI STRATEUI i STRATEI
ODAKLARI ORTAKLARI e ORTAKLARI

ORTAK AKIL
PLATFORMU
SURECI
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Bu makalenin temel aragtirma sorusu, kamu yonetiminde
yenilik¢i bir miifredat gelistirme yaklagiminin bir biitiin
olarak {iniversite ve kamu yonetimindeki uygulayicilar igin
etkili bir kurumsal ve kisisel geligim arac1 olma potansiyeline
sahip olup olmadig1 ve bu tiir ¢cabalarin bagarisinin neye bagh
oldugudur. Bu soru baglaminda makale, Kamu Yonetimi
Stiidyosu Programr’nin uygulama ve 6gretim araglarini, bu
araglarin kurumsal gelisim ve etkilesime ne ol¢iide katkida
bulundugunuve busiirecte 6grenilen dersleri tartigacaktir. Bu
soruylailgili olarak, boyle bir programin bagarisinin kurumsal
stratejilere, kurumsal bagliliga ve Programi baglatan ve
ytirtiten aktorlerin roliine bagli oldugu ve Programin basar:
diizeyi ne olursa olsun, uygulamasimn yiiksekogretimde
ve ig birligi yapilan kurumlarda belirli izler birakacag:
varsayllmigtir. Aragtirmada, Programin yaklagik 10 yil sonra
nasil algilandigini incelemek {izere, ge¢miste Programla
etkilesim iginde olmus akademisyenler, ogrenciler ve
kamu yoneticileriyle derinlemesine goriismeler yapilmigtir.
Gortigme yapilan 6grenciler, 6grenci ders degerlendirme
anketlerinde Program hakkinda olumlu ya da olumsuz
onemli yorumlarda bulunanlar arasindan sec¢ilmistir. Kamu
yoneticileri de ¢esitli degerlendirmeler yazarak Programa
katkida bulunanlar arasindan secilmistir. Goriigme yapilan
akademisyenler, 6grenciler ve kamu yoneticileri tniversite
ile herhangi bir etik catigmast olmayan kisiler arasindan
secilmigtir. Goriigmelerde Program deneyimine iligkin
anilar ve deneyimler kaydedilmis, ardindan Programa iligkin
oznel deneyimlerin genel o6zelliklerini ortaya cikarmak
amactyla anlati analizi yapilmistir. Bu anlamda Program
araciligryla kazanilan kigisel, kurumsal ve mesleki kapasite ve
etkilesimler ile genel algilar ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmigtir.

Universite Kamu is Birliginde Yenilikci Bir
Model: Kamusal Akil Stiidyosu

Ginimiiz diinyasinda iniversitelerin toplumun farkl
stiregleri ve sektorleri ile kurduklar iligki distiniildigiinde,
uygulama ve ticarilesme potansiyeli daha yiiksek olan
mithendislik, tp gibi alanlarin 6ne ¢ikugr goriilmektedir.
Bu durumda, tiniversitenin bir biitiin olarak kurumsal bir
iligkilenme igine girmesinden ¢ok teknoloji ve uygulama
agirlikli bolimlerin piyasa ile arasurma ve gelistirme
agirhikl bir iligki kurmasi 6nemsenmektedir. Oysa, yerel
kalkinma cercevesinin belirlenmesi siireci dikkate alinarak,
Universitenin yerel bilgi ile kargilagmasi, tniversitede
dretilen bilgi alanlarinin  timinin yerel siireglerle
iligkilendirilebilmesi i¢in ara yiiz niteliginde bir ig birligine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir bir is birligi i¢in yonetim
bilimleri alanlarinin daha uygun oldugu var sayilabilir.
Nitekim dinyanin pek c¢ok iilkesinde iniversitelerin
iktisadi ve idari bilimler alanlarindaki is birliklerinin bu
tir on acicr yaklagimlart kolaylagtirdign gorillmektedir.
Siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda da son yillarda
uygulama boyutunun ve egitim yaklagimlarinin tartugmaya
agilmig olmast bu tiir bir potansiyelin varligina igaret
etmektedir (Fenger & Homburg, 2011; Streib, Slotkin ve
Riviera, 2001). Yerel diizeyde bulunan kamu kurumlariyla
yapilacak is birlikleri temelinde ortaya konacak egitsel

yenilikci yaklagimlar hem tiniversitenin doniigimii hem de
yerel kurumsal is birlikleri temelinde farkl: sistematiklerin
ortaya ¢ikmasinda etkili olacakur.

Kamusal Akil Stiidyosu (KAS) olarak adlandirilan Proje,
tiniversite egitim/6gretiminde kuram ve uygulama iligkisinin
kopuklugunu gidermek ihtiyacindan yola cikilarak 2009
yilinda Aulim Universitesinde bu yazinin yazari tarafindan
baglatilmistir.  Proje herkesin  ortak yararma dayali
girisimciligin yayginlagtirilmast yoluyla kamusal bir aklin
kullanimmi 6grencilere kazandirmayir amacladigindan bu
sekilde adlandirilnugtir. Projenin dogrudan ve dolayli amaglart
bulunmaktadir. Projenin dogrudan amaci, kuram ve uygulama
kopuklugunun  giderilmesi yoluyla Atlim Universitesi
ogrencilerinin  yeteneklerinin  kegfedilmesi, vasiflarinin
arttirilmast ve gelistirilmesi, girisimeilik heyecanlarmin ve
hayal giiclerini kullanmalarinin tegviki, etkilegimli egitimle
diinya ve Tirkiye’deki iyi uygulamalari kilavuz edinmeleri
ve nihai olarak Aulm Universitesinin  Tiirkiye’nin
yetenek havuzuna olan katkisinin arturilmasidir. Projede,
Ankara Kentinde tiniversite 6grencilerinin yeteneklerinin
gelistirilmesi araciligiyla tniversite toplum etkilesiminin
arttirilmasi, {iniversite ve dig kurumsal yapilar arasindaki
etkilesimin arturilmasi ve ig birligi kiiltiiriintin gelistirilmesi,
iniversite Ogrencilerinin egitim aldiklar1 alandan daha
genis bir alanda girisimcilik kapasitelerinin geligtirilmesi,
Projenin siirdiiriilebilir ve siirekli bir iyi uygulama 6rnegine
dontgtirtlmesi, dolaylt olarak amaclanmistir. Bu amaglarin
taimlanmasinda  mevcut  Universite  miifredatlarinda
girisimciligi tegvik edecek yenilik¢i unsurlarin eksikligi ile
bu unsurlarin bagarili olmasin saglayacak kurumsal is birligi
ortaminin yoklugu etkili olmustur.

Proje 2009 yilinda, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
(SBKY) Bolimiiniin kurulugu ile birlikte baglatulmistr.
Bolimiin kurulusu agamasinda, iiniversitenin rolii ve
Bolimiin Universite acisindan iistlenecegi gérev ayrintili
bicimde tartistimis, sonucta SBKY Béliimiiniin, Universitede
Universitenin toplumla daha iyi etkilesmesi, is birligi
kiiltiirtiniin - gelistirilmesi i¢in yeni bir tiir girisimciligin
tegviki i¢in yenilik¢i bir model geligtirmesi kararlagtirilmistir.
Bu karar dogrultusunda SBKY miifredat icinde KAS Projesi
tanimlanmugtir. Asagida daha ayrinuli anlatlacak olan KAS,
2009 yilinda baglatulmis olmakla birlikte, siirekli devam etmek
iizere tasarlanmustir. Kamusal Akil Stiidyosu Tiirkiye’deki
siyaset bilim ve kamu yonetimi boliimleri arasinda uygulanan
en yenilik¢i program olarak goriilmektedir (Gozci, 2015).

Proje, SBKY Bolumi 6grencilerini kapsamak iizere
tasarlanmigtir. Ancak, Proje uygulamasi dogrudan SBKY
ogrencilerini kapsamakla birlikte, Proje digsalliklar1 tiim
Universiteye katkida bulunmaktadir. Projenin birinci
asamasinda SBKY Bolimi mifredat igerisinde KAS
dersleri tanimlanmug, ders igerikleri olusturulmus ve
yontemleri belirlenmigtir. KAS dersleri  dort seneye
yayilmakta ve toplam 8 dersten olusmaktadir. Derslerin
tasariminda drama yontemleri, ortak akil teknikleri, iletigim
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ve kigisel gelisim teknikleri gibi yenilik¢i yontemlerden
yararlanilmigtir. Bu dersler kapsamundan birinci sinifta
ogrencilere etkilesimli yontemlerle 6rgiitsel yapinin, kamu
yOnetiminin, siyasi siireclerin ve yaratici diigiincenin dogast
ve gelisimi uygulamali olarak anlatlmaktadir. Bu kapsamda
ogrencilere Ozgiliven kazandirma, belirli ¢iktlart iretme,
bu ¢ikular1 genis kitlelerle sunma icin iletisim becerileri
kazandirma caligmalar1 yapimaktadir. Bu asamada bir
yilin sonunda 6grenciler herhangi bir kurumla yapilacak is
birliginde profesyonel olarak yer alabilecek minimum bilgi
ve vasiflarla donatilmaya caligitimaktadir.

Ikinci yilin baginda, Ankara’dan baglayarak KAS kapsaminda
yerel yonetimler, meslek kuruluglart ve merkezi hiikiimet
kuruluglariyla is birligi goriismelerine baglanmigur. Bu
goriismeler Universitenin daha 6nce ortak proje calismalarinda
bulundugu  kurumlar ~ olabildigi gibi, ~Universitenin
biinyesinde barmdirdigr 6gretim iyelerinin dahil oldugu
profesyonel aglar aracihfiyla da  saglanabilmektedir.
Goriigmeler sonucunda Universite o yil ig birligi yapilacak
kurumlart se¢mekte, miimkiin olursa o kurumun en {ist
diizey yetkilisi ve Universite rektoriiniin katilmiyla bir is
birligi protokolii imzalanmakta ya da sifahi olarak is birligini
baslatacak goriismeler yapilmaktadir. Is birligi iizerinde
kurumsal uzlagt saglandiktan sonra KAS uygulama calismasina
baglanmaktadir. 2, 3 ve 4. Siniflar eszamanli olarak ig birligi
yapilan kurumlara iligkin uygulamali ve etkilesimli kurumsal
arastirma ve proje gelistirme ¢aligmalarinda bulunmaktadirlar.
Oncelikle her bir simf 6grencileri kurumlara toplu olarak
ziyaretlerde bulunmaktadir. Bu ziyaretler sonrasinda
ogrenciler o kurumlarla yapilan gériismeler dogrultusunda
belirlenen aragtirma guruplarina bélinmektedir. Bu aragurma
guruplart kuruma ziyaretler yapmakta, niceliksel ve niteliksel
veri toplamakta, bir bilimsel aragtirma yontemi igerisinde
o kurumun sorun ve potansiyellerini ortaya cikarmaya
caligmaktadir. Yapilan arastirmalarin sonuglari, Universite
tarafindan kamuoyuna agik bicimde gerceklestirilen bir
sempozyumda, is birligi yapilan kurum temsilcilerinin de
katthmiyla tartgilarak olgunlagtirilmaktadir (Sek. 2). Bunun
sonucunda 6grenciler kurumla empati kurmakta, yetkililerle
bir arada bu ¢aligmay1 yaparak Gzgiivenlerini arttirmakta,
derslerinde aldiklar1 kuramsal bilgileri uygulamalar1 olarak
test etme sansi bulmaktadir. Is birligi yapilan kurumlar ise
kendilerini disaridan izleyen metodolojik bir ¢aligmanin
verilerini yakindan izleme sansina sahip olmaktadir.
Programin iceriginde uygulanan 6gretim yontemlerinin dort
yillik dagilimu ve ayrinular agagidaki tabloda izlenebilir (Il
Tablo 2) (Sahin, 2024).

Her bir sinif, yapilan bu arastirmanin sonuglarini dikkatle
irdeleyerek daha sonra olusturacaklari iyilestirme ve
gelistirme projelerinin temelini olusturmaktadirlar. Bu
amacla Ogrencilere yaratict diisiince teknikleri, proje
gelistirme metodolojisi ve ilgili yazilimlar 6gretilmektedir.
Bu egitimleri alan o6grenciler, tespit edilen sorun ve
potansiyellerden yola ¢ikilarak ig birligi yapilan kuruma
iligkin proje gelistirmeye tegvik edilmektedir. Proje
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gelistirmede, kurumun sorunlarmin yani sira cevre,
dezavantajli guruplar, cinsiyetler arast firsat esitligi,
toplumsal sorunlarin ¢6ziimii, kurumsal gelisim gibi
cerceveler de oOgrencilere verilmekte, diinyadaki ve
Tirkiye’deki iyi uygulama ornekleriyle kargilagtirmali
caligmalar tegvik edilmektedir. Projeler olusturulurken
ogrencilere, kendilerini projeyi gergeklestirecek kurumda
bir yonetici, projeyi kuruma kabul ettirmeye ¢alisacak bir
firma sahibi ya da projeyi kamuoyuna sunacak bir sivil
toplum 6rgiitii yerine koyarak proje fikirlerini gelistirmeleri
salik verilmekte, bu rol dagilimu ile projelerin gelistirilmesi
saglanmaktadir. Bu uygulamanin sonucunda her bir
ogrenci is birligi yapilan kuruma iliskin bir adet proje
gelistirmektedir. Bu projelerde faaliyet planindan insan
kaynaklarina, maliyetlerden zaman planina ve risk planina
kadar farkli ayrinu dizeyleri ele alnarak, 6grencilerin
gercek yasama uygun birer proje gelistirme deneyimi
yagamalari saglanmaktadir. Ogrenciler olusturduklari
projeleri dénem sonunda Universitede yapilan bir
proje senliginde sergilemekte ve diizenlenen bir proje
caligtayinda yine ig birligi yapilan kurumlarin yetkililerinin
katldig1 bir ortamda sunmakta ve tartismaktadirlar. Yine
is birligi yapilan kurumlarin temsilcileri bu projeleri
izleyerek esinlenme sansi bulurken, 6grenciler de gelecek
kariyerleri i¢in profesyonel iligkiler kurma yolunda énemli
bir adim atmaktadirlar.

Ogrenciler aragtirmalarini ve gelistirdikleri projeleri
ogretim tyelerinin ve is birligi yapilan kurum yetkililerinin
katkilari ile olusturmaktadir. Caligmalarda koordinatérligii
ve esas yol gostericiligi SBKY Bolimii 6gretim iyeleri
yapmakla birlikte calisilan konuya gére Universitenin ilgili
ogretim tiyeleri de ogrencilere katkida bulunmaktadir.
Ornegin is birligi yapilan bir yerel yonetime yonelik olarak
mobil yazilim projesi gelistiren bir 6grenciye Universitenin
Bilgisayar Miihendisligi Bolimiinden o6gretim tiyeleri
destek olabilmektedir. Ogrenciler caligmalarini ayrica
rapor, sunum, poster ve sergi formatlarindan hazirlamakta,
bu hazirhiklarmi topluluk 6niinde sunma ve tartigma
kiiltiirtinii edinmektedir.

Projenin son agamasinda, projede elde edilen tiim irtinler,
rapor, sunu ve posterler internet iizerinden taranabilen
bir veri tabani haline getirilmistir. www.kamusalakil.com
olarak adlandirilan bu site aracilifiyla yeni 6grencilerin
eski ogrencilerin deneyimlerini izleyebilmesine, i
birligi yapilan kurumlarin olusturulan birikimden her
zaman faydalanabilmesine ve mezunlarin girisimlerinde
bu birikimi kullanmalarina olanak tanmmistir. SBKY
mezunlarinin  KAS uygulamas: sayesinde profesyonel
yasamlarinda ciddi bir farklilik yarattigi mezunlarla yapilan
goriigmelerde ortaya ¢ikmaktadir. Aulim Universitesinin
diger bolumleri de girisimciligi gelistirmek acisindan
KAS’1 6rnek almaktadirlar. Ayrica, KAS uygulamasini
yuriiten 6gretim iyeleri uygulamanin bir iyi uygulama
ornegi olarak taninmasi icin bilimsel toplantilarda
uygulamay1 paylagmaktadir.
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Il Tablo 2

Kamusal Akil Stiidyosu Programi Miifredat icerigi Ogretim Yontemi ve Yaklasimi

Dersler

Ogrenme Ciktilari

Ogretim Yontemleri

Ciktilar

Glncel ve gunluk

Kamu yonetiminin mevcut

-Secilen kamu kurumlarinda

Kamu Akil Ia iliskili k | lanvla iliskili ha cal -Toplanan veriler
1 Asama: Yiirtitme yasamla ilis ||| an?u ) uygu ;lama e;rlya iliskili Dsa aca Iim'iISI . “sunumlar
Kamu yénetimi ~ Stadyosu | yonetimi uygu| amalari urumsa y?plgn tanima ve . I rama th ni erl|< e _Arastirma atdlyesi
ve siyasal ve sorunlari canlandirma - Temel veri toplama teknikleri
pratiklerin . . e .
temellerini Kamu Akil S'ﬁzsigfnrgugigi?;lier Siyasal érgutlenmeler ile Slyaﬂga;lr;l:]e;ge saha -Toplanan veriler
stz e M u ula)r/nalan @ gencin ekl -Drama teknikleri Sy
Studyosu Il ygu'an THLs arasindaki iliskiyi ele alma Trechia Tl -Arastirma atolyesi
arasindaki guncel iliski - lletisim teknikleri
Secilen bir yerel Yerel yonetimin siyasal, L gﬂgﬁgje saha -Analiz raporlari
Kamu Akil yonetim birimindeki mekansal, sosyal, S0 s -Poster sunumlari
2. AGaITEL Ydrutme idari uygulamalarin ekonomik ve idari sorun ve Monoarafi Zkuma -Yerel yénetim
portiem Studyosu Il sorunlari ve potansiyellerini tanima ve nog . katiimiyla analiz
VB e potansiyelleri analiz etme —Hlkayelestlrme atolyesi
uygulamasini - Etkin kolaylastiricilik
deneyimleme . - . )
ve deneme Kamu Akil Areliizcallen Yerel yénetim icin proje -Yaratici distinme -Proje raporlari
Yiiriitme el oA e e fikri bulma ve bir iyilestirme -Proje metodolojisi -Yerel yonetim
Stidvosu IV %/ilest%/rme fikirleri projesi tasarlama becerisi -Proje girdisi / iyi uygulama katiimiyla proje
y A kazanma analizi atolyesi
: -Meslek 6rgitiinde saha :
Bir meslek : P, -Analiz raporlari
K e S Bir meslek érgutinun sosyal, calismasi
amu Akl orgutundeki idari 3 P, A -Poster sunumlari
o ekonomik ve idari sorun ve -STK analizi RS
. Yurttme uygulamalarin : Ag -Meslek orgitd
3. Asama: , potansiyellerini tanima ve -Takim calismasi :
Studyosu V sorunlari ve : e : katiimiyla analiz
Meslek otansivelleri analiz etme -Hikayelestirme el
odalarinda P Y -Etkin kolaylastiricilik y
uygulama ve ) — ] )
deneyim Kamu Akl Analiz edilen meslek Bir m.eslek orgut icin proje -Yaratici du,sUnnjel -Proje raporlari
Yiratme Srguhil eSS fikri bulma ve iyilestirme -Proje metodolojisi -Meslek 6rgutu
. R projesi tasarlama becerisi -Proje girdisi / iyi uygulama katiimiyla proje
Sieles W ey kazanma analizi atolyesi
Merkezi yonetim Merkezi yonetim kurumunun —Merkezslg/l'(])antceglrgnﬁ:srlumunda -Analiz raporlari
Kamu Akil kurumundaki idari siyasal, mekansal, sosyal, ~énetim vapisi analizi -Poster sunumlari
4. Asama: Yurttme uygulamalarin ekonomik ve idari sorun ve -Tak|mycaﬁ|sma5| -Merkezi yonetim
Merkezi Studyosu VII sorunlari ve potansiyellerini tanima ve _Hikavelestirme katiimiyla analiz
yonetim potansiyelleri analiz etme “Etkin kglaylést|r|C|I|k atolyesi
uygulamalarini >
deneyimleme  kamy Akl - . Merkezi yénetim kurumu -Yaratici diisiinme -Proje raporlari
ve deneme - Analiz edilen merkezi o LA ] ot P
Yurttme Snetim kurumu icin icin proje fikri bulma ve -Proje metodolojisi -Merkezi yonetim
Studyosu yonetin e iyilestirme projesi tasarlama -Proje girdisi analizi katiimiyla proje
iyilestirme fikirleri 2 g o A
VIII becerisi kazanma -lyi uygulama analizi atolyesi

KAS Projesine baglanirken, bu tiir bir uygulamanin
Tirkiye’de ya da diinyadaki diger SBKY Bolimlerinde
bir esdegerinin bulunup bulunmadig: aragurilmistir. Tekil
olarak benzer dersler bulunmakla birlikte bu kapsamda bir
uygulamaya rastlanmamugtir. Bu sebeple projenin en 6nemli
sonucu bir kurum olarak {iniversitenin girisimcilige iligkin
roliniin tanimlanmasina ve SBKY miifredatina yapug:
katkidir. Bu katki, KAS uygulamasinin paylagildigr diger
universiteler, kurum ve kuruluglarca da teyit edilmektedir.
KAS Projesinin gelecekicin hedeflerinden en 6nemlilerinden
birisi uygulamanin bir faydali model olarak agik kaynak
yontemiyle diger iiniversitelerle paylagilmasi ve 6ncelikle
Tiirkiye’ye ardindan da diinyaya yayginlagtirilmasidir. KAS
Projesine iliskin olarak akademik bildiriler sunulmus ve
makale olarak yayimlanms, Tiirkiye’deki farkli bolgelerden
tniversitelerle paylagilmig, donemin Kalkinma Bakanliginin
yetkililerine bilgi verilmistir ($ahin, 2019).

KAS Projesi kapsaminda her yil giderek genisleyen bir
is birligi halkast olugmaktadir. 2018 Yilindan itibaren
Kamusal Akil Stidyosu dersi ODTU Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi Bolimiinde de segimlik ders olarak
verilmeye basglanmigtir. Su ana kadar KAS kapsaminda iki
ayri iniversitede otuza yakin kurum ile ig birligi yapilmistir.
Bu otuz kurumun vyetkilileri yapilan sempozyum ve
caligtaylara kaulim saglamig, KAS derslerine misafir
olmus, kurumlari icerisinde Universite Ggrencilerinin
ziyaretleri ile 6grencilerle etkilesimde bulunarak onlarin
gercek yagsam kosullarma hazirlanmalarina ve girigimcilik
ozgiiven kazanmalarina katkida bulunmuglardir. Gelecekte
KAS Projesinin bir iniversite biinyesinde kurulacak
bir Arastirma Merkezi biinyesinde yiiriitiilmesi ve daha
genis bir kurum a1 olugturmasi, bu kurum aginm is
birligi konusunda deneyim paylasiminda bulunmas:
hedeflenmektedir.
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ATILIM Universitesi'nin
Kecioren Belediyesi'nin
cahismalanni aragtirdig
“Kamusal Akil Stidyosu”
dersinin sonuglan énceki
gin Atihm Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Abdur-
rahim Ozgenoglu ve Ke-
cioren Belediye Bagkani
Mustafa Ak’in da katildig
programda agiklandi

Universite ogrencileri
tarafindan 11 farkh grupta gergek-
lestirilen aragtirmada Kegioren
ilce ve belediyesinin sorunlan ve
olanaklan tespit edilerek projeler
uretildi. Atithm Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Abdurrahim Ozgenoglu,
Tiirkiye'de yliksek 6grenim ve
yerel yonetimlerin yollannin ¢ok az
kesistigine dikkat ¢ekerek “Bu proje,
universitelerle belediyeler arasinda
gerceklestirilen isbirliginin somut

Kecioren’de kamusal
akil ¢alistay1 yapildi

bir 6rmegi oldu” dedi.

Kecioren Belediye Bagka-
n1 Mustafa Ak ise, sunlan
soyledi:

Hizmet kalitesi
artacak
“Bugiin Atilim Uni-

versitesi 6grencilerinin
Kamusal Akil Stiidyosu
Dersi ¢evresinde yaptig

aragtirmalar neticesinde tirettik-
leri projeleri gorecegiz. Belediyeler
i¢in projelerin uygulanabilirligi ve
surduriilebilirligi onemlidir ama o6g-
rencilerimizin bu hususta ¢alismasi
ve fikir tiretmesi hepsinden daha
onemlidir. Kamusal ¢alismalann
bilimsel verilerle analiz edilmesi
ve kurumsal geligim hususunda

aragtirmalann yapilmas: hizmetleri-

mizin kalitesini artiracaktir.”
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Projenin en onemli katkisi proje kapsaminda yer alan
ogrencilere olmustur. Projeye su ana kadar 500 kadar lisans
ogrencisi, 20 ogretim iyesi, 20 yiiksek lisans 6grencisi
dihil olmustur. Projeye katilan 6grencilerin girisimci
ruhlar giiglenmis, topluluk 6niinde konusma ve iletigim
becerileri gelismis, profesyonel aglari yayginlagmis ve
gercek yasam kogullarina yakin bir anlayis gelistirme sansi
yakalamiglardir. Daha mezun olmadan bir kurumsal yapiy1
anlama ve o kurumsal yap1 i¢in ¢6ziim gelistirmeyi yakindan
deneyimleyen 6grenciler mezun olduklarinda kendilerine
benzer diger tiniversite mezunlarina nazaran ¢ok daha giiglii
bir deneyim altyapisi elde etmiglerdir. Mezunlarla yapilan
derinlemesine miilakatlarda, Ggrencilerin  kendilerini
is yasamma hazir hissettikleri, yaptiklari stajlarda ve
gorugtiikleri igyerlerinde kendilerine 6zgiiven duyduklar:
gozlenmistir. Kendilerini sadece memur olacak 6grenciler
olarak degil 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinda da
gorev alabilecek, hatta kendi inisiyatifleriyle girisimlerini
olusturabilecek diizeyde gordiiklerini ifade etmiglerdir.
Halen 6grenimi devam eden 6grencilerde de iiniversitenin
diger bolim ve birimleriyle iligkilenme diizeyinin artuigi,
ozellikle girigimcilik fikrinin yayginlastig1 gérilmektedir.
Ozellikle proje metodolojisi bilgisinin kazanilmasi, etkili
iletisim ve sunum becerilerinin artmasi, ilgili yazilumlara
hakimiyet bu anlamda 6grencilere 6zgiiven agilamaktadir.

Is birligi yapilan kurumlar agisindan da KAS ¢ok olumlu
sonuglar vermektedir. Yapilan aragtuirmalar kurumlara ¢ok
ciddi kaynaklar ayirmadan kurumsal yapilar1 hakkinda
disaridan bir bakis elde etme sansi tanimaktadir. Ozellikle
yapilan hizmet memnuniyet anketleri, kurumsal kiiltiir
aragtirmalari, ihale insan kaynaklari ve saun alma
aragtirmalari, biitce ve stratejik yonetim irdelemeleri
kurumlaracisindanciddibirsorgulamaolanagitanimaktadir.
Ozellikle is birligi yapilan belediyelerin yapilan hizmet
memnuniyet anketlerine kendi ¢alismalarinda  yer
vermesi sevindiricidir. Bu anlamda yapilan aragtirmalar
icerisinde bugiine kadar 5000 kadar yurttag ve 1500 kadar
calisana anket uygulamas: gerceklestirilmistir. Yine KAS
kapsaminda tretilen projeler de is birligi yapilan kurumlar
agisindan esin kaynagi olmaktadir. Bu projelerle ilgili
olarak ilging ornekler de yer almaktadir. Ornegin KAS
calismasinin yapildig: ilk yil olan 2010 yilinda Cankaya
Belediyesi i¢in tiretilen “istii agik otobiisle Bulvar Turu”
onerisi basina yansimig, bir yil sonra Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan Proje uygulamaya gecirilmistir.
Yine organik tarimla ilgili olarak yapilan projelere benzer
projeler Cankaya ve Kecioren Belediyeleri tarafindan
uygulamaya gecirilmistir.

Kamusal akil stidyosu yenilik¢i bir egitim programi
ve is birligi yaklagimi olarak on yili agkin bir siiredir
uygulanmaktadir. Bu yaklagim, cesitli tiniversitelerde
ve akademik etkinliklerde de faydali bir model olarak
sunulmustur. Kamusal akil stiidyosunun bir egitim yaklagimi
olarak yararlari yaninda bir izleme ve degerlendirme
mekanizmasi olarak faydalari da en bagta yerel yonetimlerle

yapilan is birliklerinde ortaya c¢ikmaktadir. Bunun en
glizel Ornegi yayimlanmig bulunan yerel yonetimler
monografileridir. Yonetim bilimlerinin belli alanlarinda
vaka caligmalari ve monografilerden yararlanilmasi sik
kargilagtlan bir durumdur. Ozellikle isletme alanindaki
deneyimlerin bu gekilde kayit altna alinmasi ve daha sonra
egitim ve yonetsel gelisim alaninda kullanilmast bilinen
bir yontemdir (Patton & Applebaum, 2003). Ancak soz
konusu kamu yonetimi ve 6zellikle de yerel yonetimler
alani oldugunda, kurumsal yapiy: incelemenin ve yénetim
pratiklerini izlemenin zorluklari bu y6ntemin kullanimi
konusunda ciddi bir engel olusturmaktadir. Yapilan
sinirli sayida vaka analizi cogunlukla yerel yonetimler
gibi karmagik kurumlarin gercekliginin sadece belli bir
yonini ele almakta, biitiinsel analizlere ¢ok nadiren
rastlanmaktadir. Ankara’da gergeklestirilen monografi
caligmalar ile hem Ankara yerel yonetim aragtirmalaria
hem de bitiinsel kurumsal analiz konusundaki birikime
katkida bulunulmaya ¢aligitimaktadir. Calismayr miimkiin
kilan yontem ayni1 zamanda siyaset bilimi ve kamu yonetimi
alaninda uygulamali egitimin bir 6rnegi olarak yenilik¢i
bir yaklagim olan “kamusal akil stiidyosu” programidir.
Bu program kapsaminda daha 6nceki monografilerde de
izlenen yontem izlenmis, once incelenen kurumla bir ig
birligi protokolii yapilmis ardindan da akademisyenlerle
lisans 6grencilerinin  olusturduklar arasurma ekipleri
kurumsal yapiy: farkli bagliklarda analiz etmistir.

Analizlerde disiplinler arasi bir yontem uygulanmuis,
kurumsal analizde mekansal, yonetimsel, iktisadi ve cografi
bilesenlerin etkisi de incelenmigtir. Arastirma siirecinde
arastirma sonuglar1 dort ana baslik ve on bir alt baglikta
degerlendirilmistir. Bugiine kadar Cankaya, Ke¢ioren
ve Yenimahalle Belediyelerinin Monografileri bu
yontemle hazirlanmig ve Ankara Arastirmalar1 Dergisinde
yayimlanmistir (Sek. 3) (Sahin ve ark., 2014). Her bir konu
baghigina iliskin olarak gerceklestirilen aragtirmalarda;
belge dokiiman inceleme, anket, miilakat gibi cesitli nitel
ve nicel aragtrma yontemleri kullanilmigtir.

I Sekil 3
Yerel yénetim monografilerine bir 6rnek olarak Cankaya Belediyesi
Monografisi

ue
—®:_ Ankara Arastirmalari Dergisi » Journal of Ankara Studies

Ankara’da Bir Yerel Yonetim Monografisi Yontemi
Denemesi: Cankaya Belediyesi Ornegi*

An Attempt of a Local Government Monography Method in Ankara:
The Example of Cankaya Municipality

Savas Zafer SAHIN

m Yiiksekdgretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Universite Paydaslariyla Etkilesimde Yenilikci Bir Model: Kamusal Akil Stiidyosu

4

Kamusal Akil Stiidyosunun Akibeti ve
Sonuclan Uzerine

Kamusal akil stiidyosu programi uygulandigi stire
boyunca Atilim Universitesinin kurumsal yapisina
o6nemli katkilarda bulunmugtur. Cok sayida yerel
yonetim, merkezi idare kurumu, meslek kurulusu ve sivil
toplum orgiiti ile iligki kurulmasi saglanmig, kurulan
iligkilerin digsalliklar: farkli akademik birimler i¢in fayda
saglamistir. Yapilan aragtirmalarin disginda 68rencilerin
gelisiminde de anlamli bir katki gézlemlenmigtir. Ancak,
rektor degisimi ile baglayan bir siirecte, tniversitenin
stratejilerinde  gozlemlenen  degisim hem insan
kaynaklarinda, hem dniversitenin hedeflerinde radikal
degisikliklere sebep olmug, bunun sonucunda da kamusal
akil stiidyosu gibi programlarin yerine, akademisyenlerin
bireysel —olarak wuluslararasi siralamalara  yonelik
cabalarini yogunlastirmasi anlayigi hakim hale gelmistir.
Universitenin yaklagimindaki bu degisimin sonrasinda
daha hiyerarsik ve yukaridan agagiya bir paydas iliskileri
yaklagiminin da hakim hale geldigi gorilmistiir. Sonucta,
kamusal akil stidyosu programi iniversite yonetimi
tarafindan destegini yitirmistir. 2020 yilinda programin
fikir babasi olan ve bu bildirinin de yazari olan Savag Zafer
Sahin’in tniversiteden ayrilmas ile birlikte de artik bu
program islevini yitirmistir. Her ne kadar ilgili bolumiin
mifredatinda hala aymi dersler bulunmakla birlikte,
derslerin iceriginin tamamen degistirildigi ve klasik
anlatm derslerine donistirildikleri gorilmektedir. Bu
tarihten sonra, ODTU ve Kapadokya Universitelerinde
kamusal akil stiidyosu dogasina uygun sekilde dersler
seklinde uygulanmaya devam etmistir.

Kamusal akil stidyosunun paydaglarla  etkilesim
acisindan bir degerlendirmesini yapmak {izere, bu dersi
alan farkli yillarda mezun olmus ve is hayatina atilmig
mezunlardan 10’u ile, ig birligi yapilan kurumlarin
o doénem yoneticiligini yapmis 8 kisi ile ve ODTU ve
Kapadokya Universitesinde bu programi uygulayan
akademisyenlerin 3’ ile acik u¢lu miilakatlar yapilmigtir.
Bu miilakatlar yapilirken, kamusal akil stiiddyosu
programinin  universitelerin  paydaglarla  iligkileri
agisindan nasil bir etki yarattig1 sorulmustur. Bu sorulara
verilen yanitlarin genel degerlendirilmesi yapildiginda
temel olarak tizerinde durulan ortak konular su sekilde
ozetlenebilir:

® Mezun ogrenciler yaptiklar1 degerlendirmelerde,
KAS ile hicbir zaman irtibat kuramayacaklarim
disiindiikleri ~ kurumlarla  iliskilenme  firsat
bulduklariniifade etmislerdir. Hatta miilakat yapilan
mezunlardan birisi, program sayesinde kurdugu
insan iligkilerinin katkisiyla o dénem incelenen
kurumda ¢alisugini ifade etmistir. Mezunlarin
tamami iniversitenin paydag iligkilerinin bu tiir
bir yaklasimla kurulmasi gerektigini, aksi takdirde
paydas iligkisinin sadece tniversite yoneticilerinin
iliskisi olarak anlagildigini ifade etmislerdir.

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025

» Kurum yoneticiligi yapmus kisiler de iniversitelerle
paydas iligskisi kurmanin giicliikklerinden bahsederek,
genellikle dig paydaslarin iniversite yap1 ve isleyigini
tanimadiklarini  séylemistir. Bu bilgi ve deneyim
eksikliginin iligki kurmanin 6ntinde bir engel
oldugunu, bu engelin agilabilmesi i¢cin KAS tiirii ara
mekanizmalara ihtiya¢ oldugunu vurgulamuglardir.
Ancak, yoneticilerin 6nemli bir kismi, bu ¢aligmanin
sonrasinda kurumsal iligkinin tiniversite yonetiminin
ilgisizligi ve kurumsal oOnceliklerinin bu olmamasi
sebebiyle siirdiiriilemedigini de eklemistir.

» Akademisyenleryaptklari degerlendirmede, KAS’in bir
paydas iligki mekanizmasi iglevini yerine getirebilmesi
i¢in insan kaynagina, deneyime, bu konuda kurumsal
destege ihtiya¢c oldugunu aktarmisur. Eger bunlar
olmazsa yapilan ¢aligmalar ¢ok yiizeysel kalmaktadir.
Ayrica, tiniversitenin konumu, yakin gevredeki siyasi,
yonetsel, kiltiirel ve toplumsal ortamin da etkileri
ifade edilmistir.

» Tim milakat yapilan kisiler, her iniversite
boliimiiniin bu tiir yenilik¢i yaklagimlar gelistirmesinin
ve bunlarin  niversite yonetimleri tarafindan
desteklenmesinin paydas iligkilerinde yeni bir anlayis
oldugunu soylemiglerdir. Ancak, kisilere bagli olmasi
sebebiyle de bu yaklagimlarin kirilgan oldugu, yonetsel
degisikliklerle birlikte gozden ¢ikarilabildikleri ifade
edilmistir.

Yine miilakat yapilan kigiler, bu tiir bir uygulamanin bagari ve
yasama sansinin artmasi i¢in 6ncelikle yeterli bilgilendirme
ve farkindalik olmasinin 6neminden bahsetmislerdir. Bu
amagcla da tiniversitenin de kurumlarin da tegvik edilmesi
onemli gorilmiigtiir.

Yerel kalkinma iceriginin belirlenmesinde yereldeki
entelektiiel birikimin, o yerele ait belli bir zaman ve
mekandaki kapasiteyi 6lgme yoniinde sevk edilmesi kendi
bagina bir kapasite gelistirme faaliyeti olarak tanimlanabilir.
Bu tiir bir c¢aba ayni zamanda, yonetsel olarak yerel
yonetim birimlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireci
izerinden temellendirilebilir. Boylelikle {iniversite ve
yerel yonetim diizeyindeki 6rgiitlenmelerin yenilikcilik ve
yaraticilik iizerinden is birligine gitmesi, egitim, aragtirma
ve topluma hizmet alanlarinin timtntd kapsayan ¢ok
islevli ve ¢ok disiplinli bir gelisme siirecinin tanimlanmasi
miimkiin olabilir. Bu yazida 6rneklenen ve 2010 yilindan
beri uygulanan kamusal akil stiidyosu yaklagimi bu tiir bir
geligim stirecinin 6rnekleri arasinda gosterilebilir.

Akademik alanda ve egitsel diizeyde kamusal akil
stiidyosunun ~ 6grencilerin  egitimi agisindan  6nemli
katkilar  olusturdugu  goriilmektedir.  Ogrenciler bu
programla birlikte 6grendikleri kuramsal bilgileri pratikle
ve uygulama ile daha etkin iliskilendirebilmekte, gercek
hayat orneklerini is baginda deneyimlemektedir. Siyaset
Bilimi ve Kamu Yo6netimi programlarinda uygulanan bu
yaklagim, aymi zamanda Ogretim iiyelerine de kurumsal
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yapilarin giincel deneyim ve anlayiglarini birinci elden
izleme ve degerlendirme olanagi tanimaktadir. Bu izleme
ve degerlendirme ¢aligmalarinin en 6nemli 6rnekleri yerel
yonetim monografileridir. Halen yapilan ¢aligmalardan
yola cikilarak Cankaya, Yenimahalle, Keciéren ve yayina
hazirlanan  Golbagt  Belediyeleri ile ilgili monografi
caligmalar1 yapilmugtir.

Bu makalenin baginda belirtilen aragurma sorusu dikkate
alindiginda, tniversitelerin dig paydas iligkilerinin etkin
bir gekilde kurulmasinda kamu yonetimi bolimlerinin
miifredatina dayali bir yaklagimin anlamli olup olmadig:
sorusuna olumlu yamit verilebilecegi goriilmektedir.
Ancak bu yaklagimlarin bagarisi birden fazla faktére bagl
goriinmektedir. Oncelikle kuarumsal olarak iiniversitenin
vizyon ve stratejileri ile bu Programlarin hedefleri ve
yapist arasinda daha net ve izlenebilir bir iligki kurulmas:
gerekmektedir. Bu sekilde, tiniversite yonetiminin kurumsal
benimseme ve baglilik diizeyinin yeniden gozden gegirilmesi
gerektigi soylenebilir. Buna ek olarak, tniversitenin
farkli beklentileri, 6rnegin akreditasyon ¢aligmalarina
entegre edilerek Programda ele almabilir. Ayrica, bu tiir
Programlarin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gerekli insan
ve kaynak planlamasinin da Programun bir parcasi olarak
goriilmesi kritik onem tagimaktadir. Ogretim teknikleri ve
6grenme ciktilart agisindan bagarili olan bir program idari
agidan basgarisiz olmugtur. Buradan cikarilmasi gereken
en o6nemli ders, egitim agisindan bagarili programlarin
yonetsel hedeflere dayali bir yapiya sahip olmalari halinde,
yonetsel yapiya iligkin ara¢ ve hedeflere de sahip olmalari
gerektigidir. Kuskusuz programda yer alan 6grenci, kurum
ve akademisyenlerin bir baski grubu olusturmasi ve bu
sekilde programin devaminin saglanmasi gibi yontemler
de denenebilir ancak kurumsal yapi icerisinde uyumlu bir
stirecin stirdiiriilmesi de programin dogast agisindan daha

etkili olabilir.

Kurumsal yapt disinda uygulamanin  biyik 6l¢ude
kamu yonetimi birimi icinde kalmasi da programin
stirdiirilememesine katkida bulunabilir. Farkli akademik
boliimlerle etkilesimi artiran ve tiniversite i¢cinde daha fazla
disiplini ve igbirligini iceren bir yaklagim gelistirilebilirse,
programin devamu igin farklt bir olasilik ortaya cikabilir.
Bunun yapilmast kamu yonetimi 6grencilerinin 6grenme
stireclerinin geligimi agisindan da olduk¢a 6nemli olabilir.
Zaman icerisinde gliniimiizde kamu yonetiminin gelisimine
iligkin yeni sorun alanlar1 teknoloji, tasarim, cevre ve
toplumsal yap1 gibi bircok yeni alanda yeni yaklagimlarin
egitim siirecine dahil edilmesini gerektirmektedir. Kamu
yo6netimi gibi bir alanin sadece kendi alaninda kalarak yapay
zeka gibi konular1 tam anlamiyla kapsamasi artk miimkiin
degil. Ancak giiniin sonunda, tim bunlar 6nemli etkiler
yaratsa da, bu tiir Programlarin uygulanmas i¢in 6n kogulun
kurumsal bir destek mekanizmast ve stirdirilebilirlik
oldugu gorilmektedir. Yine de SPR Programi 6rnegi bize
bu tiir yaklagimlarin ne kadar biyiik bir potansiyele sahip
oldugunu gostermistir.

Ancak, heniiz bu tiir 6rneklerin katkisinin agirlikl olarak
egitim ve aragtirma alaniyla siirli oldugu goérilmektedir.
Her ne kadar kurumsal is birligi kiiltiirel olarak Tiirkiye’deki
kurumlar tarafindan 6nemsenmekteyse de, ig birliginin daha
ziyade bir iyi niyet sergileme yaklagimi ile sinirli kaldig,
yerel yonetimlerle tiniversite arasindaki daha derin ve etkin
bir etkilegsimin ortaya c¢ikamadigt goriilmektedir. Burada
iniversitenin stirecleri ile yerel yonetimlerin tniversiteye
bakus1 etkili oldugu kadar, mevcutyerel yonetim pratiklerinde
ar-ge ve yonetsel gelisme konularmda deneyim eksikligi de
etkili olmaktadir. Cogunlukla yerel yonetimlerin stratejik
plan ve biitcelerinde gercek anlamda bilimsel is birliklerine
ve ar-ge faaliyetlerine yer vermedikleri, bu tiir faaliyetlerin
gerceklestigi  durumlarda ise c¢ogunlukla kollamacilik
agirlikll  siireglerin  etkili olabildigi gortilmektedir. Bu
durumun ortaya cikmasinda kamusal akil stidyosu ve
monografi tirii yaklagimlarin azhigr da etkilidir. Sonug
olarak yerel kalkinma cercevesinin daha saglikli bir sekilde
olusturulabilmesi i¢in bu tiir ¢caligmalarin yayginlagtirilmast,
hem yerel yonetim hem de tiniversite kurumsallagmalarinin
birbirine yakinsamasi igin gayret gosterilmesi 6nemlidir.
Ancak bu sekilde akademik alanda daha iyi ve yetkin
personelin  yetistirilebilmesi, ayni zamanda da yerel
yonetimlerin bu personel kapasitesinden yararlanabilecek
bir ¢erceveyi hayata gegirmesi miimkiin olabilecektir. Bu
durumda, KAS benzeri uygulamalar Tirkiye’de yiiksek
ogretimde yenilikci paydas iliski yontemlerinin kurulmasina
katkida bulunabilecektir.
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Extended Abstract

An Innovative Model for University-Stakeholder Interaction:

The Studio of Public Reasoning (KAS)

ecent discussions in higher education emphasize the
R critical role of external stakeholders in improving

the quality of education, research, and community
service. Despite this, many universities struggle to establish
consistent, productive relationships beyond the campus.
Traditional top-down approaches often fail to foster
meaningful engagement. This study introduces the “Studio
of Public Reasoning” (Kamusal Akil Stiidyosu, KAS), a
model developed at Aulim University in 2009, designed to
enhance stakeholder engagement through an innovative,
practice-oriented curriculum. The core research question
investigates whether curriculum-based models such as
KAS can serve as effective mechanisms for institutional
and personal development in universities and public sector
organizations.

Literature Review

The literature highlights persistent challenges in
institutionalizing stakeholder engagement in higher
education (Alves ve ark., 2010; Bolton & Nie, 2010).
Many initiatives are reliant on personal networks or
symbolic gestures rather than sustainable structures
(Mampaey & Huisman, 2016). Freeman (2023) stresses
the importance of moving beyond incidental relationships
and developing strategic, philosophy-driven stakeholder
models. Furthermore, the integration of stakeholder-based
quality mechanisms within public administration education
remains underexplored. This study aims to fill this gap
by evaluating a long-standing, curriculum-integrated
engagement model that merges theoretical instruction with
real-world application.

Methodology

The research adopts a qualitative narrative analysis approach.
In-depth, semi-structured interviews were conducted
with three key stakeholder groups: (1) alumni of the KAS
program, (2) public sector managers who collaborated with
the program, and (3) academics from Aulim University
and later adopters (Middle East Technical University and
Cappadocia University). A total of 21 interviews were
conducted. Participants were selected based on their past
involvement with the program. Interviews focused on
personal experiences, institutional impact, and perceived
challenges and benefits. Data were analyzed thematically to
capture collective insights on the program’s effectiveness.

Findings

The findings reveal that KAS had significant educational
and institutional outcomes:
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®» For Students: The program enhanced entrepreneurial
confidence, communication skills, and real-world
preparedness. Students interacted with public
institutions they would not otherwise access and often
translated their project experiences into employment
opportunities.

®» For Academics: Faculty members reported increased
exposure to institutional practices and valued the
applied learning environment. However, they
emphasized the need for institutional support and
cross-departmental collaboration.

» For Public Institutions: Partner organizations
appreciated receiving structured external analysis
through surveys and interviews conducted by students.
Some of the student-generated projects were later
adopted by municipalities, showcasing the practical
value of the model.

Despite its success, the program was discontinued at Atilim
University following a leadership change, which shifted
institutional priorities toward international rankings and
away from collaborative local engagement.

Discussion

Compared to other studio-based models (Fenger &
Homburg, 2011), KAS offered a unique structure
embedded across four years and eight courses. It
emphasized participatory learning through methods like
drama, storytelling, and collaborative facilitation. Unlike
isolated engagement activities, KAS institutionalized
stakeholder interaction within the curriculum, allowing
sustained and iterative partnerships. However, its
sustainability was challenged by dependency on individual
academic champions and lack of strategic integration
into the university’s long-term vision. The fragility of
stakeholder relations when built on personal networks
rather than institutional commitment is a recurring theme
across interview data.

Conclusion and Recommendations

KAS demonstrates that curriculum-based stakeholder
engagement in public administration education can
have transformative effects on students, faculty, and
partner institutions. However, success depends heavily
on institutional buy-in, dedicated human resources,
and integration with broader strategic goals such as
accreditation or local development agendas. Future
implementations should include:
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= Stronger institutional frameworks to support and
sustain programmatic innovation.

= Interdisciplinary collaboration to scale the model
beyond single departments.

®» Formal recognition of student outputs in academic
assessment and public policy processes.

= Policy incentives for universities and public institutions
to engage in mutual learning platforms.

While KAS was ultimately discontinued at Atulim, its
replication in other institutions and its archival legacy (via
[www.kamusalakil.com](http://www.kamusalakil.com))
suggest it remains a promising model for transforming how
universities engage with society. Its lessons are particularly
relevant in the context of redefining the role of higher
education institutions within local development ecosystems.
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Ozet

Yiiksek6gretim kurumlarinda kalite calismalarinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda 6nemli etkenlerden birisi kalite kiiltirtinin kurum
genelinde yayginlastirilarak farkindaligin artirilmasi ve icsellestirilmesinin
saglanmasidir. Bu anlamda yiiksekgretim kurumlarinin énemli bir
bileseni olan akademik birimlere merkezden rehberlik, danigmanlik ve
yonlendirme yapilmasi icsellestirme ve yayginlastirma siirecine olumlu
katla saglayacakur. Gazi Universitesi’nde kalite ¢aligmalarinda birimlerin
merkezle olan iletisimini kuvvetlendirmek, Kalite Komisyonunun bilgi
birikimi ile birimleri yonlendirmek ve onlara kalite ¢aligmalarinda
rehberlik yapmak tizere baglaulan damigman iiye uygulamas: ile tim
akademik birimlere Kalite Komisyonunda gorev yapan bir 6gretim tiyesi
danigman {iye olarak tayin edilmistir. Gorevlendirilen danigman tiyeler
birimlerde kalite konusunda farkindalik olusturmak iizere kalite ile ilgili
yiiriitiilen bilgilendirme ¢alismalarinave diger faaliyetlere kaulim saglamus,
birimlerin hazirladif1 raporlarla ilgili birimlere degerlendirmelerde
bulunmug, Universitenin katldigi Kurumsal Akreditasyon Programi
boyunca birimlerde yiiriitiilen calismalara damigmanlhik yapmistr. Bu
cabsmada kalite kiiltiirtiniin akademik birimlerde yayginlagtirilmas:
ve igsellestirilmesi igin uygulamaya konan danigman iiye uygulamasi
kapsaminda birimlerde yiirttilen ¢aligmalar 6rnek uygulama olarak
sunulmus ve uygulamanin etkililigi danismanhk yapilan akademik birim
yoneticileri ve danigmanlik yapan tiyelerle degerlendirilmistir. Aragurma
kapsaminda danigmanlik hizmeti alan akademik birim yéneticilerine ve
birimlere damigmanlik yapmis Kalite Komisyonu tiyelerine ulagilarak
danigmanhik uygulamasinin kalite konusunda birimlerde farkindalik
olugturulmasi, kalite kiiltiiriiniin yaygmlastirilmas: ve icsellestirilmesi
ile kalite calismalarinin ~ desteklenmesi  konularindaki  katkilarini
degerlendirmeleri i¢in anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket
bulgularmin uygulamanin etkililigi ve iyilestirilmesi i¢in kurumlara yol
gosterici olacag: diigtiniilmektedir.

Anahtar  Kelimeler:  Yiiksekogretimde — Kalite,  Kalitenin
Yayginlastirilmasi, Kalite Giivencesi, Mentorluk.

Abstract

One of the important factors in ensuring the sustainability of quality
studies in higher education institutions is to increase awareness and
internalization of quality culture by disseminating it throughout
the institution. In this sense, providing guidance and consultancy
to academic units, which are an important component of higher
education institutions, will contribute positively to this process.
Gazi University initiated consultant member practice to provide
guidance to the units in their quality assurance tasks/studies by
Quality Commission members. For this end, Quality Commission
members were appointed as advisors/mentors to academic units.
These members participated in meetings and other activities to raise
awareness on quality studies, reviewed self-evaluation reports of the
units, and provided consultancy for the studies carried out in the
units throughout the Institutional Accreditation Program in which
the University participated. In this research, the studies carried out
in the units within the scope of the consultant member application,
which was implemented to disseminate and internalize the quality
culture in academic units, were presented and the effectiveness of
the application was evaluated with the academic unit managers/
deans and consultant members. Within the scope of the research,
a questionnaire was conducted to the heads of academic units who
received consultancy services and Quality Commission members
who worked as advisors, to evaluate the contributions of this practice
to raising awareness in the units on quality, to disseminating and
internalizing quality culture and supporting quality studies. It is
thought that the survey findings will guide institutions to improve
the effectivity of the application.

Keywords: Quality in Higher Education, Dissemination of Quality,
Quality Insurance, Mentorship.
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980’li yillarda Japonya’da iiretim sektoriine sagladigt
1 katkilarla 6nem kazanan kalite giivencesi caligmalari,

sonrasinda hizli bir sekilde hizmet sektoriinde de etkili
olmugtur. Yiksekogretime olan talebin kiiresel diizeyde
artis gostermesi, 6grenci sayilarinda yaganan hizli artig ve
beraberinde yiiksekégretim kurumlarinm sayisinm artmast,
karar vericiler tarafindan kalite giivencesi kavramina daha
fazla 6nem verilmesini saglamigtir.

En genel anlamuyla kalite, bir 6rgiitiin ya da kurumun hizmet
sundugu kesimin ihtiyaglarina cevap verebilirligidir (Yorke,
2000). Yiksekogretimde ozellikle 2000’li yillardan sonra
etkisinigosterenkalite glivencesikavramiiilkemizinde Bologna
Siireci’'ne dahil olmast ile yiiksekdgretim kurumlarmda
onemle ele alinan bir konu olmaya baglamistir. Bir kurumda
kalitenin devamlilhiginin saglanmasi ve yayginlagtirilmasi igin
tasarlanan tiim i¢ ve dig politika, siireg, sistem ve uygulamalar
olarak tamimlanan kalite giivencesi yiiksekogretimde bir
yandan belirli standartlarin kargilanmasini saglarken diger
yandan yiiksek6gretim kurumlart icin hesap verebilirligin bir
parcast olarak degerlendirilmektedir (Williams, 2016,; Istk &
Beykoz, 2018).

Kurumlar agisindan kalite giivencesinin amaci kurumdaki
siireclerde kalitenin siirekliligini saglamak ve tiiketici
agisindan tirtin ya da hizmete olan giivenini temin etmektir
(Isik & Beykoz, 2018). Yiiksekogretim kurumlari agisindan
kalite giivencesi “yiiksekégretim hizmetinden yararlanan
tim paydaglarin asgari ihtiyaclarini kargilayacak seviyede
kaliteli hizmetler sunan ve onlara giiven tesis eden
denetim, degerlendirme ve gozden gecirme ¢aligmalarinin
timi”dir (Mencet & Akar, 2022). Diger bir ifade ile
yiksekogretimde kalite bir yiiksekogretim kurumu veya
programmin kendi siireglerini i¢ ve dig kalite standartlar
ile uyumlu sekilde yiirtitmesini giivence altina almak tizere
yaptugi planli ve sistematik iglemlerdir (Ayvaz ve ark.,
2016).

Williams (2016), kalite giivencesinin tepeden tabana giden
bir stire¢ olmakla birlikte kalitenin yayginlagtirilmasinin
tabandan tepeye giden bir siire¢ oldugunu agiklamakta
ve kalite glivencesinin bir sonraki adiminin aslinda
kalitenin kurum geneline yayginlastirilmasi oldugunu
ifade etmektedir. Tezstirticti ve Bursalioglu’nun da (2013)
ifade ettigi sekilde yiiksekogretimde kalite, kurumun tiim
etkinliklerini ve tim paydaglarini kapsayacak bir i¢ denetim
mekanizmast saglamaktadir.  Kalite kiiltiiri kurumlar
agisindan  hem paydaglarin  ihtiyaglarina odaklanmay1
hem de ¢aliganlarin gorevlerini yerine getirmeleri i¢in

desteklenmelerini gerektiren bir yaklasgimdir (Yorke,
2000). Boyle bir odaklanma ise hem i¢ hem de dis paydag
memnuniyetini beraberinde getirerek kurumlara rekabet
avantaji saglamaktadir.

Ulkemizde 2000’li yillara kadar denetleme anlayisi
hakimken bu tarihten sonra kalite giivencesi ve
degerlendirmesi yaklasgim:  gelismeye baglamistir.  Bu
kapsamda oncelikle 2005 yilinda Yiiksekogretim Kurulu
“Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Yo6netmeligi”’ni yayimlayarak
Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Komisyonunu (YODEK) kurmustur.
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sistemi tesis
edilmesine yonelik ¢alismalar, YODEK’in yerine 2015
yilinda  Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK)
olusturulmasi ile hiz kazanmig ve yiiksekogretim
kurumlarinda  kalite  yOnetiminin  benimsenmesini
hizlandiran 6nemli bir faktor olustur (Tagtan, 2021). Kurul,
olusturuldugu giinden itibaren yiiksek6gretim kurumlarinda
egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve
liderlik, yonetisim ve kalite siireclerinde belirli kriterlerin
kargilanmasi ve kalite giivence sistemi kurulmasi amaciyla
caligmalar yiritmektedir. Kurumsal Dig Degerlendirme
ve Kurumsal Akreditasyon Programi gibi kurumlarda
kalite giivencesini saglamaya yonelik faaliyetlerin basariya
ulagmasinda kurum geneline yayginlastirilmasi ve caliganlar
tarafindan icsellestirilmesi, Ozer ve arkadaslarinin (2011)
tabiriyle “kiiltiirel bir pratige doniistiirtilmesi” biiyiik 6neme
sahiptir. Orgiitlerde bu tiir bir anlayigin yerlestirilmesi
caligmalarinda 6nemli ilkelerden birisi bu c¢aligmalara
rehberlik edecek olusumlara yer vermektir (Yorke, 2000).
Kurumsal diizeyde kalite kiiltiiriiniin tabana yayilmasi ve
icsellegtirilmesinde mentorluk!/danigmanlik bir yontem
olarak degerlendirilebilir.

Bireylere sagladigi yonlendirme ve rehberlik ile bireyin 6rgiit
kiltirtind tanimasi, orglitsel sosyallesme ve biitiinlesme
agisindan mentorlugun o6nemli katkilart bulunmaktadir
(Eres, 2009). Giilsen de (2019) mentorluk uygulamasimin
orgiitlerin hedeflerine ulagmalarini destekleyen bir program
oldugunu ifade etmektedir. Yorke de (2000) 6rgiitlerde tepe
yoneticiler yerine uzman kisilerden olugan bir danigman
ekibinin olusturulmasinin degisim donemlerinde kurumlara
katki sagladigini ifade etmektedir. Kalite kiiltiiriint
orgit kiltiirtiniin  bir pargasi haline getirmek isteyen
yiksekogretim kurumlar1 i¢in de béyle bir mentorluk/
damigmanlik uygulamasinin 6nemli katkilar saglayacagi
diigtiniilmektedir.

1 Kokeni Antik Yunan Mitolojisine dayanan mentorluk buradaki anlamiyla akil hocaligs, egitim, 6gretim ve gelisimi amaclayan bir iligkiyi ifade
etmtektedir (Eres, 2009; Camveren ve Vatan, 2018). Kiiltiiriimiizde ise bu tiir bir akil hocalig1, sehzadelerin egitiminden sorumlu kisiler olarak
karsimiza Selguklularda “Atabeg”, Osmanhlarda ise “Lala” uygulamasi ile ¢ikmaktadir (Yildirim ve Serethanoglu, 2014). Levinson ve ark.
(1986) mentorlugu deneyimli ve daha az deneyimli bireyler arasinda duygusal destek ve moral saglanan bir iligki modeli olarak tanimlasa da
(akt. Camveren ve Vatan, 2018) zaman igerisinde iliskinin odak noktasina duygusal destek kadar mesleki gelisim i¢in destek olma da eklenmig
ve Armstrong (1991) tarafindan ifade edildigi sekli ile bireylerin mesleki gelisim i¢in yapilan rehberlik ve danigmanlk siirecine dogru evrilmistir
(Eres, 2009). Nitekim bu sekli ile rehber ve kilavuzluk gérevi atfedilen mentorluk Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde de “yonder” kelimesinin kargilig
olarak verilmekte ve “herhangi bir is yerinde farkli gérevlerde calisarak deneyim kazanmus olan, danisan kisinin hedefine ulagmasini saglayacak
yolu bulmasma yardimer kimse” olarak tanimlanmaktadir (Giilsen, 2019).

Yiiksekdgretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)
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Bu amagla Gazi Universitesinde 2021 yilindan itibaren
birimlerde yiiriitiilen kalite giivencesi ¢aligmalarinda
birimlere rehberlik etmek ve onlar1 yonlendirmek iizere
danigman tiye uygulamasi baglatilmigtir.

Uygulamanmn  temelinde  yer alan amag, Kalite
Komisyonunda gérev alan ve Universitedeki kalite giivencesi
ve i¢c degerlendirme siireclerinde deneyimli tyelerin bu
deneyimlerini birimlere aktararak onlara, yirittikleri
kalite giivencesi ve i¢ degerlendirme siireglerinde rehberlik
etmektir. Bu amacla baglatilan uygulama kapsaminda 11
fakiilte, 4 enstitii, 4 yitksekokul ve 39 aragtirma merkezine
Kalite Komisyonunda iiye olarak gérev yapan bir 6gretim
tyesi danigman iiye olarak gorevlendirilmistir. Danigman
tiyeler gorevlendirildikleri birimlerde;

» Bilgilendirme toplantilarina kaulmak,

= i¢ degerlendirme raporlar1 hakkinda geribildirimlerde
bulunmak,

» Universitenin ~ yer aldigi  dig  degerlendirme
programlarinda birimlere rehberlik etmek ve

® (esitli zamanlarda birimlere ziyaretler diizenlemek
suretiyle kalite giivencesi caligmalarinin akademik
birimlerde yiiriitiilmesine destek olmuglardir. Bu
kapsamda tyeler 2022 yili icerisinde akademik
birim aragtrma merkezlerine toplam 30 ziyaret
gerceklestirmiglerdir.

Uyelerin yiiriittiikleri bu caligmalar ile birimlerde kalite
konusundaki farkindaligin, bilgi diizeyinin ve sahiplenmenin
artirilmasi, kalite kiiltiirtintin birimlerde yayginlagtirilmast,
ic degerlendirme caligmalarinin  Yiiksekogretim Kalite
Kurulu kriterleri ¢ercevesinde yiiriitilmesinin saglanmasi
ve Universitenin 2022 yili icerisinde dahil oldugu Kurumsal
Akreditasyon Programu kapsaminda yiiritilen ¢aligmalarda
birimlere rehberlik etmesi amaglanmigtir.

Bu arastirmanin amaci Gazi Universitesi’nde ytirtitiilen
kalite caligmalarinda birimlere rehberlik etmek iizere
Kalite Komisyonu tarafindan baglatilan danigman iye
uygulamasimnin birimlere kalite konusunda bilgi diizeyi,
farkindalik ve motivasyon gibi konularda sagladig: katkiya
iligkin birim yoneticileri ve danigman tyelerin goriislerini
degerlendirmekdir.

Yontem

Aragtirma, damigman tiye uygulamasi ile ilgili akademik
birim yoneticileri ve damigman iyelerin gorislerini
derlemek iizere karma modelde tasarlanmistir. Karma
model arastrma desenleri, nicel ve nitel aragtirma
yaklagimlarinin birlikte kullanilmas: esasina dayanmaktadir
(flhan, 2021). Arasurmada karma desen modellerinden
gomili  (igeyerlesik) desen  kullanilmistir.  Gomiili
(iceyerlesik) desen, nitel ya da nicel yontemlerden birisinin
o6n plana ¢ikugr bir desendir (Yildirim & $imgek, 2018). Bu
kapsamda hazirlanan form, hem kaulimeilarin danigman iye
uygulamasmnin birimlere katkisina iliskin ifadelere katilim
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diizeylerinin 5’li Likert 6l¢edi ile ortaya kondugu hem de
acik uclu bir soru ile uygulamanin gelismeye acik yonlerine
iligkin degerlendirmelerinin agik uglu bir soruyu icerecek
sekilde tasarlanmigtir.

Akademik birim yoneticileri ile danigman tyelerin gortsleri
“Danisman  Uye Uygulamasi Geri Bildirim Formu” ile
toplanmigtir. Form, danigman iiye uygulamasinin birimde
kalite kiltiriintin  igsellestirilmesi, kalite ¢aligmalarina
farkindaligin  arurilmasi, ic degerlendirme ve kurumsal
akreditasyon caligmalarinin yiritiilmesine sagladig1 katkiyr
degerlendirmek iizere gelistirilmis ve 5’li Likert olcegi
ile kaulimalarin ifadelere kaulim diizeyini 6lgmek tizere
gelistirilen dokuz soru ile Damgman Uye Uygulamasin
gelistirmek tizere onerilerini almay1 amaclayan bir acik uclu
sorudan olusturulmugtur. Aragtirmalarda kapsam gecerligini
saglamak tizere kullamilan stratejilerden biri uzman gorisii
almakur. Uzman incelemesinde aragtrilan konu ile ilgili
genel bilgiye sahip ve aragtirma yontemleri konusunda uzman
kisilerden taslak formda yer alan maddelerin 6l¢iilmek istenen
konu bakimindan degerlendirilmesi istenir (Biiyiikoztiirk ve
ark., 2024). Bu aragtirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan
form gegerlik kanitt olarak Kalite Komisyonu iyeleri ve
oleme degerlendirme uzmanlarinin gorigiine sunulmus ve
gelen oneriler 1g181nda giincellenmistir.

B Tablo 1’de aragrmada kullanilan “Geri Bildirim
Formunun” 5’li Likert Olgegi ile degerlendirilmesi istenen
ifadeler yer almaktadur.

Wi Tablo 1 )
Danisman Uye Uygulamasi Geri Bildirim Formunda 5'li Likert Olcegi ile
Degerlendirilen Ifadeler

Madde ifade
Numarasi
Birimimizde kalite konusundaki bilgi diizeyinin
M1 ~
artmasina katki sagladi.
M2 Birimimizde farkindaligin artmasina katki sagladi.
M3 Kalite calismalarinin sahiplenilmesini sagladi.
M4 Kalite calismalarina iliskin motivasyonu artirdi.
Birim ic degerlendirme raporunun hazirlanmasina
M5 o
katki saglad.
M6 Birimde iyilestirme calismalarinin ydrtttlmesine
katki sagladi.
Kurumsal Akreditasyon Programi konusundaki
M7 M 9
farkindaligin artmasini sagladi.
M8 Kurumsal Akreditasyon Programi konusunda bilgi
duizeyinin artmasini sagladi.
MO Kurumsal Akreditasyon Programina hazirlik

calismalarinda yoénlendirici oldu.

Aragtirmanin ¢alisma gurubu 2022 yili igerisinde danigman
tiye uygulamasinin yiiriitiildigi Gazi Universitesi akademik
birim ve aragurma merkezi yoneticileri ile danigman
iiye olarak gorev yapan Kalite Komisyonu iiyelerinden
olusmaktadir. Bu kapsamda 38’1 dekan/mudiir ve kalite
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calismalarindan sorumlu dekan/midiir yardimeist, 13’
2022 yilinda danigman iye faaliyeti yiritilen aragtirma
merkezlerinin miidiirtive 13’tiakademik birimlerde Danisman
Uye olarak gérev yapan, halen Komisyon iiyeligi devam eden
ve akademik birim yoneticilik gorevi olmayan iiyelerden
olusan 64 kisilik bir caligma grubuna anket uygulanmasi
planlanmuigtir. Goniilliiliik esasma gore uygulanan anket
caligmasina 51 katlimer geri doniis yapmustur.

Akademik birim yoneticileri ile danigman iiyelerden toplanan
verilerin, uygulamanm birime katkism1 degerlendirmek
izere, tek degiskenli ¢oziimlemesi yapilarak frekans
dagilmlar1 ve yiizdelik oranlart verilmistir. Agik uglu
soruda ise icerik analizi yapilarak birbirine yakin anlama
sahip olan kelime, kelime gruplari {i¢c ana tema altinda
kategorilendirilmistir.

Bulgular

Danigman tiye uygulamasinin degerlendirilmesine iliskin
gelistirilen Geri Bildirim Formu iki béliimden olugmaktadr.
Birinci kisimda yer alan ve katlimcilarin danigman tyelerin
birime kalite ile ilgili konulardaki katkisina yonelik ifadelere
5’li Likert olcegi ile kaulim diizeylerini degerlendirmeleri
istenen bolime iligkin bulgular B Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Damigman iye uygulamasinin birimde kalite konusunda
bilgi diizeyinin artmasina olan katkilarini degerlendirmesi
istendiginde aragtirmaya katlan dekan, dekan yardimcisi,
midir, midir yardimcist ve Kalite Komisyonu tiyelerinin
toplamda %97’sinin (F=49) uygulamanin bilgi diizeyinin
artmasina katki sagladigini ifade ettigi goriilmektedir.
Katlimclarin - %2’sinin  (F=1) konu hakkinda kararsiz
kalirken %2’sinin (F=1) de bu konuda uygulamanin bir
katkis1 olmadigin ifade ettikleri gorillmektedir.

Uygulamanm birimde kalite konusundaki farkindaligin
artirilmasina  katkilarinin - degerlendirilmesi istendiginde
katlmecilarin - toplamda %944 (F=48) danigman iiye
uygulamasinin katki sagladigint belirtmigtir. Katulimeilarin
%4 (F=4) kararsiz kalirken %2’si (F=1) bu konuda
uygulamanin katk: saglamadig1 yontinde goriis belirtmistir.

Il Tablo 2

Katllimeilarim, danigman  iiye uygulamasmim  birimde
kalite ¢aligmalarmin sahiplenilmesine olan katkisina iligkin
degerlendirmelerine bakildiginda katulimcilarin %84 iiniin
(F=43) buifadeye katilirken % 12’sinin (F=6) kararsiz kaldigz,
%4’ intin (F=2) ise kaulmadig1 goriilmiistiir. Uygulamanin
birimde kalitenin sahiplenilmesi konusundaki katkilarinin
diger katkilarina gore daha diisiik kaldig: goriilmektedir.

Danigman iiye uygulamasinin birimde kalite caligmalari
ile ilgili motivasyonu artirma konusundaki katkilarinmn da
diger katkilara gére daha disiik oranda degerlendirildigi
goriilmektedir. Katlimeilarm %82’si (F=42) uygulamanin
motivasyonu artirdiini, % 18’1 (F=9) ise bu konuda kararsiz
kaldigint belirtmigtir.

Birimlerdeki kalite giivencesi caligmalarinin en somut ¢iktist
olarak degerlendirilebilecek olan birim i¢ degerlendirme
raporu hazirlanmast caligmalarina  katulimelarin - %80’
(F=41) uygulamanin katki sagladigini belirtirken %20’si
(F=10) yine kararsiz kaldigin1 belirtmistir.

Uygulamanin ~ birimde  iyilestirme  caligmalarinin
yuritilmesine olan katkisini katuhmeilar %84 (F=43)
oraninda olumlu degerlendirirken %4’i (F=2) olumsuz
goris belirtmigtir. Kauhmeilarin %12’si (F=6) ise kararsiz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Universitenin YOKAK tarafindan Kurumsal Akreditasyon
Programma  dahil edilmesi sebebiyle uygulamanin
s6z konusu programla ilgili olarak birimlere sagladig:
katkilar da geri bildirim formunda sorgulanmigtur. Bu
kapsamda birimlerde Kurumsal Akreditasyon konusundaki
farkindaligin  artmasina kaulmeilarin %86’siin  (F=44)
danigman tye uygulamasinin katk: sagladigini ifade ettikleri
goriilmektedir. Kaulimeilarin %4t (F=2) uygulamanin bu
konuda katkis1 olmadigimni digiindiiklerini ifade ederken
%10’u (F=5) bu konuda karasiz oldugunu belirtmigtir.

Katilimeilarin %88’i (F=45) danigman iiye uygulamasinin
Kurumsal Akreditasyon Programi konusunda birimlerdeki
bilgi diizeyinin artmasina katki sagladigmi belirtirken
%12’lik (F=6) kesiminin ise kararsiz kaldig1 goriilmektedir.

Katilimalarin Danisman Uye Uygulamasinin Birimdeki Kalite Calismalarina Katkilarina Katilim Diizeyi

Kesinlikle
Katiliyorum

26 52 24 47 20 39 20 39

Katiliyorum 23 45 24 47 23 45 22 43
Kararsizim 1 2 2 4 6 12 9 18

Katilmiyorum 1 2 1 2 2 4 - =

Kesinlikle B ; _ _ B R - -
Katilmiyorum

16 31 22 43 23 45 23 45 23 45

25 49 21 41 21 41 2 43 21 41
10 20 6 12 5 10 6 12 6 12
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Danigman iiye uygulamasinin temelinde yatan amaglardan
birisi de birimlere kalite caligmalarinda yonlendirmelerde
bulunmaktr. Kurumsal Akreditasyon Programina hazirlik
stirecinde uygulamanin birimlerdeki yo6nlendiriciligi
sorgulandiginda ise katulimcilarin %86’sinin (F= 44)
ifadeye kaulirken %12’sinin (F= 6) kararsiz kaldig:
gorilmektedir. S6z konusu ifade ile ilgili bir katilimer
(%2) herhangi bir goriis beyaninda bulunmamigtir.

Aragtirmanin = son  sorusu  olan  “Danismanlik
uygulamasinin  gelismeye acik  yonleri  nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlart ise {i¢ ana tema alunda
toplamak miimkiindiir. Geri bildirim formunu dolduran
51 kaulimecidan 24’4 uygulamanin  gelismeye acik
yonleri ile ilgili degerlendirmelerde bulunmugtur.
Kaulimeilar tarafindan yapilan oneriler “Uygulamaya
Iligkin Oneriler”, “Danigman Uyelige Iliskin Oneriler”
ve “Iletisime Iliskin Oneriler” olmak iizere ii¢c ana tema
altnda toplanmistir. S6z konusu soruya alinan yanitlar Il
Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Birinci ana tema olan  “Uygulamaya Iliskin
Degerlendirmeler” incelendiginde onerilerin
toplantlarin siklig1 ve uygulamaya yonelik organizasyonel
bir sistematigin belirlenmesi seklinde iki alt temada
toplandig1 goriilmektedir. Ilk alt tema kapsaminda
katilimcilar danigman iiyelerin birimlerle daha sik toplant
yapmasi yoniinde beklentilerini ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda katulimer ifadeleri su sekilde 6rneklenebilir.
“— Birim danigman idiyeleri ile birim kalite ekip
baskanlarimim daba sik bir araya gelinmesi ve siirecten
daha fazla haberdar olmasimin kalite caligmalarimda daba
fazla katk: saglayacagini diigiiniiyorum.”
“— Birimlerin daba fazla ziyaret edilmesi durumunda
daha etkili olacag: degerlendirilmektedir.”

i Tablo 3 )
Katilimailarin Danisman Uye Uygulamasinin Gelismeye Acik Yonleri ile
llgili Gorusleri

Ana Tema Alt Tema Frekans
I 1. Toplantilarin Sikligi 4
Uygulamaya lliskin
Degerlendirmeler .
2. Calisma Sistematigi 7
1. Danisman — Birim 5
Danisman Eslesmeleri
Uyelige lliskin o
Degerlendirmeler 2. Danismanlarin Gelisimi 4
ve Motivasyonu
1. Birim — Yonetim Arasl 1
lletisim
Ilet'-gr:ger“lgikm 2. iletisimin artiriimasi 6
3. lletisimin Icerigi 1
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Katllimeilar tarafindan uygulamaya iligkin ortaya konan
ikinci alt tema ise uygulamanin belirli bir caligma
sistematiginin olugturulmasi yoniinde olmustur. Ozellikle
toplanti organizasyonda belirli periyotlarin ve hatta bir
toplanti takviminin belirlenmesi 6nemli bir 6neri olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Ayrica bir katulimemnin da uygulamaya
iliskin ¢aligma usul ve esaslarmin belirlenmesinin ¢aligma
sistematigi  olusturulmasi  acisindan  6nemli  oldugu
degerlendirilmektedir. Bu alt temada yapilan 6nerilerden
ornekler agagida yer almaktadir.

“— Damgman iiye ile gerceklestirilmesi zorunlu toplant: takvimi
olugturulmast kalite kiiltiiriiniin siivekliligi icin onemli olabilir.”
“~ Damgman iiye oldugumuz birimlerin belirli periyotlaria
danigmanlar: ile bir araya gelerek kalite siiregleri ve birim
faaliyetlerinin  iyilestivilmesine  yonelik  fikir  alisverisinde
bulunulmasi.”

“— Siirdiiriilebilirlik icin calgmalar bedef kitleye yonelik olarak
periyodik bir bigimde yapilmalidir.”

“~ Damgman tiyenin birimle olan toplantilarmm bir takvine
oturtulmas: ve takvimin cok sikisik olmamasma dikkat edilmesi
wygun olur.”

“~ Damgman iiye uygulamasmun wusul ve esaslarmin
bazirlanmas: ve gorev tanymlarmin yapilmasmn faydal olacag:
degerlendirilmektedir.”

Ikinci ana tema olan Danigman Uyelige Iligkin
Degerlendirmelerde birimlerle danigmanlarim eglestirilmesive
danigman tiyelerin gelisimi ve motivasyonuna yonelik 6neriler
olmak iizere iki alt temanin ortaya c¢ikugi gorilmektedir.
Katllimeilarin  ifadeleri  degerlendirildiginde  birimlerle
danigman iyelerin eglestirilmesinde alan uzmanliginin géz
oniinde bulundurulmasini bekledikleri goriilmektedir.

“— Danigman iiyelerin akademik birim ¢aligma ve alanlarina

yakm alanlardan olmast ve belirli avaliklarla degistirilmesi.”
“— Dangman iiye, birimin uzmanik alantyla ilgili bilgi ve
deneyime sabip akademisyen olmal.”

Danigman tyelige iliskin diger bir alt tema ise danigman
dyelerin gelisimi ve motivasyonuna yonelik Onerilerden
olusmaktadir. Bu alt temada danigman tiyelerin birimlere
daha etkili mentorluk yapmas: icin uygulama 6ncesi bir
bilgilendirme faaliyeti diizenlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayrica tyelerin motivasyonunu saglamak tizere bir tegvik
mekanizmasinin gelistirilmesi de bu alt temada belirtilen bir
oneri olarak ifade edilmistir.

“— Danigman iiye deneyimli diger iiyelerle birimleri birkag
kez birlikte ziyaret ederek, nasil yol gisterecegi konusunda
mentorliik almalidir.

“— Komisyon iiyeleri tarafindan kalite konusunda bireysel
bilgi birikimi ile yiiriitiildiigi icin farkls yonlendirmelere
sebep olabilmektedir. Bu baglamda degerlendirme ve
yonlendirmelerin daba  standardize yapilabilmesi igin
mekanizmalar gelistirilmelidir.”

“ — Universitemizin kullanmig oldugu APSIS’te yapilan
bu  girevin tammlanmas: ve puanlanmas: ayri  bir
motivasyon olacaktir.”
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Uygulamanin  gelismeye acik yonleri ile ilgili verilen
cevaplarn toplandigi son ana tema olan Iletisime Iliskin
Degerlendirmelerin ise yonetimle birimler arasi iletisim
saglanmasi, birimlerle iletigimin artirilmasi ve iletigsimin icerigi
alt temalarina ayristrilabildigi goriillmektedir. Bu alt temalarda
katulimeilarin iletigimin icerigi ve kanallarinin gesitlendirilerek
artirllmasi yoniinde ifadelere yer verdigi gozlenmistir.

“— Damgman idiyelerin merkezler ile iist yonetim arasmda

kolaylastirictlik  faaliyeti  yiiviitmelerinin  faydal  olacag:

diisiiniilmektedir.”

“— Damgman iiye ile akademik birim arasmda iletisim ve

etkilesim artuimalidr.”

“ Birimlerle danisman iiye koordinasyonu saglamak icin ber

tiirlii baberlesme ve yazigma kanallar: kullanilabilir.”

“~ Komisyon en alt diizeyde bilgi saglyor. Siirecte uzun

stiredir olanlar igin ok faydalr degildi.”

Tartisma ve Sonuc

Arasgtirma sonuglari, alan yazin 1s1ginda degerlendirildiginde
daha o6nce kalitenin yaygimnlagturilmast ve danigmanlik
faaliyetleri arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalara
siklikla rastlanmamakla birlikte danigmanlik ve kalite
giivencesi konularinda yapilan aragtirmalar danigman tyeler
tarafindan  birimlerde vyiiriitiilen faaliyetlerin = 6rgiitsel
etkililigin arurilmast ve kalitenin yaygilasturilmasinda
onemli yere sahip oldugunu gostermektedir. Erturgut
(2015), Toplam Kalite Yonetiminin 6énemli unsurlarindan
birisinin ¢aliganlara yonelik diizenli olarak egitimlerin
diizenlenmesi  oldugunu belirtmektedir. Koyuncuoglu
da (2020), kalite caligmalar1 kapsaminda basta 6gretim
elemanlari olmak tizere ¢alisanlar arasinda kalite konusunda
farkindaligin ~ artirilmast  gerektigini  savunmaktadir.
Danigman tiye uygulamasinda tyeler birimlerde agirlikli
olarak bilgilendirme faaliyetlerine katllmig, aragtirma
sonuglart danigman iye uygulamasinin birimlerde en ¢ok
katk: sagladig: alanlarin kalite konusundaki bilgi diizeyinin
ve farkindaligin artirilmasi oldugunu ortaya koymustur.

Isik ve Beykoz (2018) da kalite giivence sistemlerinin kilit
noktasinin kalite caligmalarinin hem st yonetim hem de alt
birimler diizeyinde sahiplenilmesi oldugunu a¢iklamaktadir.
Benzer gekilde Erturgut (2015) ¢aliganlarin kalite iyilestirme
noktasinda kendilerini sorumlu hissettiklerinde, yani
kalite ¢aligmalarini sahiplendiklerinde orgiitlerde kalite
uygulamalarinin  bagariya ulagugini ifade etmektedir.
Nitekim Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan her
yil yayinlanan Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite
Giivencesi Durum Raporu yiiksekogretim kurumlarmda
kalite kiltiiriintin alt birimleri kapsayacak sekilde kurum
tabanma yayillamamis olmasini yiiksek6gretim kurumlar
agisindan gelismeye acik bir yon olarak ortaya koymaktadir
(Yiiksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK], 2022; YOKAK,
2023). Aragurma sonuglar1 danigman tyelerin kalite
caligmalarinin ~ birim  diizeyinde  sahiplenilmesinde,
bilgi diizeyinin ve farkindaligin arurilmast konularinda
oldugu kadar olmasa da 6nemli katkilarmm oldugunu
gostermektedir.

Kalite kiiltiiriniin orgiit genelinde yayginlagtrilmast ve
gelistirilmesi biiyiik oranda 6rgiit genelinde sahiplenilmesine
ve ayn1 zamanda stireclerin siirekli iyilegtirilmesine yonelik
bir anlayigmm benimsenmesine baghdir (Koyuncuoglu,
2020; Yorke, 2000). Williams (2016), kalitenin
yaygimlastirilmasinin, kurumdaki kalitenin stirekli olarak
iyilestirilmesi oldugunu ifade etmektedir. Benzer gekilde
farkli aragtirmacilar Toplam Kalite Yonetiminin temel
unsurlart arasinda ¢aliganlarin katulimi ile gerceklestirilen
stirekli gelisme caligmalarmi saymaktadir (Erturgut, 2015;
Ozkan 2019). Arastirma sonuclar1 da birimlerde kalite
glivencesinin 6nemli bir agamasi olan sirekli iyilestirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde danigman tiye uygulamasinin
belirli oranda katkilar: oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozkan  (2019) ve FErturgut (2015) cahsanlarin
motivasyonunun kalite ile baglantilli kavramlar arasinda yer
aligini savunmakta ve galisanlarin belirli bir amaca dogru
motivasyonunu Toplam Kalite Yonetiminin 6zellikleri
arasinda saymaktadir. Sipahi Mencet ve Akar (2022)
tarafindan yiiksekogretim kurumlarmdaki kalite aktorleri
ile yapilan bir arastirma bu kisilerin icsellestirilmis ve
yayginlagtrilmig  bir kalite kiiltirtini  yiiksek6gretimde
siirdiiriilebilir kalite olarak tanimladiklarini; herkesin
katilimi ve motivasyonunun da kalitenin siirdirilebilirligi
icin 6nemli bir alt tema oldugunu ortaya koymaktadir.
Klasen ve Clutterbuck (2004) da mentorluk uygulamasimin
daniganlarin  motivasyonu agisimndan avantaj sagladigini
belirtmektedir (akt. Husband & Jacobs, 2009). Akademik
birim yonetici, yonetici yardimeilari ve komisyon tiyelerinin
birimlerde en az katki saglayabildigi iki konudan birinin
kalite caligmalarina karst motivasyonun artirtlmasi digerinin
ise i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasi ¢aligmalarina
katki saglanmasi oldugunu belirtmislerdir.

Uygulamanin gelismeye acik yonleri ile ilgili katlimcilarin
degerlendirmeleri incelendiginde danigmanlarla birimler
arasindaki iletisimin ve toplantlarin sikligmm artirilmasinin
en ¢ok 6n plana ¢ikan konular oldugu gériilmektedir. Allen
ve Eby (2006) de Viator'un 2009 yilinda maliyeciler ile
yaptig1 bir mentorluk aragtirmasinda mentorlar ile daniganlar
arasinda diizenli olarak toplanularin yapilmasinin danigan
memnuniyetini artirdigini gosterdiginden bahsetmektedir.

Aragtirma  kaulimcilarinin, uygulamanin = bir caligma
sistematigi icerisinde yiiriitilmesinde uygulamaya yonelik
caligma usul ve esaslartile gorev tanimlarinin hazirlanmasinin
faydali olacagini belirttikleri gorilmektedir. Alan yazinda da
mentorluk uygulamalarinin bagarisinda gorev tanimlarinin
belirlenerek danigmanlardan beklentilerin, bu kisilerin gérev
ve sorumluluklarinin agik bir gekilde ortaya konmasinin
stirecin 6nemli bir bileseni oldugu goriilmektedir (Eres,

2009; Husband & Jacobs, 2009; Kartal, 2012).

Danigman iiyelerin gelisimlerinin desteklenmesi ve bu
kapsamda tiyeleri bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmesi
ve danigman eglestirmesinde alan uzmanliklarina dikkat
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edilmesi gelismeye acik bir yon olarak kaulimeilar tarafindan
belirtilen 6nemli bir konu olarak ortaya cikmakeadir.
Husband ve Jacobs (2009) cesitli aragtirmalarda mentor-
danigan eglesmelerinin iyi yapilmasinin ve mentorlarin
uygulama oncesi egitim  almalarinin  uygulamanin
bagarisini  olumlu y6nde etkiledigini aciklamaktadir.
Aslan ve Ocal (2012), yabanci diller egitimi alaninda
gorev yapan akademik personel ile yapuklari aragtirmada
mentorlarin egitim almamasinin ve caligmalara katulimin
stirekli goniilliiliik esasina gére olmasini uygulama ile ilgili
olumsuz degerlendirmeleri agiklamak tizere kullanmakta
ve mentorlara program 6ncesi egitim verilmesi 6nerisinde
bulunmaktadirlar. Benzer gsekilde Allen ve arkadaglart
(2006) mentorlara programin hedefleri konusunda egitim
vermenin uygulamanin etkisini artiracagini belirtmektedir.

Bean ve arkadaglar1 (2014) mentorlarin  daniganlarin
orgiit  kiltirtini  benimsemelerinde  6nemli  katkilar:
oldugunu ortaya koyan aragtirmalari bulunmaktadir (Akt.
Camveren & Vatan, 2018). Yildirim ve Serethanoglu da
(2014) o6gretmenlerle yaptiklar1 bir arastirmada kurum
kiltirinin o6gretmenler tarafindan benimsenmesinde
okul miudirlerinin mentorluk fonksiyonlarinin 6énem arz
ettigini ortaya koymusglardir. Kalitenin, kurum kiiltiirtiniin
bir parcast haline déniistiiriilmesinde ve kalite kiiltiiriiniin
stirekliligi acgisindan danigman iye uygulamasmin katk:
saglayacagi dustintilmektedir.

Aragtirma sonuglart Danisman Uye uygulamasinin 6zellikle
kurum genelinde kalite konusundaki bilgi diizeyinin ve
farkindaligin artmasima 6nemli katkilar1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunun yaninda bu iki konu kadar yiiksek
diizeyde olmasa da birimlerde kalite caligmalarinin
sahiplenilmesi, bu konuda motivasyonun artirilmasina
da olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte uygulamanin bu iki konudaki katkilarinin biraz
daha artirilmaya ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.
Katilimeilar agisindan toplantilarin sikliginin artirilmasi,
danigman {iyelere goreve baglamadan 6nce bilgilendirme
faaliyetleri diizenlenmesi, calisma wusul ve esaslarinin
belirlenmesi, danigman tiyelerle birimler arasindakiiletigimin
artirtlmasi konularinda iyilestirmelerin saglanmasi ile kalite
kiltirtintin  kurumda olusturulmas: ve yayginlagtirilmas:
icin destekleyici bir uygulama oldugu distiniilmektedir.
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Extended Abstract

Mentorship in Quality Management Systems:
Gazi University Quality Commission Advisory Member Application/Practice

the 1980s, quality assurance practices gained
I n significance in Japan through their contributions
to the manufacturing sector and soon became
effective in the service sector as well. The global increase
in demand for higher education, the rapid rise in student
numbers, and the subsequent increase in the number of

higher education institutions have led policymakers to place
greater emphasis on the concept of quality assurance.

Literature Review

The concept of quality assurance became increasingly
prominent in higher education after the 2000s, especially
following Tiirkiye’s participation in the Bologna
Process. This integration led Turkish higher education
institutions to adopt more structured and comprehensive
quality assurance approaches. Quality assurance in this
context is defined as all auditing, evaluation, and review
activities aimed at ensuring services meet stakeholders’
minimum needs and build institutional trust (Mencet &
Akar, 2022).

Until the early 2000s, Tirkiye’s approach to quality in
higher education was largely audit-based. A significant
shift occurred with the 2005 introduction of the
Regulation on Academic Assessment and Quality
Improvement in Higher Education Institutions by the
Council of Higher Education (YOK), which led to the
establishment of YODEK. This process gained further
momentum in 2015 with the creation of the Higher
Education Quality Council (YOKAK), marking a turning

point in institutional quality management (Tagtan, 2021).

The success of quality assurance initiatives depends
on their internalization and institutionalization—
transforming them into a cultural practice (Ozer et
al., 2011). Mentorship has been identified as a key
mechanism to support this transformation. Initially seen
as a source of emotional support (Levinson et al., 1986),
mentoring has evolved to include professional guidance
and development (Armstrong, 1991; Eres, 2009).

In line with this perspective, Gazi University
implemented the “advisory member” model in 2021.
This initiative involves experienced Quality Commission
members mentoring academic units in conducting
internal evaluation and quality assurance processes. This
study aims to evaluate the effectiveness of this practice
in enhancing knowledge, awareness, and motivation
in academic units, based on feedback from unit
administrators and advisory members.

Method

The research was designed using a mixed-method
approach with an embedded design. A data collection
tool consisting of a 5-point Likert scale and open-ended
questions was developed to assess the contributions
of the advisory member practice. The content validity
of the tool was ensured through expert opinions from
quality commission members and assessment-evaluation
specialists. Data were analyzed using frequency and
percentage distributions for quantitative items, and
content analysis for qualitative responses.

Findings

When asked about the contribution of the advisory
member practice to increasing knowledge levels about
quality, 97% of academic unit administrators and Quality
Commission members indicated that the practice had
a positive impact. Regarding the role of the practice in
fostering ownership of quality efforts within the unit, 84%
agreed with the statement, while 12% were undecided
and 4% disagreed. Additionally, 82% stated that the
practice enhanced motivation. In terms of contributing
to the preparation of internal evaluation reports, 80% of
participants noted a positive impact, while 20% remained
undecided. The practice was evaluated positively by 84%
of participants in supporting improvement efforts within
the unit. Regarding raising awareness about institutional
accreditation, 86% of respondents stated that the
practice had a positive effect, and 88% agreed that it
contributed to increasing the unit’s knowledge level
about the Institutional Accreditation Program. When
asked whether the practice provided guidance during
preparation for the Institutional Accreditation Program,
86% agreed.

Responses to the final question — “What are the areas
of improvement for the advisory member practice?”
— were grouped under three main themes. The first
theme, “Evaluations Related to the Practice,” included
suggestions regarding the frequency of meetings and
the establishment of a more systematic organizational
approach. The second theme, “Evaluations Related
to Advisory Membership,” highlighted suggestions
about better matching between advisors and units and
support for advisor development and motivation. The
third theme, “Evaluations Related to Communication,”
included suggestions regarding communication between
management and units, improving communication with
units, and the content of communication.
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Discussion and Recommendations

When evaluated in the light of existing literature, the
results of the study show that while few studies have directly
examined the relationship between the spread of quality and
advisory practices, those that do highlight the importance
of mentorship in enhancing organizational effectiveness and
spreading quality culture. Erturgut (2015) emphasizes that
one of the key components of Total Quality Management is
the regular training of staff. Similarly, Koyuncuoglu (2020)
argues that quality awareness should be increased among all
employees, especially academic staff.

Isik and Beykoz (2018) also state that the key point of
quality assurance systems is that quality efforts must be
embraced both by upper management and lower-level units.
The annual Higher Education Evaluation and Quality
Assurance Status Reports published by YOKAK reveal that
the inability to spread quality culture to sub-units remains
an area for improvement in higher education institutions
in Tiirkiye (YOKAK, 2022; YOKAK, 2023). Study results
show that advisory members significantly contribute to the
ownership of quality activities at the unit level, as well as to
increasing knowledge and awareness.

Williams (2016) states that spreading quality means the
continuous improvement of quality within the institution.
Similarly, various researchers emphasize continuous
improvement through employee participation as one of the
core elements of Total Quality Management (Erturgut,
2015; Ozkan, 2019). This study also reveals that the advisory
member practice contributes to improvement efforts—a
critical component of quality assurance.

In conclusion, the results demonstrate that the advisory
member practice significantly contributes to increasing
knowledge and awareness about quality at the institutional
level. Although the practice’s contributions to ownership
and motivation are not as strong as those in knowledge
and awareness, they are still positive. Improvements in
meeting frequency, provision of orientation activities for
advisory members, definition of working principles, and
strengthening communication between advisory members
and units are expected to further support the spread of a
quality culture throughout the institution.
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Ozet

Miihendislik, tarihsel ve toplumsal baglamda gelisip déniisen, temelde
teknik bir disiplindir. Mithendisligin bu ikili yoniiniin farkinda olan
ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology)
mithendislik egitimi ve mesleginin niteliginin artirilmasi i¢in egitim
alaninda birtakim kriterler belirlemekte ve bu kriterlere uygun olan
mithendislik programlarini akredite etmektedir. Bu dogrultuda
ABET, Tiirk Universiteleri’nin mithendislik programlari arasindan
72’sini akredite etmektedir. Arastirma; bu boélimlerin, &gretim
programlarindaki beseri ve sosyal bilimler derslerinin &gretim
programlar1 icerisindeki agirliklarini  incelemektedir. Boylece
arastirma, akredite olmus Tiirk Universiteleri’ndeki miihendislik
bolimlerinin miihendisligin temel mantigma uygun ders verip
vermediklerini tespit etmeyi amaclamaktadir. Begeri ve sosyal bilimler
derslerinin mithendislige katacag: sosyal, ekonomik, siyasal, hukuki,
etik farkindaligin  olduk¢a 6nemsendigi kiiresel yiiksekogretim
mantigina paralel olarak Tiirk Universitelerinin de belli oranda bu
anlayisla hareket ettikleri gériilmektedir. Ancak doga ve mithendislik
bilimlerinde, beseri ve sosyal bilimlerin 6gretim programina dahil
edilmesine yonelik bir diren¢ de s6z konusudur. Bunlarin yaninda
kiiresel ekonomik diizende rekabet icerisine girmesi istenen
universitelerin 6ntinde, kapitalizmle eklemlenme sorunsali vardir.
Bu baglamda bu arastirma; ‘miihendisligin degisen dogast’, ‘iki
kiiltiir’, ‘akademik kapitalizm’, ‘kapitalist bilgi rejimi’ gibi meseleleri
tartigmaya agmayl hedeflemektedir. Sonu¢ olarak mithendislik
egitiminin ‘insanilestirilmesi’, mithendisligin beseri ve sosyal yoniini
gelistirirken diger taraftan da akademik alanin kiiresel-kapitalist
paradigma tarafindan yonlendirilmesine de alan agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: ABET, Tirk Universiteleri, Miihendislik
Egitimi, Insanilestirme, Mithendislik Sosyolojisi.

Abstract

Engineering is a fundamentally technical discipline that develops
and transforms in historical and social contexts. Aware of this
dual aspect of engineering, ABET (Accreditation Board for
Engineering and Technology) sets certain criteria in the field of
education to increase the quality of engineering education and
profession and accredits engineering programmes that meet these
criteria. Accordingly, ABET accredits 72 engineering programmes
of Turkish Universities. The research examines the weight of
humanities and social sciences courses in the curriculum of these
programmes. Thus, the research aims to determine whether the
departments of engineering programmes in accredited Turkish
Universities provide courses in accordance with the basic logic of
engineering.In parallel with the global higher education logic in
which the social, economic, political, legal and ethical awareness
that humanities and social sciences courses will add to engineering
is highly valued, it is seen that Turkish universities act with this
understanding to a certain extent. However, there is also resistance
to the inclusion of humanities and social sciences in the curriculum
in natural and engineering sciences. In addition, there is the
problem of articulation with capitalism in front of universities
that are required to compete in the global economic order. In this
context, this research aims to discuss issues such as ‘the changing
nature of engineering’, ‘two cultures’, ‘academic capitalism’, and
‘capitalist knowledge regime’. As a result, while the ‘humanisation’
of engineering education develops the human and social aspects
of engineering, it also creates space for the academic field to be
directed by the global-capitalist paradigm.

Keywords: ABET, Turkish Universities, Engineering Education,
Humanization, Sociology of Engineering.
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tarihsel ve

§/
toplumsal
anlam

ithendislik, dinamik
kosullarmm  etkisiyle degisimine
ugramaktadir. Bu anlam degisimi, mithendisligin

kative salt teknik bir disiplin kimligini tartigma konusu haline
getirmektedir. Bu baglamda miihendisligin felsefi, tarihsel,
toplumsal, siyasal, ekonomik yonleri de bulunan bir disiplin
oldugu diisiincesi, miihendisligin dogasinin sorgulanmasina
kap1 aralamaktadir. Bu sorgulama, miihendislerin toplum
icerisindeki konumunu ve aldiklar1 egitimin niteligini
tartigmali hale getirmektedir (Bucciarelli & Kuhn, 1997,
Johnston, 1988; Wankat et al., 2023). Bu tartisma temelde,
mithendislerin toplumsal yagsami inga eden ve donistiren
aktorler olarak gorilmeleriyle sonuglanmistir. Bu kabulden
hareket eden bu aragtirma, miihendislerin meslek bilgisini
ve kiiltiirtinii kazandiklar1 yer olan {iniversitelerin 6gretim
programlarini sorunsallagurmaktadir.

Miihendisler, uyguladiklar1 pratikle ve gelistirdikleri
teknoloji ile toplumsal yapiy1 etkileyen en Gnemli
aktorlerdendir. Teknolojik aletlerin kesinligi ve dakikligi
insan yasamini da ayni yonde etkiler (Adorno, 2005). Bu
da miihendislerin sadece somut unsurlar tasarlamadiklar:
ayni zamanda da soyut mant@ ve toplumsal iligkileri de
inga ettikleri anlamina gelir. Bundan dolayr mithendislerin
toplumu sekillendiren hatta toplumu inga eden rollerini
en iyi sekilde yerine getirebilmeleri, mesleklerini icra
ederlerken sosyal, etik, ekonomik, siyasal, tarihsel boyutlar
da hesaba katabilmelerine baglidir.

‘Insanilesme’, felsefi baglamda insanlarn birbirleriyle ve
dogayla olan diyalogudur (Roberts, 1998). Bu diyalog,
insanilesmenin sosyallesme boyutuyla degerlendirilmesini
miimkiin kilar. Séyle ki diyalog, insanin toplumsal yagamdaki
kargiliklt iliskilerinin zeminini olugturur. Ornegin, iscilerin
calisma kogullarinin iyilestirilmesi s6z konusu oldugunda
patronla girdikleri diyalog, bir insanilesme c¢abasidir
(Delamotte & Walker, 1976). Bu baglam hesaba kauldiginda
egitimde insanilegsme, biirokratiklesmenin ortadan kaldirilip
miisterekligin hikim kilinmasi anlamina gelmektedir (Benne,
1975). Miistereklikteki temel vurgu da karar alinirken tiim
paydaslarla diyalogun gergeklestirilmesidir. Ciinkii modern
egitim anlayisi; pozitivist ve teknik aklin, tek merkezliligine
dayanmaktadir. Egitimin insanilegtirilmesi bu aklin
sebep oldugu savagla, sosyal kargasayla, irksal sorunlarla,
cevre kirliligiyle sanat ve ahlak yoluyla miicadele etmeyi
hedeflemektedir (Keller, 1972). Asir1 derecede tekniklesen
egitim, estetik ve ahlak dig1 bir mantiga duygu ve degerlerin
disarida birakilmastyla ulagmigtir. Nihayetinde insanilegme;
miihendisin iletisim, ahlak ve estetik unsurlarla siirece dahil
olmasinin imkanini ifade etmektedir.

Miihendislik egitiminin geleneksel karakteri; bilimsel ve
matematiksel yasalarmm kullanilarak neyin dogru oldugunu
kanitlamak tzerinedir. Bu anlayista kisisel veya felsefi
unsurlara yer verilmesi miimkiin degildir. Bu geleneksel
mithendislik anlayigi; hiyerarsik ve tekil bir bilgi semasiyla
karakterize edilmektedir (Niles et al., 2018). Ancak hem yeni

teknolojiler (bilgi-biyo-nano) hem de ¢agdas toplumda ortaya
ctkan devasa sistemler (mega kentler, ulagim aglar1 ve iletigim
altyapisi) geleneksel uygulamalara odaklanan miihendislik
egitimi yerine ¢ok katmanli entelektiiel anlayisa sahip, ¢ok
disiplinli bir miihendislik egitimini gerekli kilmaktadir.
Teknolojik yenilikler; tilkelerin ve toplumlarin refahini ve
giivenligini artirdigindan, miihendislik uygulamalar1 sadece
bilimsel ve teknik bilgiye odaklanan yapisindan uzaklagmali
ve sosyal, cevresel, kiiltiirel ve etik boyutlar1 da hesaba katan
bir anlayisa birinmelidir (Duderstadt, 2010). Bu tir bir
miihendislik egitiminden gecen miihendisler, miithendislik
pratiklerini hayata gegirirken biitiinciil bir kavrayisla hareket
edebilme karakteri kazanacaklardir. Bu tiirden egitim veren
miithendislik programlarizziibendisligi, ‘yalnizca teknik bilgilerin
wygulanmasy’ olarak goren anlayisim  karsisinda  miihendisligi
‘anlam iireten sosyal bir disiplin’ olarak gormektedir. Ayrica
bu yeni miihendislik anlayisi, mithendisligin hem toplumsal
glic iligkileri icinde sekillendigini hem de toplumsal gii¢
iligkileri tirettigini kabul etmektedir (Niles et al., 2020). Bu
baglamda mihendislik meslegi hem toplumdan etkilenen
hem de toplumu etkileyen iligkisel bir boyut kazanmaktadur.
Bu anlayigin mithendislere kazandirdigi oz-diistiniimsel
(self-refleksif) tavir, toplumu inga ederlerken ayni zamanda
da toplumsal yasamda insa olduklarinin farkinda olmalarini
saglayacakur.

Miihendisligin ~ felsefi ~ ve  sosyolojik  baglamda
sorunsallagtirilmast ~ mithendislik ~ 6grencilerinin ~ ve
mithendislik meslegini icra edenlerin kiiltiirel, distinsel
ve sosyal unsurlari dikkate almalari gerekliligini ortaya
ctkarmigtir. Bu gereklilik “baglamsal yeterlilik” kavramiyla
aciklanmaya  caligilmaktadir.  Buna goére mithendis,
aklindakini tasarlarken sosyal baglami hesaba katabilmeyi
bagarmalidir (Stark & Lowther, 1988). Sosyal baglam
ifadesi olduk¢a muglak bir kavramsal biitiinliik arz etse de
kisinin anlama siireclerini gerceklestirirken felsefi, kiiltiirel,
tarihsel, toplumsal, siyasal, ekonomik vb. unsurlar1 dikkate
almasini icermektedir. Bu ¢alismanin dikkat ¢cekmek istedigi
temel mantiga uygun olarak bu kavramsallagtirma, oldukga
anlamli bir agiklama bicimi sunmaktadir.

Teknik bilgi ve teknolojik gelismelerin toplumsal boyutunu
sorunsallagtirdigimizda kapitalist iligkileri denkleme dahil
etmek adeta bir gereklilik halini almigur. Zira kiiresel
diizlemde devletler, kapitalist iligkiler igerisine teknolojik
aygitlar vasitasiyla girmekte ve gii¢ iliskilerinde avantajh
konuma ge¢meleri bu aygitlarla miimkiin olmaktadir.
Aragurma baglaminda yiiksekogretimdeki gii¢ iliskileri
digtiniildiginde ‘akademik kapitalizm’ (Slaughter &
Leslie, 1997) olgusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu;
akademik aragtirmalarin, 6gretim programi hazirhiklarinin,
ogrenci alimlarinin vb. kir manugina gore gerceklestigini
anlatmaktadir. Buna gore tniversitelerin, isletme gibi
hareket etmeleri beklenmektedir. Zira tiniversitelerin ana
amaci, bilgiyi metalagtirilarak kendilerini ekonomik sisteme
entegre etmek ve devletlerin uluslararasi arenada avantajli
konuma erigmelerini saglamakur (Feller, 1990).
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Aragsurmada iki temel unsur ekseninde bir tartigma
yuritilmektedir. ~ Bunlar;  mihendislik  egitiminin
insanilegtirilmesi mantiginin sonucu olarak miihendislik
6gretim programina beseri ve sosyal bilimler derslerinin
entegre edilmesinin gerekliligi ve toplumsal, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel ve kiiresel baglamin akademik alana
yonelik etkileridir. Bu tartisma; mithendisligin genisleyen ve
degisen miithendisligin dogasini kavrama ve yiiksek6gretimin
gliniimiiz mithendislik egitimi ve mesleginin beklentilerine
kargilik verebilecek egitim mantgini yerlestirme gibi iki
temel hedefe odaklanmaktadir. Arastirma bu hedeflere
odaklanirken miihendisligi; disiplin digindan bir gozle ve
felsefi ve sosyolojik boyutlariyla degerlendiren bir anlayigla
hareket etmektedir.

Yontem

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden olan dokiiman
analizi yontemi kullanilmaktadir. Dokiiman, katulimcilarin
soylemekte ¢ekindikleri veya iyi ifade edemedikleri
verilerin aksine giivenilir veri kaynaklaridir (Creswell,
2012). Herhangi bir miidahale olmaksizin kaydedilen
verilerin aragtirmacinin konusu baglaminda incelemesi,
degerlendirmesi ve yorumlamasina dayanan bu yontem,
dokiimanlarda gizli kalmig sosyal gerceklere isaret
etmektedir (Bowen, 2009).

Arastirmanin  6rneklemini ABET (Accreditation Board
for Engineering and Technology) tarafindan akredite
edilen Tiirk Universiteleri’ndeki miihendislik programlar:
olusturmaktadir. Bu kapsamda, 9 {iniversitedeki 9
mithendislik fakiiltesinden toplam 72 bolim incelenmistir
(URL-1). Aragurma kapsaminda incelenen 6gretim
programu verilerine, ilgili bolimlerin web sitelerinden
ulagilmigur. Bu veriler, ABET! tarafindan akredite edilen
Tiirk Universiteleri’nin miihendislik boliimlerinin 6gretim
programlarindaki begeri ve sosyal bilimler derslerinin
agirliklarmni detayli bicimde gostermektedir. Ilk olarak,
aragirma  baglamindaki  {iniversitelerin  miihendislik
bolimlerinin 6gretim programlarindaki begeri ve sosyal
bilimler derslerinin agirliklar1 hem toplam AKTS hem de
ortalama AKTS bazinda aciklanmaktadir. Tkinci olarak,
beseri ve sosyal bilimler derslerinin {iniversite bazindaki
ortalama AKTS’leri aciklanmaktadir. Uciincii olarak, beserd
ve sosyal bilimler derslerinin programlar bazindaki ortalama
AKTS’leri agiklanmaktadir. Son olarak, iiniversitelerdeki
mithendislik boliimlerinin 6gretim programlarindaki begeri
ve sosyal bilimler derslerinin tniversiteler bazindaki AKTS
ortalamasi agiklanmaktadir.

1 Avrupa’daki miihendislik programlarini akredite eden kurulus olan
ENAA, 2009 yihinda kurulmustur. Temellerini Bologna sisteminden
alan bu kurulus 6zellikle Avrupa Birligi icerisindeki miihendislik
programlarinin kalitesini artirmak, iletisimi kuvvetlendirmek gibi
temel misyonlarla hareket etmektedir (ENAA, 2024). Bu baglamda
tilkemizde de MUDEK benzer islevleri yerine getirmektedir. Fakat
hem ENAA hem de MUDEK, ABET’e gore hem kronolojik olarak
cok gec kurulmuglar hem de prestij agisindan oldukga geridedirler. Zira
tniversitelerin websitelerini inceledigimizde 6ncelikli olarak ABET
akreditasyonunu énplana ¢ikarmalar: bunu kanitlar niteliktedir.
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Aragtirma kapsaminda ele alman tniversiteler ve bolimler

I Tablo 1’de goriilmektedir.

Bulgular

Bu bolimde arastirmaya konu olan iniversitelerin
mithendislik bolimlerinin  §gretim  programlarindaki
beserl ve sosyal bilimler derslerinin AKTS temelli
agirliklarini iceren tablolar yer almaktadir. Tablolar
olusturulurken beseri ve sosyal bilimler dersleri “Iletisim
ve Dilbilgisi”, “Miihendislik Etigi, “Beseri ve Sosyal
Bilimler Se¢meli”, “Ekonomi” ve “Diger” seklinde
tasnif edilmistir (Webb, 2008). “Diger” seklinde yapilan
tasnifin iceriginde tarih, sosyoloji, antropoloji, hukuk gibi
disiplinlerden dersler yer almaktadir. Bu dersler, 6gretim
programlarinda sayica az olduklart i¢in tek bir grup
icerisinde ele alinmaktadir.

B Tablo 2’de goriildiigii gibi Bilkent Universitesi’nin
boliimleri arasinda beseri ve sosyal bilimler derslerine en
yitksek payr veren program bilgisayar mihendisligidir.
Tim bolumlerin iletisim ve dilbilgisi oranlarinda, temel
Ingilizce ve Ingilizce okuma-yazma derslerinin pay
buytiktiir. Ayrica ‘Diger’de yer alan dersler, “Tiirkiye
Tarihi’, ‘Kiiltiirler, Medeniyetler ve Fikirler I ve IT’, Bilim,
Teknoloji ve Toplum’ gibi derslerdir. Bunlarin yaninda
‘Miihendislik Etigi’ derslerine hi¢ yer verilmemesi ve
‘Ekonomi’ derslerine sadece bir programin siurli diizeyde
yer verilmesi bir olumsuzluk olarak degerlendirilmistir.
Ayrica beseri ve sosyal bilimler derslerinin se¢meli
olanlarmin da oraninin digik olmasi, verilen begeri ve
sosyal bilimler derslerinin zorunlu se¢ime tabi tutuldugunu
gostermektedir.

B Tablo 3’te goriildiigii gibi Bogazici Universitesi’nde
beserive sosyal bilimler derslerinin 6gretim programindaki
oranlart olduk¢a diigiiktiir. Bu baglamda Endistri
Miihendisligi programi en yiiksek orani alirken Makine
Miihendisligi ve Kimya Miihendisligi programlarr ise en
digsiik oranlara sahip programlardir.

B Tablo 4te gorildiga gibi Dogu Akdeniz
Universitesi'ndeki yedi program arasindan, %20’yi
agan tek bolim Endistri Miihendisligidir. Bolimlerin,
‘lletisim ve Dilbilgisi’ derslerine agirlik verdikleri
goriilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi, boliimlerin egitim
dilinin Ingilizce olusudur. ‘Miihendislik Etigi’, ‘Beseri ve
Sosyal Bilimler Se¢meli’, ‘Ekonomi’ ve ‘Diger’ derslerde,
beklentinin olduk¢a uzaginda kalindig1 goriilmektedir.

B Tablo 5’te de gorildigi gibi bolimin 6gretim
programindaki begeri ve sosyal bilimler derslerinin agirlig:
%11,67 gibi olduk¢a diisiik bir seviyede kalmaktadir. Daha
once de ifade edildigi gibi YOK’iin zorunlu derslerini de
bu orandan ¢ikardigimizda bu oran ¢ok daha diismektedir.
‘Miihendislik Etigi’ ve ‘Beseri ve Sosyal Bilimler Se¢meli’
dersleri, 6gretim programinda hi¢ yer bulamamaktadur.
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B Tablo 6’da ele alinan Istanbul Gelisim Universitesi’nin
mithendislik 6gretim programlarinda daha 6nceki 6gretim
programlarina benzer sekilde Endistri Miihendisligi
haricindeki bélimlerin = %20 seviyesini gecemedigi
gorilmektedir. ‘Mihendislik Etigi’ derslerine hicbir
bolim yer vermezken, ‘Ekonomi’ derslerine ise Endiistri
Miihendisligi bolimii hari¢ yer veren bir bolim yoktur.
Tum bolumlerin 6gretim programlarinda ‘Begeri ve
Sosyal Bilimler Se¢meli’ derslerine makul seviyede yer
verdikleri de soylenebilir.

B Tablo 7°de goriildiigii iizere Istanbul Teknik Universitesi
yirmi bes bolim ile ABET tarafindan akredite edilen en
fazla bolime sahip iniversitedir. Bu bolumlerin begeri ve
sosyal bilimler derslerine 6gretim programlarinda yer verme
oranlar1 %10,66 (Ugak Miihendisligi) ile %28,33 (Isletme
Miihendisligi) arasinda degismektedir. Bu baglamda begeri
ve sosyal bilimlerinin 6gretim programlarindaki oraninda,
%20yi agan tek program da Isletme Miihendisligi’dir.

B Tablo 8de gordiigimiiz gibi MEF Universitesinin
6gretim programlarinda begeri ve sosyal bilimler derslerinin
agirhigt %17,67°dir. Toplam bes miihendislik bolimii
akredite olmus MEF Universitesi'nin %20’yi asan tek
bolimi Endiistri Mihendisligidir. Diger bolimlerin
cogunda gordigimiiz gibi MEF Universitesinde de
“Tletisim ve Dil Bilgisi” derslerinin 6gretim programindaki
agirligt oldukga yiiksektir. Bununla birlikte ekonomi
derslerinin tim boliimlerin 6gretim programlarinda yer
almasi da mithendislik egitimi anlaminda kayda degerdir.

B Tablo 9°da ele alinan Orta Dogu Teknik Universitesi'nin
ogretim programinda, boliimlerin beseri ve sosyal bilimler
derslerine ortalamada %20,14 oraninda yer vermesi dikkat
cekmektedir. Orta Dogu Teknik Universitesi’nin egitim
dilinin Ingilizce olmasindan dolay1 ‘Iletisim ve Dilbilgisi’
derslerinin agirhikta oldugu gorilmektedir. ‘Beseri ve
Sosyal Bilimler Se¢meli’ ve ‘Diger’ derslerin oranlar: ise
birbirine yakindir. ‘Mithendislik Etigi’ dersleri, daha 6nceki
universitelerle benzer olarak 6gretim programinda olduk¢a
diisiik oranda temsil edilmektedir.

B Tablo 10’da dikkat c¢eken en o6nemli husus tim
bolimlerin  Ggretim programlarinda beseri ve sosyal
bilimler derslerine %19,58 oraninda yer vermesidir.
‘Beseri ve Sosyal Bilimler Se¢meli’ ile ‘Ekonomi’ arasinda
birka¢ dersin degistigi 6gretim programlarinda, ‘Iletigim
ve Dilbilgisi’, ‘Miihendislik Etigi’ ve ‘Diger’ derslerin
AKTS’leri degismemektedir. Egitimin Ingilizce olmasindan
dolay1, ‘fletisim ve Dilbilgisi’ derslerinin yogunlugunu da
diistindtigiimiizde, 6gretim progrminda beseri ve sosyal
bilimler derslerinin agirliginin ¢ok daha diisiik seviyelerde
oldugu anlagilmaktadir.

B Tablo 11'de beseri ve sosyal bilimler derslerinin ele
alinan bolumler bazindaki agirliklari ve tim bolimlerin
ortalamasi gorilmektedir. Bu baglamda begeri ve sosyal

bilimler derslerinin 6gretim programlarindaki en disiik
orant %10,66 ile Ucgak Miihendisligi’'ndeyken, en yiiksek
orani ise %28,33 ile Isletme Miihendisligi'ndedir. Bununla
birlikte; Ugak Mithendisligi, Uzay Miihendisligi, Kontrol ve
Otomasyon Miihendisligi, Elektrik Mithendisligi, Elektronik
ve Haberlesme Miihendisligi, Geomatik Miihendisligi,
Mekatronik Mithendisligi, Meteoroloji Mithendisligi, Gemi
ve Deniz Teknolojisi Miithendisligi ve Yazilim Mithendisligi
programlarinin - %15’in alunda kaldiklar1 goriilmektedir.
Ayrica Isletme Miihendisligi ve Endiistri Miihendisligi
disindaki tiim bolimler %20’nin altinda kalmuglardir.

B Tablo 12°de daha 6nce ortaya ¢ikarilan, {iniversitelerin
ogretim programlarinda begeri ve sosyal bilimler derslerine
verdikleri agirliklarin oranlarinin ortalamasi gorilmektedir.
Bu baglamda Hacettepe Universitesi % 11,67 ile en az orana
sahipken Bilkent Universitesi ise %24,37 ile en yiiksek
orana sahiptir. Ayrica sekiz iniversitesi arasindan %20’lik
orani agan sadece iki tiniversite vardir. Dokuz tiniversitenin
ortalamast ise tabloya %17,25 olarak yansimaktadir.

Tartisma ve Sonuc

Miihendisligin teknik bilgiden ibaret olmadigi bundan
dolayr da miihendisin sosyal baglami da hesaba katmasi
gerekliliginin  vurgulandigi  bu ¢aligmada “baglamsal
yeterlilik” oldukca agiklayici bir anlam seti sunmaktadir.
Bu anlamda baglamsal yeterlilik kavramiyla anlatlmak
istenen; mithendislik pratigi gerceklestirilirken toplumsal,
kiiltiirel, tarihsel, politik ve ekonomik bir¢ok farkli baglamin
hesaba katilmasinin gerekliligidir. Stark ve Lowther (1988)
baglamsal yeterliligi, miithendisin meslegini icra ederken
toplumsal kogullar1 hesaba katan bir kavrayisa sahip olmas:
olarak tanimlar. Buna gore meslegini icra eden mithendisin
bir uygulamada ortaya ¢ikan sosyal sorunlarmn tstesinden
gelebilmesi baglamsal yeterliligine baglidir.

Miihendisin mesleki yeterliligini elde ederken felsefe, sanat,
miizik ve kiiltiir gibi konulardaki kavrayisi, teknik egitimdeki
kavrayisindan daha onemsiz degildir. Ancak mevcut
mithendislik 6gretim programlarini  diisindigimiizde,
mithendislerin derinlikli ve genis bir bakis agisina sahip
olmast ¢ok da mimkiin gériinmemektedir (Sangrey &
Phelan, 1989). Ciinkii miihendislik egitiminin mevcut
durumunda felsefe ve mantik dersleri olmadigindan
mithendislik 6grencisinin elegtirel diigiinme kabiliyeti de
gelismemektedir. Mithendislik egitiminin tektiplestirici
mantugmdan dolayr mithendisler nakilcilik, ezbercilik,
taklitcilik, formiilcilik gibi dogmatik birtakim anlayiglar
gelistirmektedirler (Sen, 2015). Bu tiir sorunlarin agilmasi
ve mithendislik 6gretim programlarinin salt teknik yapidan
kurtarilmasi mithendislik egitiminin kati1 paradigmasindan
dolay1 ¢ekinceli davranan 6grencileri de boliime ¢ekebilme
imkanini saglayacaktir (Bucciarelli & Kuhn, 1997).

ABET’in mithendislik egitimi ve meslegine dair beklentileri
ve Onerileri; mithendisligin sosyal yagama yon veren ve
kiiresel ekonomiyi dikkate alan bicimde gekillendirilmesi
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gerekliligini vurgulamaktadir. Bu kapsamda miihendislik
6gretim programlarina ekonomi, pazarlama, yabanci dil,
iletisim becerileri, sosyal psikoloji, hukuk gibi derslerin
dahil edilmesi beklentisi, mezun 6grencilerin  hem
sosyal yoniini gelistirmek hem de is piyasasinda yer
edinebilmelerini kolaylagtirmak admadir. Bunun ayrica
ulusal kalkinmay: saglayacagi ve boylece iilkenin kiiresel
dizlemde elini giiglendirecegi disiintilmektedir. Zira
tiniversiteler kiiresel diizeyde uzmanlar yetistirmek, kiiresel
bilgi ekonomisine katki saglamak ve 6gretim programlarini
kiiresel baglamda olusturmak gibi misyonlarla hareket
etmektedir (Scott, 2011).

Miihendislik egitimi ve meslegi lizerine diigiinme faaliyeti
ozellikle ABD’de 19. Yiizyilin sonlarinda gerceklesmistir.
Bu baglamda 1893 yilinda Chicago’da Miihendislik
Egitimini Gelistirme Toplulugu (Society fort the Promotion
of Engineering Education) tarafindan Dinya Miihendislik
Kongresi (World’s Engineering Congress) diizenlenmigtir.
Bu kongrenin miihendislik egitimi konulu oturumlarinda
temelde su konular giindem edilmektedir: Avrupa ile
Amerikan mithendislik anlayiglari, mihendislik egitiminin
gerektrdikleri, ideal miihendislik egitiminin nasil olmasi
gerektigi, miihendislik mesleginin pratikte nasil isledigi
gibi. Bu noktada dikkatimizi ¢eken husus, ideal mithendislik
egitiminin tartigildigt oturumdur. Bu oturumda temelde
tartigstlan mithendislik egitiminin teori ve pratik dengesini
kurmasina yoneliktir. Fakat konumuzla ilgili olan kismu,
mithendislik egitiminin liberal egitimi de kapsamasinin
gerekli gorillmesidir (Burr, 1894).

ABD’deki miihendislik egitiminin mevcut durumunu
degerlendiren ve bu egitime dair gelecege yonelik 6neriler
iceren Mann Raporu, mithendislik 6grencilerinin ekonomik
adalet, makro ekonomi ve ahlaki sorumluluk gibi konularda
uzmanlagmalarmi  giindeme  getirerek, miihendisligin
sosyal baglamla olan iligkisine vurgu yapmaktadir. Mann
Raporu miihendislik egitiminin baglamsalligina yapug:
vurguda ekonomi temelli bir kaygiyla hareket etmektedir.
Bu baglamda rapor odagmi kiri maksimize etmeye
odaklamaktadir. Rapor, miihendislik egitiminin sosyal
sartlar1 ve is¢i kosullarini 6grencilere iyi bir sekilde 6gretip
analiz ettirebilmesini gerekli gormektedir. Ayni diizlemde
rapora gore iiretim i¢in doga yasalar1 ve malzemeler yeterli
degil, insani deger ve maliyetlerin de hesaba katilmasi
gerekir (Mann, 1918).

Wickenden  Aragtirmasi/Raporu,  toplumsal  yagamin
karmagiklagugi doénemde miihendislik egitiminin bu
degisime cevap verebilir nitelikte nasil olabilecegine
cevap aramaktadir. Aragtirma, mithendislerin endistriyel
toplumda hem mesleki hem de yonetsel olarak artan
roliniin farkindadir. Bu baglamda miihendis, sadece teknik
problemlerle ilgilenen bir uzman degil, toplumsal yarari
saglayan da bir uzmandir. Bu yiizden de miihendislik egitimi
bu vizyona sahip bir sekilde yeniden sekillendirilmelidir.
Ciinkii yeni ekonomik diizen teknik, mesleki, endiistriyel
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ve sosyal boyutlar1 olan karmagik bir yapidir. Sonug olarak
mithendislik egitimi, genigleyen medeniyetin sorunlarina
bitiinlikli bir sekilde yaklagim gelistiren bir standarda
kavusturulmalidir (Wickenden & Scott, 1930).

Hammond Raporumedeniyetin degisen ve karmagik yapisina
cevap verecek miihendislerin yetistirilmesini problem
edinmektedir. Bu baglamda miihendisin, toplumun bir¢ok
farkli ihtiyacini kargilamasi gerektigini diisinmektedir.
Gelistirilecek yeni miihendislik miifredati yeni bilgiye,
yeni teknolojiye, yeni endiistriye ve yeni toplumsal diizene
ayak uydurmak zorundadir. Rapor, miihendislik egitiminde
‘bilimsel-teknolojik’ ve ‘insani-sosyal’ derslerin birlikte
yiirtitilmesinin  6grencilerin  diigiincelerinin  biitiinlikli
gelisecegini ifade etmektedir (Hammond, 1940).

Grinter Raporu da miihendislik egitimini teknik acidan
gliclendirmenin yollarint ararken begeri ve sosyal bilimler
derslerinin de miifredata entegre etmenin gerekliligini kabul
etmektedir. Diger raporlardan farkli olarak miihendisi,
‘toplumun hizmetkar1” olarak tanimlamaktadir. Fakat bunu,
insanin emeginin yerine gececek makineler tasarlayarak
yapabilecegini ifade etmektedir. Daha sonraki yillarda
bu durum, igsizlik problemi giindeme geldigini ciddi
tartismalara yol acgacakur. Rapor, daha onceki raporlarda
da ifade edilen, miihendislik miifredatlarinin 5’te 1’inin
beseri ve sosyal bilimler derslerinden olugmas: diisiincesine
katilmaktadir. Bu dersler miihendisi mesleki tagraliliktan
kurtarip elegtirel ve yaratict diigiinmesinin 6niinii agacakur.
Fakat raporun sonug¢ bolimiinde beseri ve sosyal bilimler
derslerinin miifredat icerisindeki gerekliligi vurgulanirken
“genisleyen ekonominin ihtiyaglarma” vurgu yapilmaktadir.
Bu vurgu, daha onceki raporlarda da gordigimiz
gibi degisen ekonomiye cevap verebilecek nitelikte bir
mithendislik egitiminin gerekliligine yapilmaktadir. Yani
mithendislik egitiminin ana meselesi ekonomi ve endiistri

iligkileridir (Grinter, 1955).

Burdell-Gullette: Hiimanistik-Sosyal Arastirma Projesi
Komitesi raporu temel olarak miihendislik 6grencilerinin
beseri ve sosyal bilimler dersleri almalarinin onlarin
mithendis, vatandas ve birey olarak fayda saglayacagini
ifade etmektedir. Bununla birlikte egitimciler, mithendislik
miifredatinabegerivesosyal bilimler dersleriniyerlestirmenin
hem teknik egitimin kalitesini disiireceginden hem de
beseri ve sosyal bilimler derslerinin yiizeysel islenmesinden
korktuklarini ifade etmektedirler. Fakat rapora gére énde
gelen otuzdan fazla miihendislik boliimleri incelendiginde
dikkatlice hazirlanan miifredatlarda bdoylesi bir sorunun
yasanmadig1 ifade edilmektedir. Rapor, Hammond
Raporu’nda belirtilen miifredat icerisindeki beseri ve sosyal
bilimler derslerinin agirliginin en az %20 olmasina yonelik
tavsiyesine katilmaktadir. Fakat raporda ABD’deki okullarin
cogunun bu orani saglayamadigini ve ortalamann ise %17
civarinda kaldig1 ifade edilmektedir. Rapor, begeri ve sosyal
bilimlerin miifredata dahil edilmesinin basarisini gii¢lii bir
idari destegin varligina, miithendislik fakiilteleri ve begeri
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ve sosyal bilimler fakiilteleri arasindaki is birligine, begeri
ve sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalarin bilimsel ve teknik
egitimin ayrilmaz bir parcast olarak goriilmesine, deneyler
icin yeni malzeme ve yontemlerin kullanilmasina ve st
siniflardaki 6grencilerin olgunlugundan yararlanilmasina
baglamaktadir. Raporda insani-sosyal ¢aligmalarin is/mesleki
egitimden ayirt edilmesi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
insani-sosyal programin sosyal olmasi kadar insani olmasi da
ifade edilmektedir. Bu baglamda programin kompozisyon
yazma ve konusma becerileri kazanma, bilim tarihi ve
felsefesi konularinda egitim verme ve 6grencinin miizik ve
grafik sanatlarma olan ilgisini artirma gibi meselelerin 6n
plana ¢ikarilmasi onerilmektedir (Burdell & Gullette, 1956).
Raporun is yasamini ayri bir noktaya koyup &6grencilerin
kendilerine yatirim yapmalarinin tegvik edilmesi yontindeki
onerisi olduk¢a 6nemlidir. Clinkii daha 6nceki raporlarin
ana temasl, is yasamiyla entegre olmus bir miihendislik
egitiminin nasil inga edilecegiyken bu raporda 6grencilerin
insani 6zlerinin gelisimine odaklanilmasi oldukca degerlidir.

Miihendislik Egitiminin Hedefleri Raporu, miihendislik
egitiminin genel egitim ve mesleki egitimin birlikte ele
alinmasimi kabul eder. Bu baglamda miihendislik egitimi
sadece doga bilimlerinde degil ayni zamanda da begeri
ve sosyal bilimlerde de uzmanlagmay: saglamalidir. Ve
bu c¢ift tarafli egitim anlayisi ilerleyen yillarda ¢ok daha
gerekli hale gelecektir. Miihendislik miifredatlarinin
geleceginde sirasiyla Ingilizce Kompozisyon, Hitabet,
Miihendislik Ekonomisi ve Ekonomi derslerini ilk dort
sirada gormektedir. Bu baglamda Hukuk, Siyaset Bilimi
ve Sosyoloji derslerine ise son ii¢ sirada yer vermektedir.
Onceki raporlarda da goriildiigi gibi bu raporda da
ekonominin miifredattaki belirleyiciligi devam etmektedir.
Bunun yaninda kompozisyon ve hitabet yetenegi de topluma
ve kamuoyuna hitap ederken miihendisin niteligini artrict
ozellikler kazandiracaktr (Walker et al., 1968).

Yesil Rapor: Degisen Diinya icin Miihendislik Egitimi,
Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonraki ilk rapor
olarak  teknoloji  yatrimlarinin  ulusal — givenlikten
uluslararasi  ekonomik rekabete ayrilmasi gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Arica uluslararasi ekonomik diizendeki
rekabetin  siirdirilebilir  kalkinmanin  saglanmasi,
iletigimin gelistirilmesi, saglk sektoriiniin maliyetlerinin
diigtiriilmesi gibi toplumsal faydalar1 da beraberde getirecegi
vurgulanmaktadir. Raporun giris bolimiindeki Ulusal
Miihendislik Akademisi eski bagkani Richard Morrow’un su
sozli alinulanmaktadir: “En iyi miibendislik becerisine sahip ulus,
kargilagtirmaly ekonomik ve endiistriyel avantajim temel bilesenine
sabiptir”. Bu alint, mithendislik egitimi ve mesleginin biiyiik
oranda ekonomik rekabete ayrildiginin iyi bir gostergesidir.
Diger raporlardan farkli olarak miihendislik egitiminin
ABD’nin etnik ve sosyal cesitliliinden faydalanacak
sekilde dikey yiikselmeye firsat sunmasi gerekliligini
vurgulamaktadir. Devrimsel ~degismelerin  vurgulandig
Raporda, mithendislerin farkli entelektiiel kabiliyetlere
sahip olmalar1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda miihendis

sosyal, ekonomik, siyasal baglamlar1 hesaba katmali, takim
caligmasi ve iletisim 6zelliklerini gelistirmeli, yeni bilgi ve
kabiliyetler kazanmali ve etik kurallar ¢ercevesinde hareket
etmelidir. Son olarak; toplumsal degisime kargilik verebilmek
icin mithendislik uygulamalarinin ve projelerinin endiistri,
hiikkiimet ve egitim topluluklariyla ortak yapilmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir (ASEE, 1994).

2020’nin  Miihendisi Raporu, karmagtk ve deZisen
diinyanin zorluklariyla baga ¢ikan mesleki ve teknik bilgiye
sahip, sosyal ve tarihsel farkindaligi olan ve gelenegini
bilen mihendisler yetistirme hedefi vardir. 2020°de
mithendislerin matematik ve temel bilimleri iyi bilen ve
beseri bilimler, sosyal bilimler ve ekonomi alanlarinda
saglam bir temelle tasarim vizyonlarini genisletecek
bilgileri edinmeleri arzulanmaktadir. Rapor temelde
degisen diinya anlayacak ve yeni diizenin ihtiyaglarina cevap
verebilecek mithendislerin yetistirilmesini hedeflemektedir.
Bu baglamda miihendislik miifredatlarinin mithendislik
ogrencilerine teknik bilgi, ekonomi bilgisi, liderlik vasfi,
tarihi bilgi gibi farkli disiplinlerin bilgilerini saglayabilecek
sekilde donistirilmesini talep etmektedir (NAE, 2004).

Miihendislik Lisans Egitiminde Dontsim Caligtays’nda
Yesil Rapor’daki benzer temalar 6ne ¢ikmaktadir. Caligtay’m
temel amact 21. Yiizyi'in endistrisine uygun egitimin
gelistirilmesidir. Endiistri, hala 6grencilerden matematik ve
fen bilimlerinde saglam bir temel beklentisine sahip olsa da
bir¢ok farkli katilimer iletisim becerileri, istikrar, 6grenme
kabiliyeti, azim ve motivasyon, ekonomi bilgisi, is zekas,
etik bilince sahip olmak, elestirel disiinmek ve éngériilebilir
riskler almak gibi 6zelliklerin de temelde gerekli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Calistay aym1 zamanda akademi ve
endiistri arasindaki duvarlarm yikilmasmm gerekliligine

vurgu yapmaktadir (ASEE, 2013).

Aragtirma kapsaminda ele alinan galigtay ve raporlar, temelde
degisen diinyanin farkinda olan ve sorumluluk bilincine sahip
mithendisler yetistirmeye odaklanmaktadir. Bu baglamda
mithendisin teknik bilgisinin yaninda sosyal, ekonomik,
tarihi, siyasal, kiiltiirel vb. unsurlar1 da hesaba katan bakig
agisina sahip olmast beklenmektedir. Mihendislik egitimi
ve mesleginin gelecegi, diinyanin kiiresel diizlemde hangi
yone evrilecegini tayin eden en 6nemli unsurlardandir. Bu
baglamda miihendislikten kiiresel rekabete girmesi, ulusal
kalkinmay1 gerceklestirmesi ve sosyal yasami inga etmesi
beklenmektedir. Mithendislik egitimi ve mesleginin tarihsel
strecteki serencamu g6z oniinde bulunduruldugunda
bu beklentinin karsilik buldugunu soylemek yanlig
olmayacakur. Benzer karsilik Tirk tniversitelerinde de
gorilmektedir. Aragurmanin bulgularinin da gosterdigi
tizere s6z konusu tniversitelerin mithendislik programlari,
mithendisligin degisen yiiziiniin farkinda olup bu yoénde
degisim gergeklestirmek hedefindedir.

ABET tarafindan akredite edilen Tiirk Universiteleri’nin
mithendislik boliimlerinin  hem raporlarda hem de
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uluslararas: mithendislik egitimi ¢aligtaylarinda ifade edilen;
mithendislik 6gretim programlarindabegerive sosyal bilimler
derslerinin - %20’lik temsiliyeti konusunda eksiklikleri
aragtirmanin  bulgularinda acik¢a gériilmektedir. Fakat
bu bolumler beseri ve sosyal bilimlere dair kriterleri tam
anlamiyla saglayamasa da yabanc dil ve ekonomi derslerinin
ogretim programlarindaki temsiliyeti 6grencilerini kiiresel
piyasada yer edinebilecek donanimla mezun etmeyi ve
kurumlarmi uluslararasi standartlara gore dontistirmeyi
hedeflediklerini gostermektedir. Bunda tilkemizde faaliyet
gosteren Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) ve YOKAK’in
ciddi etkileri vardir. Bu kuruluglar miihendislik egitim
programlarnin  kalitesini artirmak ve bu programlarin
uluslararasi standartlara kavugmalarini  saglamak adina
kriterler belirlemekte ve bunlarin denetimini saglayarak
akreditasyon vermektedirler (Engin ve ark., 2023) Tim
bu gelismelerle birlikte akademinin kiiresel piyasa ile
entegrasyonu ve piyasa mantigina gére doniismesi gerekli
oldugu kadar tehlikeler de barindirmaktadir. Bu tehlikeler,
‘akademik kapitalizm’ kapsaminda agiklanacakur.

Kir etmeyi akademinin merkezine koyan ‘akademik
kapitalizm’; 6gretim iyesi, 6grenci ve d6gretim programina
bakis agisini rekabet temelinde inga etmektedir. Bu
baglamda iniversite; Ogretim {yesini en fazla proje
getirebilecek olanlardan se¢mekte, 6grencisini hem miisteri
hem de ulusal ¢ikarlar1 kiiresel diizlemde en iyi sekilde
temsil edecek birey olarak gormekte ve 6gretim programini
piyasa kosullarini merkeze alarak belirlemektedir (Slaughter
& Leslie, 1997). Akademik alanda 6gretim tiyesi, 6grenci ve
6gretim programu birbirleriyle iligki igerisindedir ve bundan
dolay1 da birbirlerini etkilemekte ve doniistiirmektedirler.
Yiiksekogretimin bu unsurlari, kiiresel diizlemde anlam
kazanabilmek icin kapitalist bilgi rejimine entegre
olmaktadir. Bundan dolay1 iiniversiteler ve paydaglari
hazirladiklar1 6gretim programuni, trettikleri bilgiyi ve
mezun ettikleri 6grencileri piyasa kogullarina uygun olarak
hazirlamaktadirlar (Miinch, 2014).

Teknik ve bilimsel bilgi en iist diizeyde devlet mekanizmasina
baglt oldugundan hem egemenlik alaninin etki alanindadir
hem de egemenlik alanini inga eder (Adorno & Horkheimer,
2014; Marcuse, 1968). Bu durumu giintimiiziin kiiresellesmis
post-endiistriyel devletleri icin disiindiigiimiizde teknik
bilginin  teknolojik aygitlara  doniistiirtilmesinin  bir
egemenlik alani kurdugunu gozlemleriz. Bu baglamda
digindigimizde ABD’de ozellikle temel bilimlerdeki
bilimsel aragtirmalarin ciddi derecede fonlanmasiyla kiiresel
ekonomik, siyasal, kiiltiirel, teknolojik siiper giic olmasini
yadirgayamayiz (Wallerstein, 2007).

Aragtirmalarin hangi alanda ve ne i¢in yapilacaklar: devletin
koordinasyonundaki tiniversiteler, sivil toplum ve sirketlerin
is birligine dayanir. Bu is birlifinin temel manugmni ise
kiiresel, ekonomik, sosyal ve politik unsurlara uygun
olan ‘normal bilim’ anlayisi olusturmaktadir (Aronowitz,
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2021). Bu tamimlama, bilimsel bilginin iretilmesinin
hikim paradigma ve normlar ekseninde tasarlanmasini
anlatmaktadir. Bu ‘normal bilim’ mantgina uygun olan
endistriyel sistem de miihendislerin kontroliinde anlam ve
islerlik kazanir (Veblen, 1921). Bundan dolay1 miihendislik
egitimi ve meslegi devletin ve devletlerarasi dengelerin
temel kurucu unsurlarindandir. Bunun da temel aktorleri
mithendislerin kendileridir. Bu baglamda bu arastirma;
mithendislik egitimi ve meslegini toplumsal, tarihsel,
kiiresel, ekonomik, siyasal, kiltirel bir perspektiften
anladigini ve acikladigini iddia etmektedir.

‘Bilim kiiltiiri’ ve ‘begeri ve sosyal bilimler kiiltiiri’ olarak
tanimlanan ‘iki kiltiir’; epistemolojik ve metodolojik olarak
birbirine karsit olarak konumlanmaktadirlar. Bilim kiiltirt;
begeri ve sosyal bilimler kiiltiriinii kiigimsemekte, begeri
ve sosyal bilimleri kiltiiri ise bilim kiiltiriinti gérmezden
gelmektedir (Snow, 2005). Ki¢limsemenin sebebi, bilimsel
pozitivist paradigmanin tarihsel siirecte kurmus oldugu
epistemolojik ve metodolojik tstinliktir. Bu istinlik
hem salt bilimsel alanda hem de toplumsal alanda kendisini
gostermigtir. 16. Yy.dan itibaren hakimiyetini kuran bu
bilim kiiltiirii farkli bi¢imler almigsa da ‘bilimsel yontem’
adi alinda hayatn tiim katmanlarini etkisi aluna almisur
(Stremlin, 2007). Begeri ve sosyal bilimler kiiltiirii ise kargit
kiiltiirtin Gstiinligi kargisinda kendi alanina ¢ekilmis ve bilim
kiiltirtiniin karmagtk dogasini gérmezden gelme yolunu
secmistir. Bununla birlikte bilim kiiltiiriintin teknik ve
matematiksel yapisinin uzmanlik gerektirmesi, begeri ve sosyal
bilimler kiiltirtnin dogrudan kendi alaniyla sinirlanmasina
yol agmustir. Iki kiiltiiriin kendi alanlartyla sinirlandirilmast,
uzmanlagmanin bireylerin hem mesleki hem de dusiinsel
anlamda kendi kabuklarma ¢ekilmesine yol agmistir. Boylesi
bir baglam, miihendisligin giintimiizdeki goriintimiini
diisiindigiimiizde mithendisligin ruhuna aykiridir.

Diger taraftan bilim kiltiiri; teknik araglar ve teknoloji
iretme giictiyle kapitalist diinya sisteminde hiyerarsik bir
tistiinliik kazanmigtir (Wallerstein, 2007). Bilim kiiltiiriiniin
teknik arag ve teknolojiye donistiriilmesi agirhikh
olarak mithendisler aracihgiyla  gerceklestirildiginden,
mithendislik egitimi ve mesleginin baglamsal karakterinin
gozden kagirilmamasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
aragtirmada, miihendislerin ‘tek boyutlu/kiiltirli  insan’
olarak egitim almalarmm ve mesleklerini icra etmelerinin
glintimiiziin miihendislik ger¢ekligine aykir1 oldugu sonucuna
ulagilmiguir. Ciinkii mithendisler diistinsel ve pratik anlamda
icra ettikleri mesleklerinde hem yardimsever hem somiirgeci,
hem yaratic1 biling sahibi hem aragsallagmus biling sahibi veya
hem genis kapsamli sorun ¢oziicii hem basit bir teknisyene
donitisebilmektedirler (Kleine ve ark., 2023).

ABET tarafindan akredite edilen Tiirk Universiteleri’nin
ogretim  programlarindaki beseri ve sosyal bilimler
derslerinin  agirhiklarinin  aragurildigt  bu  arastirma;
‘baglamsal yeterlilik’, ‘iki kiltir’, ‘akademik kapitalizm’,
‘kapitalist bilgi rejimi’ baglaminda yeni tartuigmalara
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kap1 aralamaktadir. Bu tartisma; miihendisligin dogasi,
mithendislerin toplumsallagsmasi, {iniversitenin misyonu,
devlet-sanayi-tiniversite ti¢ggeninin sinirlarinin belirlenmesi,
akademik bilgi tretiminin piyasalagmas:t gibi konular:
da kapsayacak bicimde genisleyecektir. Miihendisligin
‘insanilegtirilmesi’, mithendislerin sosyal, tarihi, ekonomik,
hukuki, etik gibi farkli alanlarda farkindalik kazanip
gelismelerini saglamasi acisindan olumlu nitelikler tagirken
akademinin ve miihendislerin kiiresel isleyisin bir araci
haline déntismesi, teknik bilgiyi ve bilimsel gelismeleri
siyasal ve ekonomik onceliklerin glidimiine sokmasi
agisindan olumsuz bir baglama oturmaktadir. Bundan dolay1
mithendislik egitimi tasarlanirken kargit iki kiiltiir arasinda
dengenin saglanmasi miithendisi hem teknik hem de begeri
ve sosyal acidan gelistirecektir.

Bu aragurmanin  siurhilign olarak saha aragurmasinin
eksikligi ifade edilebilir. Bu kapsamda ABE'T akreditasyonu
olan bolim o6gretim iyeleriyle beseri ve sosyal bilimler
derslerinin faydalar1, zararlari veya bu derslere yonelik
ogretim  {yeleri ve Ogrencilerin  diren¢  gelistirip
geligtirmedikleri aragurilabilir. Bunun yaninda ABET
akreditasyonu olan bolimlerden mezun olan &grenciler
ile goriisiilerek beserl ve sosyal bilimler derslerini alan
ogrencilerin mesleki diizeyde baglamsal ozellikler kazanip
kazanmadiklar1 aragtirilabilir.
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Il Tablo 1 )
ABET Tarafindan Akredite Edilen Trk Universiteleri ve Mhendislik Bolumleri

Universiteler

. . i o Orta Dogu
Bilkent Bogazici Allzgg:iz Hacettepe Iétal??:ll Ifrta;nbizl MEF Or;akl?l?kgu Teknik
Universitesi  Universitesi Unive:sitesi Universitesi Uni:erssitesi Uni\?ersitesi Universitesi Uni\fersitesi Universitesi -
((V]:{ )] [((V]:{ )] ((V]:{0-)] ((V]:{ )] KKTC
(URL- 4) (URL- 6) (URL-7) (URL- 9) (URL- 10)
1 Bilgisay_ar . Bilgisayar . in,saa.t o EIEeIErrtonrfik in,saa.t o Ucak o Bilgisayar . I:'/gnggl; Kimya
Mihendisligi  Muhendisligi - Mahendisligi Mahendisligi Muhendisligi  Muhendisligi  Mahendisligi Mahendisligi Mihendisligi
B B Bilgisayar Bilgisayar Uzay Elailic v Kimya insaat
2 Elektronik Elektronik " (A " A . ...  Elektronik . T Lo
Mihendisligi  Mahendislig Muhendisligi Muhendisligi  Muhendisligi Mihendisligi Muhendisligi  Muhendisligi
Endustri Endustri Elektrlk Elektrlk Kimya Endstri insaat Bilgisayar
. Muhendisligi  Muhendisligi Aol Aol Muhendisligi  Muhendisligi  Muhendisligi ~ Mhendisligi
Muhendisligi Muhendisligi
4 Makine Makine EndUstri Endustri insaat insaat Bilgisayar EIEellftrglrfik
Muhendisligi  Muhendisligi  Muhendisligi Muhendisligi  Mahendisligi  Muhendisligi  Muhendisligi .
Miuhendisligi
. . . _ : Elektrik ;
5 __Klmyg __l\/Iakln'eM I\/I"ekatro'n!lfl I'.j"llglsayarw .!\/Iakmlew Elektronik .!\/Iakmle_v_
Muhendisligi  Muhendisligi Muhendisligi  Muhendisligi  Muhendisligi Mahendisligi Muhendisligi
; ' Kontrol ve Petrol ve
Insaat Mekatronik Cevre .
6 L T . e Otomasyon . T e Dogalgaz
Muhendisligi  Muhendisligi Mahendislig Muhendisligi Mahendislig
7 Yazilim Elektrik Gida
Mihendisligi Muhendisligi Mduhendisligi
Elektronik ve o
Miihendisligi 9
9 Cevre Endustri
Muhendisligi Muhendisligi
10 Gida Makine
Muhendisligi Muhendisligi
Jeoloii Metalurji ve
I Mhendslig Ml
9 Muhendisligi
12 Geomatik Maden
Muhendisligi Muhendisligi
ag Petrol ve
Jeofizik <
13 h s Dogalgaz
M e e Muhendisligi
1 lI_EndUs’l(riw
Muhendisligi
15 isletme
Muhendisligi
imalat
[ Muhendislig
17 Makine
Muhendisligi
Metalurji ve
18 Malzeme
Muhendisligi
19 Meteoroloji
Mduhendisligi

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June




% Sefa Altay

Cevher
20 Hazirlama
Muhendisligi
21 Maden
Muhendisligi
Gemi Insaati
ve Gemi
2 Makineleri
Muhendisligi
Petrol ve
23 Dogalgaz
Mihendisligi
Gemi ve
Deniz
Z Teknolojisi
Muhendisligi
Tekstil

2 Miihendislgi

I Tablo 2
Bilkent Universitesi'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Mihendislik Bslimlerinin Ogretim Programlarindaki Beseri ve Sosyal Bilimler Derslerinin
AKTS Temelli Agirliklari

. Beseri ve
Beseri ve Ogretim Sosyal Bilimler
Dersler iletisim ve  Miihendislik Sosyal P p— Diger Programi Derslerinin
Programlar Dil Bilgisi Etigi Bilimler 9 Toplam Ogretim
Secmeli AKTS Programindaki
Agirhigi
Bilgisayar 9
Mhendislig 31,5 0 10 0 25 66,5 240,5 27,65%
Elektrik ve
Elektronik 12 0 10 0 27 49 242 20,24%
Muhendisligi
Emeltii 22 0 10 5 23 60 243,5 24,64%
Miihendisligi G HFITE
Makine @
Mahendislig 22 0 10 0 25 57 241 23,65%
Ortalama 21,875 0 10 1,25 25 58,125 241,75 24,04%
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I Tablo 3
Bogazici Universitesi'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Mihendislik Bslimlerinin Ogretim Programlarindaki Beser? ve Sosyal Bilimler Derslerinin
AKTS Temelli Agirliklar

Beseri ve

Dersler iletisim ve  Miihendislik Sosyal . s Toplam (23 T LD _Sgsyfl[Blllmler
N T o i Ekonomi Diger Programi Derslerinin Ogretim
Programlar Dil Bilgisi Etigi Bilimler AKTS T
. Toplam AKTS Programindaki Agirlig
Secmeli
Bilgisayar o
Mihendislii 5 0 11 12 6 35 257 14.00%
Elektrik ve
Elektronik 6 0 11 12 6 35 254 13,77%
Muhendisligi
Endustri
Muhendislig e 0 15 12 6 47 254 18,50%
Makine o
Mtihendisligi & 0 10 12 6 34 252 13,49%
Kimya 0
Mtihendisligi e 0 10 12 6 34 252 13,49%
insaat o
Muhendislig & 0 10 12 6 34 250 13,60%
Ortalama 7,33 0 11,16 12 6 36,50 253,16 14,45%
i Tablo 4

Dogu Akdeniz Universitesi’'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Mihendislik Bolimlerinin Ogretim Programlarindaki Beseri ve Sosyal Bilimler
Derslerinin AKTS Temelli Agirliklari

Beseri ve Bgretim Beseri ve

Dersler iletisim ve  Miihendislik Sosyal . . Toplam 9 Sosyal Bilimler
. oy E Ekonomi Diger Programi A e oo
Programlar Dil Bilgisi Etigi Bilimler AKTS Derslerinin Ogretim
- Toplam AKTS S

Secmeli Programindaki Agirhgi
insaat o
Mtihendisligi 22 0 0 0 2 24 245 9,80%
Bilgisayar 0
Mihendislig 26 4 0 0 6 36 259 13,90%
Elektrik ve
Elektronik 28 3 0 6 5 42 273 15,38%
Mihendisligi
Endustri o
Miihendislig 2 3 0 17 6 54 245 22,04%
Makine
Miihendisligi 22 4 0 5 2 33 257 12,84%
@il 24 0 0 5 2 31 251 12,35%
Muhendisligi
vazilim 23 4 0 0 3 30 257 11,67%
Muhendisligi 6/7%
Ortalama 25,16 3 0 5,5 4 37,66 257 14,70%
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i Tablo 5
Hacettepe Universitesi’'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Mihendislik Bélimlerinin Ogretim Programindaki Beseri ve Sosyal Bilimler Dersleri-
nin AKTS Temelli Agirliklari

EIVE Ogretim Beseri ve Sosyal Bilimler
Dersler iletisim ve  Miihendislik Sosyal . i Toplam 9 - >osya’ Biil
P T T R s Ekonomi Diger Programi Derslerinin Ogretim
rogramlar Dil Bilgisi Etigi Bilimler AKTS A
. Toplam AKTS Programindaki Agirhgi
Secmeli
Elektrik ve
Elektronik 16 0 0 4 8 28 240 11,67%
Mihendisligi
i Tablo 6

istanbul Gelisim Universitesi'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Mihendislik Béltimlerinin Ogretim Programlarindaki Beseri ve Sosyal Bilimler
Derslerinin AKTS Temelli Agirliklar

Beseri ve

Dersler iletisim ve  Miihendislik Sosyal ST v el Bl

Programi Derslerinin Ogretim
Toplam AKTS Programindaki Agirhgi

Toplam

Ekonomi Diger AKTS

Programlar Dil Bilgisi Etigi Bilimler
Secmeli

insaat

Mihendislig 10 0 15 0 12 37 240 15,42%
Bilgisayar 10 2 10 0 12 34 240 14,17%
Muhendisligi

Elektrik ve

Elektronik 10 0 15 0 12 37 240 15,42%
Mihendisligi

Endustri o
Mahendislig 10 0 20 15 17 62 245 25,31%
Mekatronik 10 0 15 0 12 37 240 15,42%
Muhendisligi

Ortalama 10 0,4 15 3,75 13 41,4 241 17,14%
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I Tablo 7
istanbul Teknik Universitesi'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Mhendislik Bsltimlerinin Ogretim Programlarindaki Beseri ve Sosyal Bilimler
Derslerinin AKTS Temelli Agirliklari

i ST Ogretim Beseri ve Sosyal Bilimler
Dersler lletisim ve  Miihendislik Sosyal AR Toplam i s T
g amappiyls oy e Ekonomi Diger Programi Derslerinin Ogretim
Programlar Dil Bilgisi Etigi Bilimler AKTS Ay
. Toplam AKTS Programindaki Agirligi
Secmeli
Ucak
Muhendislig 12 0 4 0 75 26 244 10,66%
Uzay .
Miihendisligi 1 0 8 0 75 30 240 12,50%
Kimya o
Mihendislig 1142 3 8 4 5 34,5 241 14,32%
insaat .
Miihendisli 1409 & 4 3 9 34,5 240 14,38%
Bilgisayar
Miihendisli s 3 8 4 3 34,5 241 14,32%
Kontrol ve
Otomasyon 14,5 4,5 4 0 5 28 240,5 11,64%
Muhendisligi
Elektrik
Miihendisligi 14,5 0 8 0 5 27,5 240 11,45%
Elektronik ve
Haberlesme 14,5 0 8 0 5 27,5 240,5 11,43%
Mihendisligi
Cevre
Mtihendisli L2 > 4 4 10 375 240 15,63%
Gida
Miihendisli 142 5 8 4 5 39,5 241,5 16,36%
Jeoloji
Mtihendisli 1452 2 12 4 4 365 240 15,21%
CnEdl 14,5 2 4 0 9 29,5 240 12,29%
Muhendisligi
Jeaifle 14,5 2 16 0 8 40,5 240 16,87%
Muhendisligi
Endustri )
Miihendisligi s 5 e 4 20 475 240 19,79%
isletme o
Mihendisligi 14,5 6 4 21,5 22 68 240 28,33%
imalat .
Miihendisligi e 2 12 4 6 38,5 240,5 16,00%
Makine
Miihendisligi 145 3 4 4 7 32,5 240 13,54%
Metalurji ve
Malzeme 14,5 7 8 4 5 38,5 240,5 16,01%
Muhendisligi
NilEaree) 14,5 3 8 4 5 345 241 14,32%
Muhendisligi
Cevher
Hazirlama 14,5 2 12 4,5 4 37 240,5 15,38%
Muhendisligi
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Maden
Miihendisli 1959 2 12 3 4 35,5 244,5 14,51%
Gemi insaati
ve Gemi
Makineleri
Mdihendisligi
Petrol ve
Dogalgaz 14,5 2 8 10 6 40,5 240,5 16,84%
Muhendisligi

14,5 0 12 7 4 37,5 245,5 15,27%

Gemi ve

Deniz 14,5 0 8 4 8 34,5 243,5 14,16%
Teknolojisi

Muhendisligi

Tekstil

Mihendisligi 14,5 1.5 8 9 5 38 240 15,83%

Ortalama 14,5 1,25 10 6,25 5,16 37,16 241,14 15,08%

I Tablo 8
MEF Universitesi’'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Miihendislik Bélimlerinin Ogretim Programlarindaki Besert ve Sosyal Bilimler Derslerinin
AKTS Temelli Agirliklar

Beseri ve

Miihendislik Sosyal
Etigi Bilimler
Secmeli

Ogretim Beseri ve Sosyal
Programi Bilimler’in Ogretim
Toplam AKTS  Programindaki Agirligi

iletisim
ve Dil
Bilgisi

. Toplam

Dersler . .
Ekonomi  Diger AKTS

Programlar

Bilgisayar .
Miihendisligi I 3 0 5 14 38 240 15,83%
Elektrik ve
Elektronik 16 3 5 5 14 43 240 17,92%
Miuhendisligi
Endustri
Miihendisligi I3 0 5 15 14 50 240 20,83%
insaat
Miihendisligi 12 3 0 5 14 38 240 15,83%
Makine
Miihendisligi e 3 5 5 14 43 240 17,92%
Ortalama 16 2,4 3 7 14 424 240 17,67%
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Il Tablo 9
Orta Dogu Teknik Universitesi’'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Mihendislik Bélimlerinin Ogretim Programlarindaki Beseri ve Sosyal Bilimler
Derslerinin AKTS Temelli Agirliklari

Beseri ve

iletisim .. o Ogretim Beseri ve Sosyal Bilimler
ZaEy ve Dil MUheP.d.'SI'k S_qsyal Ekonomi Diger el Programi Derslerinin Ogretim
Programlar e Etigi Bilimler AKTS RSPt
Bilgisi Secmeli Toplam AKTS  Programindaki Agirlig:
Havacilik
ve Uzay 20 0 15 0 10 45 240 18,75%
Muhendisligi
Kimya
Miihendisligi 20 0 10 5 10 45 240 18,75%
insaat
Miihendisligi 20 0 10 5 10 45 240 18,75%
o 20 0 15 0 10 45 240 18,75%
Muhendisligi
Elektrik ve
Elektronik 20 0 15 0 10 45 240 18,75%
Muhendisligi
Cevre .
Mahendisligi 20 0 10 0 10 40 240 16,67%
Gida
Miihendisligi 20 0 10 5 10 46 240 19,17%
Jeoloji
Miihendisligi 20 0 10 0 10 40 240 16,67 %
Anellsl 20 0 15 17 15 67 240 27,92%
Muhendisligi
Makine
Miihendisligi 20 0 10 5 10 45 240 18,75%
Metalurji ve
Malzeme 20 0 15 0 10 45 240 18,75%
Muhendisligi
Maden )
Mihendisligi 20 5 10 5 8 48 240 20,00%
Petrol ve
Dogalgaz 20 0 10 5 10 45 240 18,75%
Muhendisligi
Ortalama 20 0,83 11,66 8 10,5 48,33 240 20,14%
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Il Tablo 10
Orta Dogu Teknik Universitesi (KKTC)'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Muhendislik Bolimlerinin Ogretim Programlarindaki Beseri ve Sosyal
Bilimler Derslerinin AKTS Temelli Agirliklari

iletisim Beseri ve
ve Dil Miihendislik Sosyal
Bilgisi

Ogretim Beseri ve Sosyal Bilimler
Programi Derslerinin Ogretim
Toplam AKTS  Programindaki Agirhg:

Dersler
Programlar

Toplam

Etigi BilimleT e AKTS
Secmeli

Kimya

Mihendisligi 24 0 10 5 8 47 240 19,58%
insaat

Mihendislig ZE 0 10 5 8 47 240 19,58%
Bilgisayar

Mihendisligi 24 0 15 0 8 47 240 19,58%
Elektrik ve

Elektronik 24 0 15 0 8 47 240 19,58%
Muhendisligi

Makine

Mihendisligi 24 0 10 5 8 47 240 19,58%
Petrol ve

Dogalgaz 24 0 10 5 8 47 240 19,58%
Mihendisligi

Ortalama 24 0 11,66 3,33 8 47 240 19,58%
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W Tablo 11

Turk Universiteleri'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Mihendislik Bélimlerinin Ogretim Programlarindaki Beseri ve Sosyal Bilimler Derslerinin
AKTS Temelli Agirliklarinin Ortalamalari (Boltimler Bazinda)

Bolum Adi

Beseri ve Sosyal Bilimlerin Ogretim Programlarindaki Agirliginin Ortalamasi

Ucak Muhendisligi

Uzay Muhendisligi

Havacilik ve Uzay Mihendisligi

Kimya Muhendisligi

insaat Muhendisligi

Bilgisayar Muhendisligi

Kontrol ve Otomasyon Muhendisligi
Elektrik Muhendisligi

Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
Elektronik ve Haberlesme Mihendisligi
Cevre Mihendisligi

Gida Muhendisligi

Jeoloji Muhendisligi

Geomatik Mihendisligi

Jeofizik Muhendisligi

Endustri Muhendisligi

isletme Muhendisligi

imalat Mihendisligi

Makine Muhendisligi

Mekatronik Mthendisligi

Metalurji ve Malzeme Muhendisligi
Meteoroloji Mihendisligi

Cevher Hazirlama Muhendisligi
Maden Muhendisligi

Gemi insaati ve Gemi Makineleri Mihendisligi
Petrol ve Dogalgaz Muhendisligi

Gemi ve Deniz Teknolojisi Mihendisligi
Yazilim Muhendisligi

Tekstil MUhendisligi

Ortalama

10,66%
12,50%
18,75%
16,53%
15,33%
17.27%
12,10%
11,73%
16,63%
11,48%
16,15%
17.77%
15,94%
12,29%
17,61%
22,86%
28,33%
16,14%
17,11%
13,89%
17,38%
14,32%
15,51%
17.51%
15,66%
18,39%
14,53%
11,67 %
15,83%

15,92%
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W Tablo 12
Turk Universiteleri'nin ABET Tarafindan Akredite Edilen Mthendislik Bélamlerinin Ogretim Programlarindaki Beseri ve Sosyal Bilimler Derslerinin
AKTS Temelli Agirliklarinin Ortalamalari (Universiteler Bazinda)

Universite Adi Beseri ve Sosyal Bilimler Derslerinin Ogretim Programina Oranlari
Bilkent Universitesi 24,37%
Bogazici Universitesi 14,45%
Dogu Akdeniz Universitesi 14,70%
Hacettepe Universitesi 11,67%
istanbul Gelisim Universitesi 17,14%
istanbul Teknik Universitesi 15,56%
MEF Universitesi 17,67%
Orta Dogu Teknik Universitesi 20,14%
Orta Dogu Teknik Universitesi- KKTC Kampist 19,58%
Ortalama 17,25%
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Extended Abstract

The Humanization of Engineering Education:

Turkish Universities Accredited by ABET

ngineering is undergoing a change in meaning
E under the influence of dynamic historical and

social conditions. This change in meaning makes
the identity of engineering as a strict and purely technical
discipline a subject of discussion. In this context, the
idea that engineering is a discipline with philosophical,
historical, social, political and economic aspects opens
the door to questioning the nature of engineering. This
questioning makes the position of engineers in society
and the quality of the education they receive controversial
(Bucciarelli & Kuhn, 1997; Johnston, 1988; Wankat et
al., 2023). This debate has basically resulted in engineers
being seen as actors who construct and transform social
life. Based on this assumption, this research problematises
the curricula of universities where engineers acquire
professional knowledge and culture.

In the research, a discussion is carried out on the axis
of two main elements. These are; the necessity of
integrating humanities and social sciences courses into
the engineering curriculum as a result of the humanisation
logic of engineering education and the effects of the
social, political, economic, cultural and global context
on the academic field. This discussion focuses on the
two main objectives of understanding the expanding and
changing nature of engineering and the educational logic
of higher education to meet the expectations of today’s
engineering education and profession. While focusing on
these goals, the research acts with an understanding that
evaluates engineering from a non-disciplinary perspective
and with its philosophical and sociological dimensions.

Literature Review

Engineers contribute to the production and reproduction
of society by building and managing technology
that changes and improves all aspects of social life
(Ravesteijn et al., 2006). Many engineering departments
need individuals with technical skills and professional
competence to solve the complexity of industrial,
economic, environmental, political and social problems,
identify problems, seek alternative solutions for them
and realise final applications (Bordogna et al., 1995).
Moreover, engineering departments are both part of the
social order of society and are transformed by it. The
understanding of engineering as merely the objective
application of scientific principles conceals the fact
that engineering is both shaped through social power
relations and produces specific social power relations

(Niles et al., 2020).
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Engineering curricula and teaching approaches should
be structured in such a way that students visibly learn
engineering fundamentals, familiarity with current
technological practices and the development of the soft
skills or postgraduate qualifications required to work in
complex socio-political contexts (Carew & Cooper, 2008).
If the professional elements of engineering education
are shifted to the postgraduate level, this could provide
a crucial opportunity to address many of the challenges
facing engineering education. In particular, removing the
burden of professional accreditation from undergraduate
programmes would allow them to be restructured in
line with academic disciplines in the sciences, arts and
humanities, thus providing greater flexibility for students
specialising in engineering to benefit from a wider range
of programmes (Duderstadt, 2010).

There are no studies on the sociology of engineering
education and profession in the Turkish literature. In this
context, this study is the first of its kind.

Method

Document analysis method, which is one of the qualitative
research methods, is used in the research. Documents are
reliable data sources, unlike data that participants are
hesitant to say or cannot express well (Creswell, 2012).
This method, which is based on analysing, evaluating and
interpreting the data recorded without any intervention
in the context of the researcher’s subject, points to social
facts hidden in documents (Bowen, 2009).

The sample of the study consists of engineering
programmes in Turkish Universities accredited by ABET
(Accreditation Board for Engineering and Technology). In
this context, a total of 72 departments from 9 engineering
faculties in 9 universities were examined. The curriculum
data examined within the scope of the research were
obtained from the websites of the relevant departments.
These data show the weight of humanities and social
sciences courses in the curricula of the engineering
departments of ABET-accredited Turkish universities in
detail. Firstly, the weights of humanities and social sciences
courses in the curricula of the engineering departments
of the universities in the research context are explained
on the basis of both total ECTS and average ECTS.
Secondly, the average ECTS of humanities and social
sciences courses by university is explained. Thirdly, the
average ECTS of humanities and social sciences courses
by programme is explained. Finally, the average ECTS of
humanities and social sciences courses in the curricula of
engineering departments in universities is explained.
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Results

The lowest proportion of humanities and social sciences
courses in the curricula is in Aeronautical Engineering with
10.66%, while the highest proportion is in Management

Engineering with 28.33%. However, Aeronautical
Engineering, Aerospace Engineering, Control and
Automation  Engineering,  Electrical = Engineering,

Electronics and Communication Engineering, Geomatics
Engineering, Mechatronics Engineering, Meteorological
Engineering, Ship and Marine Technology Engineering
and Software Engineering programmes are below 15%. In
addition, all programmes except Management Engineering
and Industrial Engineering were below 20%.

In the evaluation of humanities and social sciences courses
at the university level, Hacettepe University has the
lowest rate with 11.67%, while Bilkent University has the
highest rate with 24.37%. In addition, there are only two
universities among the eight universities that exceeded the
20% rate. The average of nine universities is reflected in the
table as 17.25%.

Discussion and Conclusion

The engineer’sunderstanding of subjects such as philosophy,
art, music and culture is not less important than his/her
understanding in technical education while obtaining his/
her professional competence. However, when we consider
the current engineering curricula, it does not seem possible
for engineers to have a deep and broad perspective (Sangrey
& Phelan, 1989). Because there are no philosophy and logic
courses in the current state of engineering education, the
critical thinking ability of engineering students does not
develop. Due to the uniformising logic of engineering
education, engineers develop dogmatic understandings such
as transplantation, rote learning, imitation and formulaicism
(Sen, 2015). Overcoming such problems and freeing
engineering curricula from a purely technical structure will
provide the opportunity to attract students who are hesitant
due to the rigid paradigm of engineering education to the
department (Bucciarelli & Kuhn, 1997).

This research, which investigates the weight of humanities
and social sciences courses in the curricula of ABET-
accredited Turkish universities, opens the door to new
debates in the context of ‘contextual competence’, ‘two
cultures’, ‘academic capitalism’, ‘capitalist knowledge
regime’. This discussion will expand to include issues such
as the nature of engineering, the socialisation of engineers,
the mission of the university, the determination of the
boundaries of the state-industry-university triangle, and the
marketisation of academic knowledge production. While
the ‘humanisation’ of engineering has positive qualities in
terms of enabling engineers to gain awareness and develop
in different fields such as social, historical, economic,
legal, ethical, etc., the transformation of the academy and
engineers into an instrument of global functioning has a
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negative context in terms of bringing technical knowledge
and scientific developments under the guidance of political
and economic priorities. Therefore, while designing
engineering education, ensuring a balance between two
opposing cultures will develop the engineer both technically
and humanitarian and socially.

As a limitation of this study, the lack of field research can be
stated. In this context, the benefits and harms of humanities
and social sciences courses or whether faculty members
and students develop resistance to these courses can be
investigated with faculty members of ABET-accredited
departments. In addition, students who graduated from
departments with ABET accreditation can be interviewed
and it can be investigated whether students who take
humanities and social sciences courses gain contextual
features at the professional level.
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Abstract

Although it is relatively easy to ensure consistency within the team,
it is very difficult to ensure consistency between teams and across
years in accreditation assessments. In the study, an analysis was
conducted based on the reports provided by evaluation teams to the
Tourism Education Evaluation and Accreditation Board (TURAK)
in Tirkiye. A numeric rubric system-“1: Deficit, 2: Inadequate, 3:
Acceptable, 4: Good, 5: Very good”- was used for fifty standards
under nine dimensions. A written rule was established stating that
the difference in scores should not exceed 2 for each item. The
dimension average is calculated by summing the average scores of
all items in the dimension and dividing by the number of items. A
dataset was created using reports from the teams, covering the years
2021, 2022, and 2023.An analysis of the nine dimensions revealed
that there were not any significant differences in team evaluations
by year, university type, or evaluation type. This indicates that
the teams made similar evaluations across years, universities, and
evaluation type. In other words, this finding implies that consistency
was achieved between teams across years, university type and
evaluation type.

Keywords: Program Accreditation, Inter-Team
Consistency, Inter-Year Consistency

Consistency,

ccreditation, defined as “the state of being reliable

and believable” (Kiligaslan, 2020; Semerci, 2017), is

accepted as a quality indicator (Kumar et al., 2020).
Therefore, it has been witnessed that developing national
accreditation systems to ensure the standards in higher
education has gained significant attention in European
countries, particularly after Bologna Declaration (Proitz et
al., 2004; Sin et al., 2017). Accreditation in higher education
can also be viewed as a system aimed evaluating whether an
institution or program meets certain performance criteria
and sharing the result with the public (Kilicaslan, 2020).

Ozet

Akreditasyon degerlendirme takim i¢i tutarliligi saglamak nispeten
kolay olsa da,takimlar arasi ve yillar aras: tutarlilig1 saglamak oldukca
zordur. Caligmada, Tirkiye’de Turizm Egitimi Degerlendirme
ve Akreditasyon Kurulu'na (TURAK) degerlendirme takimlari
tarafindan verilen raporlar baz alinarak bir analiz gerceklestirilmistir.
Dokuz boyut altinda elli standart icin “1: Eksik, 2: Yetersiz, 3: Kabul
edilebilir, 4: Iyi, 5: Cok iyi” seklinde niimerik bir rubrik sistem
kullanilmistir. Her bir madde i¢in puan farkinin 2’yi gecmemesi
gerektigi yazili bir kural haline getirilmistir. Bir boyutun ortalamast,
boyuttaki tiim maddelerin ortalama puanlarinin toplanip madde
sayisna bolinmesiyle elde edilir. Takimlardan gelen raporlar
dikkate alinarak 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait verileri kapsayan
bir veri seti olusturulmustur. Dokuz boyut dikkate alinarak yapilan
analizler; takimlarin yillara, tniversite tirtine ve degerlendirme
tiriine gore degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark olmadigini
ortaya koymustur. Bu bulgu, takimlarin yillara, tniversitelere ve
degerlendirme tiiriine gére benzer degerlendirmeler yaptgini ortaya
koymaktadir. Bir bagka deyisle, takimlar arasinda yillara, tniversite
tiriine ve degerlendirme tiirtine gore tutarhlik saglandigi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Program Akreditasyonu, Tutarhilik, Takimlar
Aras1 Tutarlilik, Yillar Aras1 Tutarlilik

There are two types of accreditation in higher education:
institutional accreditation and program accreditation.
While institutional accreditation is carried out within the
scope of evaluating national standards in a higher education
institution, program accreditation is handled to evaluate the
criteria that the program must meet (Arnanz & Kaewnuch,
2019). In Tirkiye, institutional accreditation is managed
by the Turkish Higher Education Quality Council
(THEQC), while program accreditations are carried out
by accreditation agents authorized by THEQC (THEQC
Regulation, Art.6/1/¢).
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Generally, similar processes are followed in both institutional
and program accreditations. In program accreditation, the
program seeking accreditation first applies to the relevant
accreditation board. If the program’s application is accepted,
it prepares a Program Self-Assessment Report (PSER)
containing evidence-based explanations. This report is
then forwarded to the relevant accreditation agent. Then
the relevant accreditation body constitutes an evaluation
team consisting of field experts who have received evaluator
training. The evaluation team is then asked to review the
PSER, conduct a site visit, and present orally their evidence-
based findings to University’s rector and the officials
invited by rector, in a meeting named as Exit Statement.
Universities may object to the draft Program Feedback
Report (PFR) within a certain time period. If there are no
objections, the program accepts the findings written in the
PFR. Once the objection period has passed, the evaluation
team prepares final PFR and sends it to accreditation body.

During the site visit, facilities are examined, classes are
observed, and interviews are conducted with faculty
members, students, dean/principal and other relevant
people (Aktan & Gencel, 2010). In addition, interviews can
be conducted with university senior management, program
managers, administrative staff (Ozgicek & Karaca, 2019),
alumni and other stakeholders.

It is difficult to find a significant difference among the
standards of the program accreditation bodies. Therefore,
it can be stated that the standards of each accreditation
body are similar to each other. Although there are minor
differences between accreditation bodies, these standards
generally consist of the following headings: students,
program teaching objectives, program learning outcomes,
teaching plan, teaching staff, management structure,
infrastructure, institutional support, and financial
resources and continuous improvement (TURAK, 2024;
Aktan & Gencel, 2010, Kiligaslan, 2020).

Accreditation standards are evaluated based on the PSER,
evidence, on-site observation and interviews. In this
process, the team is expected to conduct an evaluation
based on objective criteria. Evaluators are expected to
act impartially and make similar evaluations in similar
situations. The team leader is tasked with ensuring
consistency within the team and consistency among the
programs when there is more than one program evaluation
study. The main reason for this is that consistency in
evaluations can affect competency decisions made by the
accreditation agent. In addition to intra-team consistency,
maintaining inter-team and inter-year consistency is not
a responsibility of the accreditation body making the
competency decision, but also a challenge it faces.

In the study, an analysis and investigation were carried out

on the reports submitted by the accreditation evaluation
teams to TURAK, which operates in the field of higher
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tourism education in Tirkiye. Thus, beyond ensuring the
relatively straightforward intra-team consistency, the study
aims to draw attention to the examination of inter-team and
inter-year consistency, which remains a serious challenge
of many accreditation bodies. More importantly, the study
also seeks to provide a model for accreditation agencies by
analyzing a sample. The lack of prior research on analyzing
inter-team and inter-year consistency in the literature is a
key motivation to conduct this study.

Reducing the inconsistencies that may arise for various
reasons in accreditation evaluations or conversely,
ensuring consistency emerges as both a challenge and a
responsibility. This article outlines TURAK’s studies and
processes related to consistency. Thus, it is also aimed to
contribute to developing an effective model for consistency
studies by sharing these practices with other accreditation
bodies and the public.

Literature Review

Ensuring consistency in evaluations plays a critical role in
helping accreditation bodies make a competency decision
that accurately reflects the true status of the programs.
Consistency in accreditation studies generally needs to be
achieved at three levels: (1) within the team, (2) inter-team
and (3) inter-year (TURAK Consistency Directive, Art.5).

Ensuring consistency within the team is primarily seen as
the responsibility of the team leader and is established as
a standard practice (TURAK Consistency Directive, Art.
6). On the other hand, the consistency control committee,
along with the team leaders, takes part in ensuring
consistency among the evaluations of different higher
education programs and different years in a period, in other
words, inter-teams and inter-years (TURAK Consistency
Directive, Art. 7 & Art. 8).

Although it is relatively easy to ensure consistency within
teams in program accreditation evaluations, it can be
difficult to achieve consistency across inter-teams and inter-
years. The reasons for this difficulty may be that evaluators
have different perceptions of perfection, personal biases
or stereotypes. Additionally, each evaluator may interpret
the criteria differently. In this regard, Hash (2023) states
that differences in perception between evaluators in the
application of standards to programs are significant subject
of criticism. On the other hand; many different reasons
such as having more than one evaluator task, limited time
between two evaluations, incomplete, superficial or detailed
PSER, and time pressure etc. can lead to inconsistent or
incompatible evaluations (Greenfield et al., 2009).Although
rubrics are primarily the assessment tools used to provide
feedback to the students to what degree they achieved the
necessary learning outcomes (Bai et al., 2013; Gallardo,
2020; Alves et. Al, 2020), they are also recommended
to utilize them for accreditation. A rubric is a qualitative
instrument and criterion-based tool (Cicek et al., 2022) and
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is a kind of tool used in assessment to evaluate and score a
variety of tasks, assignments or projects based on predefined
criteria (Jaiswal, 2024).

There are many kinds of rubrics such as analytic,
holistic, single-point, multi-level, checklist, numeric,
and behavioral rubrics. In TURAK assessment numeric
rubrics were used. A numeric rubric requires assigning
the numerical scores to performance levels; therefore, it
provides a quantitative measure of achievement (Jaiswal,
2024). Rubrics may be helpful in curriculum development
and evaluation, accreditation, tenure and promotion, and
teacher self-evaluation (Jonsson & Svingby, 2007; Dahal,
2022; Kiesler & Impagliazzo, 2022; Kiesler & Impagliazzo,
2023; Fitriyani et al., 2024).

Research suggests that using the rubric system in
evaluations can help evaluators choose the right category
and also contribute to consistency when there is more than
one evaluator (Shryock & Reed, 2009). On the other hand,
inter-rater reliability could be used to assess compliance
(Sayre-Stanhope, 2005). Since rubrics could provide some
statistics, it would be beneficial to use them in accreditation
evaluation process (Bishop et al., 2012).

The reliability of accreditation bodies is closely related
to the compatibility or consistency of the decisions they
make, which depends on the consistency maintained in
the accreditation processes (Hash, 2023). In health-related
accreditation studies, evaluators encounter challenges
in achieving consistency in evaluation (Greenfield et al.,
2009). Although consistency is very critical in accreditation
evaluations, it has been found that there are very few studies
addressing this issue (Hash, 2023).

Method
Information about TURAK Evaluations

TURAK bases its program accreditation evaluations
on nine dimensions: 1: Students, 2: Program Teaching
Objectives, 3: Program Learning Outcomes, 4: Teaching
Plan, 5: Teaching Staff, 6: Management Structure, 7:
Infrastructure, 8: Institutional Support and Financial
Resources, and 9: Continuous Improvement. A team
consisting of one team leader, one academic evaluator, one
sector evaluator and one student evaluator is established
for the applying programs. Prior to 2021, item-based
evaluations were categorized as “Deficiency, Weakness,
Anxiety and Observation”. In 2021, a numeric rubric
system was formed and categories were as follows: Deficit
(1), Inadequate (2), Acceptable (3), Good (4), Very good
(5). The meaning of each category in the numeric rubric
used is as follows:

1.Deficit: Indicates that a criterion is not entirely met. The
program is not in compliance with the criterion and
the institution must take urgent measures to meet this
criterion.
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2.Inadequate: Only a small portion of a criterion is met
and the institution must take measures to meet and
correct this criterion.

3.Acceptable: Indicates that a criterion is partially
met. The program is not in full compliance with
the criterion. Measures must be taken to correct
deficiencies and to meet the criterion more strongly.

4.Good: It is a statement that a criterion has been met
and must be maintained.

5.Very Good: Indicates that a criterion is met very well
and that some of the practices are and/or can be
followed by other institutions.

The average score for a dimension is obtained by summing
the average scores of all items within that dimension and
dividing by the number of items. The fractions in the
obtained average are converted into the corresponding
numerical and qualitative value in the numeric rubric
system by rounding down 0.49 and down, and rounding
up 0.5 and above. Competency decisions are made by
taking these numerical values into consideration.

There are four types of competency decisions, based on
numerical values, made by TURAK. A brief summary of
these decisions as follows (TURAK Higher Education
Tourism Programs Evaluation and Accreditation
Application Principles Directive, 2023, Art. 13/4/a-b-
c-d):

(a) Full Accreditation: A program is granted 3+3 years
of full accreditation if it meets all of the minimum
conditions specified in the TURAK standards. This
type of accreditation means that there is no “I:
Deficient” and “2: Inadequate” evaluation in any
program-related standards.

(b) Conditional Accreditation: If a program has not been
evaluated as “1: Deficient” in any criterion in its
overall evaluation, but has been evaluated as at least
“2: Insufficient” in one or more criteria, besides 3, 4
and 5, accreditation is granted for two (2) years only.
A program cannot be nominated for conditional
accreditation for more than two consecutive terms.

(c) Accreditation Candidacy: Although a “1: Deficient”
evaluation has not been made in any criterion in the
general evaluation of a program, if “(4)” and “(5)”
scoring has not been made in any of the criteria,
in another words all dimensions have (2) or (3)
points, and it is anticipated that the deficiencies
can be completed within one year, a “Accreditation
Candidate” status is granted for (1) year. A program
cannot be nominated for accreditation for more than
two consecutive terms.

(d) Re-Application: The decision to re-apply for
accreditation means that the minimum conditions
specified in the TURAK criteria are not met in
the evaluation of a program evaluated for the first
time. In other words, it means that a “1: Missing”
evaluation is made in any criterion.
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Data Set

An application was submitted to TURAK on 19.06.2023
to use the reports sent by the accreditation teams in
2021, 2022 and 2023. TURAK granted permission to
use the reports with its decision dated on 22.06.2023 and
numbered 5/1.A data set was created using the numerical
values in the evaluation reports submitted by the teams to
TURAK in 2021, 2022, 2023. A general evaluation was
made in 11 programs in 2021, 9 in 2022 and 20 programs
in 2023.

The number of teams formed over the years remained
below 30. Therefore, based on the Central Limit
Theorem, the Mann Whitney-U test was used to assess
the consistency between associate and undergraduate
programs. On the other hand, the Kruskal Wallis-H test
was used to evaluate the consistency inter-years. The
fact that there was no statistically significant difference
between the averages obtained from the rubric system in
the tests was interpreted as an indicator of consistency in
the evaluations.

Findings
Information on Programs Applying for Accreditation

I Table 1 shows the distribution of general evaluations
made between 2021-2023 by university type, program
level, and program type. Accordingly, there is a more
or less equal distribution according to the distinction
between state and foundation universities. On the
other hand, it turns out that most applications are from
undergraduate programs.

The distribution of general accreditation and evaluation
studies conducted among the years of 2021-2023 by
faculties is shown in Bl Table 2. Accordingly, 14 of the
total 40 applications are from tourism faculties. The
number of undergraduate programs in total applications
is 23 and the number of associate degree programs is 17.

I Table 1
General Evaluation Applications by University, Program Level and Type

i Table 2
General Evaluation Applications by Years and Higher Education Units

Year
Higher Education Units Total
2021 2022 2023

Tourism Faculty 4 3 7 14
School of Tourism & 0 0 1 1
Hotel Management

Faculty of Arts & Design 0 1 1 2
School of Applied Sciences 1 1 1 B
Faculty of Business 0 0 1 1
Faculty of Arts 1 0 0 1
Faculty of Applied Sciences 0 0 1 1
e s 4 s
Total 11 9 20 40

I Table 3 shows the distribution of the programs evaluated
for the first time by years. Accordingly, among the
programs receiving the most applications, the “Gastronomy
and Culinary Arts” undergraduate program leads with 11
applications, followed by the associate degree “Cookery”
program with 9 applications. A similar trend is observed
in tourist guiding programs. The number of applications
regarding tourist guiding from associate and undergraduate
programs is 9. This may reflect the popularity of these
programs and their tendency to both register their
educational quality and use accreditation that may have at
the end of the process as a promotional tool.

I Table 3
General Evaluation Applications by Years and Departments

Year

Programs Total

2021 2022 2023
Tourism Management 1 0 5 6

Gastronomy and

Culinary Arts . . > il
Tourism Guidance 2 2

Cookery B 2 4 9
Hotel Management 2 11 4
Tourist Guidance 0 0 3 3
Tourism and Travel Services 0 1 0 1

Total 11 9 20 40

Evaluation According to Dimensions

B Table 4 presents descriptive statistics for TURAK
accreditation dimensions. As seen in the table, the mean
scores of all dimensions, except Continuous Improvement,
is above 3.00. The lowest average is observed in the
continuous improvement dimension (x: 2.65+0.89). On the
other hand, the highest average is in Institutional Support
and Financial Resources (x:3.73+0.78). Therefore, programs

Criteria Category
State 5 4 12 21
UnTlver5|ty Foundation 6 5 8 19

ype
Total 11 9 20 40
Bachelor 6 5 12 23
Level Associate 5 4 8 17
Total 11 9 20 40
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generally need to enhance their continuous improvement
activities. Additionally, the standard deviations in terms of
dimensions vary between 0.662 and 0.893. Considering that
the standard deviation is close to each other and small from
a S-point numeric rubric system, it can be inferred that the
consistency between teams is ensured at a minimum level.

Wi Table 4
Descriptive Statistics According to Accreditation Criteria (n:40)

_ Standard

Dimensions X Deviation Skewness Kurtosis
1.Students 3.10 672 417 .730
2.Program Teaching 318 747 088 -366
Objectives
3.Program Learning .
OUiEoEs 3.27 877 .378 .370
4.Teaching Plan 3.40 .841 -.076 -.548
5.Teaching Staff 3.68 797 -.292 -.152
6.Management
Structure 3.60 .709 -.145 -.038
7.Infrastructure 3.65 .662 -.588 484
8.Institutional
Support and 3.73 784 -470 131
Financial Resources
FACCULILCES 265 893 999 774

Improvement

Evaluation categories: 1:Deficit, 2:Inadequate, 3:Acceptable,
4:Good, 5:Very good

W Table 5
Comparison of Dimensions by University Type

B Table 5 presents some descriptive statistics for the
evaluation criteria of tourism-related programs from
21 public and 19 foundation universities assessed for
accreditation. Accordingly, no significant difference
is obtained according to university type in any of the
dimensions, except “Continuous Improvement”. On
the other hand, a significant difference is found in the
“Continuous Improvement” dimension. It should be
emphasized that this difference is in favor of foundation
universities. This indicates that the consistency is maintained
between teams attending public or foundation universities,
with the exception for one dimension- continuous
improvement.

A comparison of the programs evaluated for accreditation
between 2021 and 2023 according to their types is
shown in Bl Table 6. Accordingly, there is no difference
in evaluations between undergraduate and associate
degree programs in all dimensions except “Continuous
Improvement”. This indicates that a certain level of
consistency is achieved between teams depending on the
level of the program. It suggests that associate degree
programs perform better than undergraduate programs
in terms of continuous improvement.

Di . University Standard
imensions g
Type deviation
State 21 2.90 0.539
1.Students - -1.898 0.105
Foundation 19 3.32 0.749
; o State 21 2.95 0.590
2. Program Teaching Objectives - -2.035 0.061
Foundation 19 3.42 0.838
i State 21 3.19 0.873
3. Program Learning Outcomes - -0.711 0.520
Foundation 19 3.37 0.895
. State 21 3.14 0.727
4.Teaching Plan - -2.021 0.057
Foundation 19 3.68 0.885
State 21 3.81 0.750
5.Teaching Staff - -1.148 0.294
Foundation 19 3.53 0.841
State 21 3.62 0.669
6.Management Structure - -0.299 0.789
Foundation 19 3.58 0.769
State 21 3.57 0.598
7 Infrastructure - -0.778 0.503
Foundation 19 3.74 0.733
ituti i i State 21 3.76 0.700
ﬁ.lnstltutlonal Support and Financial : 0255 0.830
E5OLIICE Foundation 19 3.68 0.885
) State 21 2.38 0.740
9.Continuous Improvement -2.320 0.034
Foundation 19 2.95 0.970

Evaluation categories: 1:Deficit, 2:Inadequate, 3:Acceptable, 4:Good, 5:Very good
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i Table 6
Comparison of Dimensions by Program Level

. . Standard
Dimensions .
Deviation

Bachelor 23 3.04 0.638

1.Students -0.444 0.705
Associate 17 3.18 0.728
Bachelor 23 3.00 0.798

2. Program Teaching Objectives -1.892 0.085
Associate 17 3.41 0.618
Bachelor 23 3.30 0.974

3. Program Learning Outcomes -0.176 0.871
Associate 17 3.24 0.752
Bachelor 23 3.39 0.839

4.Teaching Plan -0.117 0.914
Associate 17 3.41 0.870
Bachelor 23 3.61 0.891

5.Teaching Staff -0.416 0.705
Associate 17 3.76 0.664
Bachelor 23 3.61 0.783

6.Management Structure -0.287 0.808
Associate 17 3.59 0.618
Bachelor 23 3.65 0.647

7.Infrastructure 0.000 1.000
Associate 17 3.65 0.702
Bachelor 23 3.74 0.689

8.Institutional Support and Financial Resource -0.015 1.000
Associate 17 3.71 0.920
Bachelor 23 2.35 0.714

9.Continuous Improvement -2.537 0.019
Associate 17 3.06 0.966

Evaluation categories: 1:Deficit, 2:Inadequate, 3:Acceptable, 4:Good, 5:Very good

A “Re-Application” decision was made for one program
from 2021 to 2023. Except for this program, “Conditional
Accreditation” and “Full Accreditation” decisions have
been made for other programs. The comparison made
according to the type of accreditation received as a
result of the general evaluation is presented in Bl Table
7. It is expected that statistically significant differences
exist, with the average scores of programs receiving
“Full Accreditation” being higher than those granted
“Conditional Accreditation.

B Table 7 presentsthatthereisnotanysignificantdifference
in the dimensions of “Teaching Staft”, “Infrastructure” and
“Institutional Support and Financial Resources”. There
are similar evaluations in these dimensions. On the other
hand, there are significant differences in the dimensions
of “Students”, “Program Teaching Objectives”, “Program
Learning Outcomes”, “Teaching Plan”, “Management
Structure” and “Continuous Improvement”. It is observed
that in these dimensions, the average scores in programs
receiving full accreditation are higher than in programs
receiving conditional accreditation.

The dimensions for which no statistical difference

was obtained generally belong to issues beyond the
control of program managers. On the other hand, the
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dimensions in which significant differences were found
are predominantly the dimensions in which the program
can control and influence.

Excluding one program for which a “Re-Application”
decision was made, the relationships between the decisions
made by TURAK, the university type and program level
were examined by creating a cross-tabulation. According
to Bl Table 8, there is no relationship between the level of
the program and the accreditation decision.

Il Table 9 shows a relationship between university type
and accreditation decision. Accordingly, it is determined
that there is a significant relationship between the type of
university and the accreditation decision. While 18 of 21
state universities (85.7%) were conditionally accredited,
9 of 18 foundation universities (50%) received full
accreditation. From another perspective, 18 of the 27
conditionally accredited programs (66.7%) are in state
universities. On the other hand, 9 of the 12 programs
that received full accreditation (75%) are in foundation
universities. The Phi coefficient is 0.386 indicates a low-
level relationship between the type of university and the
accreditation received (Alpar, 2010, p. 277).
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i Table 7
Comparison of Dimensions Based on the Accreditation Decisions

Dimensions Accreditation Assigned Star]d:i\rd
Deviation
Conditional accreditation 27 2.78 0.424
1.Students -4.570 p<0.0001
Full accreditation 12 3.83 0.577
Conditional accreditation 27 2.81 0.557
2. Program Teaching Objectives -4.654 p<0.0001
Full accreditation 12 4.00 0.426
Conditional accreditation 27 2.93 0.616
3. Program Learning Outcomes -4.094 p<0.0001
Full accreditation 12 4.17 0.718
Conditional accreditation 27 3.15 0.718
4. Teaching Plan -3.242 0.002
Full accreditation 12 4.08 0.669
Conditional accreditation 27 3.59 0.747
5. Teaching Staff -1.449 0.188
Full accreditation 12 4.00 0.739
Conditional accreditation 27 3.41 0.572
6. Management Structure -3.215 0.003
Full accreditation 12 4.17 0.577
Conditional accreditation 27 3.59 0.572
7. Infrastructure -1.346 0.258
Full accreditation 12 3.92 0.669
8. Instiltutional Support & Conditional accreditation 27 3.59 0.797 s 0118
HEEEE Full accreditation 12 4.08 0.669
Conditional accreditation 27 2.33 0.679
9. Continuous Improvement -4.332 p<0.0001
Full accreditation 12 3.50 0.674

Evaluation categories: 1:Deficit, 2:Inadequate, 3:Acceptable, 4:Good, 5:Very good

i Table 8
Relationship Between Program Level and Accreditation Decisions

Accreditation Assigned

Statistics
Conditional Full

f 16 6 22
Associate % in level 72.7 27.3 100.0
% in accreditation assigned 593 50.0 56.4

f 11 6 17
Bachelor % in level 64.7 35.3 100.0
% in accreditation assigned 40.7 50.0 43.6

f 27 12 39
% in level 69.2 30.8 100.0

Total

% in accreditation assigned 100.0 100.0 100.0

f 16 6 22

Fisher Exact test: p (2-sided): 0.730; Minimum expected value: 5.23; ¢ (Phi):0.086; p:0.590
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i Table 9
Relationship between University Type and Accreditation Decisions

Accreditation Assigned

University Type Statistics NI S Full
f 18 3 21
State % in university 85.7 14.3 100.0
% in accreditation assigned 66.7 25.0 53.8
f 9 9 18
Foundation % in university 50.0 50.0 100.0
% in accreditation assigned 333 75.0 46.2
f 27 12 39
Total % in university 69.2 30.8 100.0
% in accreditation assigned 100.0 100.0 100.0
% in total 69.2 30.8 100.0

Fisher Exact test: p (2-sided): 0.035; Minimum expected value: 5.54; ¢ (Phi):0.386; p:0.016

i Table 10
Comparison of Dimensions by Years

Dimensions Star.ld:?\rd Kruskal-Wallis H
deviation (df; p value)
2021 11 3.18 .874
1.Students 2022 9 3.11 333 0.092; (2; 0.955)
2023 20 3.05 .686
2021 11 3.45 .688
2.Program Teaching Objectives 2022 9 3.1 .601 2.732 (2; 0.255)
2023 20 3.05 .826
2021 11 3.27 1.009
3.Program Learning Outcomes 2022 9 2.78 667 4.153 (2; 0.125)
2023 20 3.50 .827
2021 11 3.45 1.036
4 Teaching Plan 2022 9 3.22 .667 0.661 (2; 0.719)
2023 20 3.45 .826
2021 11 3.73 .786
5.Teaching Staff 2022 9 3.67 .707 0.042 (2; 0.979)
2023 20 3.65 .875
2021 11 3.64 .809
6.Management Structure 2022 9 3.22 667 3.332(2;0.189)
2023 20 3.75 .639
2021 11 3.91 701
7 Infrastructure 2022 9 3.33 .707 4.605 (2; 0.100)
2023 20 3.65 .587
2021 11 4.09 701
8.Institutional Support & Financial Resource 2022 9 3.56 527 3.297 (2;0.192)
2023 20 3.60 .883
2021 11 3.09 1.221
9.Continuous Improvement 2022 9 2.44 .882 1.777 (2; 0.411)
2023 20 2.50 .607

Evaluation categories: 1:Deficit, 2:Inadequate, 3:Acceptable, 4:Good, 5:Very good
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Evaluation by Years

The Kruskal Wallis H test was used to determine whether
there was a significant difference by year for the 40
programs that were evaluated for the first time from 2021
to 2023 (M Table 10). Accordingly, there is no statistically
significant difference in any of the 9 dimensions in TURAK
evaluations. This indicates that consistency has been
achieved inter- years in terms of general evaluations.

Discussion

Ensuring consistency inter-teams and inter-years is a
significantchallenge for accreditation bodies. Inconsistencies
in this regard may be caused by evaluators’ perception
differences (Hash, 2023), while limited time pressure may
also lead to differences in evaluations (Greenfiel et al.,
2009).

Given the fact that consistency is an important requirement
(Tierney & Simon, 2004),the rubric system may provide an
advantage in ensuring consistency in evaluations (Shryock
& Reed, 2009). TURAK teams make evaluations according
to the rubric system. Based on the claims of Jonsson and
Svingby (2007), we can assume that the more consistent the
scores over different teams, years, universities and program
levels, the more reliable the assessment.

The use of rubrics in evaluations can pave the way for
statistical analysis due to the possibility of quantification.
This allows consistency to be measured statistically. In
this direction, the use of holistic and summative rubrics
(Wilkerson, 2019) becomes important.

Essentially, the use of rubrics, which are effective tools for
the evaluation of learning outcomes, can provide significant
convenience for evaluators, consistency control committees
and accreditation bodies in program accreditation. The
mostimportant benefit for evaluators is the ease of reduction
from an abstract level to quantification. However, different
perceptions of excellence, misunderstandings or evaluators’
workloads can lead to inconsistencies in the evaluation of
accreditation criteria according to the specified rubric. In
order to prevent this, a specified rubric can be used for each
criterion, which can lead to complexity and a decrease in the
demand for voluntary evaluation.

The findings imply that foundation universities are better
than state universities in terms of continuous improvement.
This can be explained by the fact that the management
style in foundation universities is more flexible than
state universities. Also, the centralized structure in state
universities can be another reason.

The findings imply that foundation universities are better
than state universities in terms of continuous improvement.
This can be explained by the fact that the management
style in foundation universities is more flexible than
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state universities. Also, the centralized structure in state
universities can be another reason (Kurtay & Duran, 2018).
On the other hand, a significant difference is detected when
the significance level is taken as 10% in the program learning
outcomes. This finding may be explained as foundation
universities are more commercial or profit-oriented. The
fact that foundation universities are characterized as demand
absorbers (Kwiek, 2011), in other words, that they develop
their programs according to demand, may have paved the
way for this difference.

Research findings reveals that assessment by using rubrics
has shown statistically significant difference based on the
accreditation granted, i.e. full or conditional accreditation.
These differences had been found out especially on students’
enrollment and services, program teaching objectives,
program learning outputs, teaching plan, management
structure, and continuous improvement. As Cura and Alani
explained (2018) , we could claim that Once the accreditation
process begun and became an internalized organizational
culture, improvements in programs were inevitable.

Conclusion

The evaluations of the programs applying to TURAK for
accreditation for the first time from 2021 to 2023 were
compared based on the university types, the level of the
program, the type of the program and the years. TURAK
evaluations are carried out on 9 dimensions. The standard
deviations of the nine dimensions, calculated on a 5-point
scale, are relatively small. These deviations range from 0.672
to 0.893.This indicated that a minimum level of consistency
among the teams was achieved.

When comparing evaluations across the nine dimensions
between state and foundation universities, any significant
difference was not obtained in eight dimensions, except
for ‘Continuous Improvement.” This indicates that inter-
team consistency for state and foundation universities
was predominantly managed. Similarly, when comparing
evaluations based on the program level, any significant
difference was not found, except for “Continuous
Improvement”. This indicates that there is not any notable
problem in terms of inter-team consistency between the
associate and undergraduate programs.

In a comparison based on the accreditation decisions
made by TURAK, “Conditional Accreditation” and “Full
Accreditation”, after the team reports and the consistency
control committee’s review, it was revealed that there
was a significant difference in 6 out of the 9 dimensions.
Such a significant difference is expected in this type of
comparison. On the other hand, the fact that no significant
difference was found in the dimensions- “Teaching Staff”,
“Infrastructure” and “Institutional Support and Financial
Resources”- implies a situation caused by factors beyond the
control of program managers. However, it is determined
that there are significant differences in the dimensions-
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“Students”, “Program Teaching Objectives”, “Program
Learning Outcomes”, “Teaching Plan”, “Management
Structure” and “Continuous Improvement”- which can
be manageable and reflect the impact of the departmental
management effectiveness. The averages in programs
receiving full accreditation in these dimensions are higher
compared to programs receiving conditional accreditation.
This fact suggests those department managers, academic
and administrative staffs working in the department have
positive contributions to the accreditation process.

Ensuring inter-year consistency in accreditation studies
is one of the most vital concerns. The analysis revealed
that the evaluations made by TURAK teams in terms of 9
dimensions were not significantly different. This situation
reveals that inter-year consistency, which is a critically
important concern, has been achieved at a certain level.

In TURAK evaluations, the evaluation differences for the
items in the criteria should not exceed 2.00, which make
an important contribution to ensuring consistency within
the team. The findings confirm that, as stated by Shryock
and Reed (2009), and highlighted by Shabani and Panahi
(2020)the use of a rubric system in accreditation evaluations
is an effective tool in ensuring inter-team and inter-year
consistency. Additionally, as highlighted by Shabani and
Panahi (2020) rubrics could help evaluators to be consistent
in assessment and improve validity. Therefore, it can be
suggested that accreditation bodies should use the rubric
system in evaluations. However, it is a fact that an analytical
evaluation based on solely learning outcomes is not sufficient
for accreditation. Therefore, it is necessary to address the
evaluation dimensions in accreditation in a holistic manner,
including rubric-based evaluation.

As mentioned before, rubrics improve student learning
outcomes, teaching effectiveness, and course design enhance
self-assessment (Ragupathi & Lee, 2020). Therefore, the use
of rubrics in accreditation processes can contribute the most
to the evaluation of learning outcomes. On the other hand,
developing rubrics for other criteria remains an area with
potential for further exploration. Therefore, in subsequent
studies, it would be beneficial to focus on developing rubrics
for criteria other than learning outcomes.
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Ozet

Universitelerde bulunan aragtirma laboratuvarlarmm organizasyonunun
iyilestirilmesi, kalite kavramlarmin ve kiiltiirtniin arastirma altyapilarinin
cesitli faaliyetleri tizerinde uygulanmasi ve él¢tim/veri tiretim hizmetinin
givenilirliginin ~ giiclendirilmesi 6nemlidir. Bunu saglamanin en
giivenilir yolu laboratuvarlarin ISO/IEC 17025 standard: sartlarma
yonelik kurulacak bir kalite yonetim sisteminden akredite olmalaridir.
Ancak, arastirma ve gelistirme kurumlarinda kalite yonetim sisteminin
uygulanmast hala ¢ok zorlu bir alandir. Ulkemizde 2024 yilr itibari ile 129
devlet, 75 vakif, 4 adet vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 208
aktif iniversite bulunmaktadir. Bu tiniversiteler biinyesinde yer alan deney
laboratuvarlarindan sadece 59 laboratuvar Tirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAKY)’ ndan akreditedir. Bu akredite laboratuvarlarm kapsamlar
incelendiginde kalite yonetimi bilesenlerinin spesifik kapsamlar i¢in
hayata gecirildigi goriilmektedir. Akreditasyon siirecine baglanmadan
once ilk yapilmasi gereken akreditasyon kapsamina karar verilmesidir. Bu
baglangicr sirasiyla altyapr gereksinimlerinin tamamlanmasi, metotlarin
belirlenmesi, standartlarm temin edilmesi, kalite yonetim sistemi
stireclerinin tanimlanarak ilgili dokiimanlarin (prosediirler, talimatlar, is
akislari, formlar vb.) hazirlanmasi, personel egitimlerinin tamamlanarak
yetkinliklerinin belirlenmesi, cihaz kalibrasyonlarmi tamamlanmasi,
gerekli izlenebilir standartlarin temini, metotlara iliskin verifikasyon
ve ol¢tim belirsizligi calismalarinin gerceklestirilmesi, i¢ kalite kontrol
metotlarinin  belirlenmesi ve calismalarin  baglamasi, yeterlilik test
katilimlarinin gerceklestirilmesi ve sonucun almmasi izler. TURKAK
bagvurusunun yapilabilmesi icin kalite yonetim sisteminin en az 3 ay
isletilmis olmasi ve i¢ tetkik ve yonetimin gézden gecirmesi toplantilarinin
yapilmasi gerekmektedir. Laboratuvar akreditasyonu deney tekrarlarinin
6nlenmesi ve buna bagli olarak kaynak israfinin azaltulmasini, personel
yetkinliginin arttirilmasini, cihaz performanslarinin iyilestirilmesini, ic/
dis kalite kontrol siirecleriyle teknik ve dokiimantasyon olarak sistemin
siirekliligini ve izlenebilirligini saglar. Universite biinyesinde akredite
laboratuvarlarin isletilmesi, 6grencilerin yetkinliklerini giiclendirmek ve
kalite sistemleri konusundaki bilgi ve deneyimlerini artirmak noktasinda
da fayda getirecektir. Bu ¢alismanimn amaci, iiniversite laboratuvarlarinda
ISO/IEC 17025:2017 standardi uygulamalar1 i¢in bir yol haritas: sunmak,
TURKAK laboratuvar akreditasyonunun temel adimlarin, kargilagilan
baslica sorunlari ve ¢6ztim 6nerilerini tanimlamakur.

Anahtar Kelimeler: Akreditasyon, ISO 17025, Kalite Yonetimi

Abstract

It is critical to strengthen the reliability of measurement/data production
services, to apply quality principles and culture to diverse infrastructure
activities, and to organize research laboratories in universities effectively.
The most trustworthy way to guarantee this is for laboratories to be
accredited by a quality management system that has been established
for the requirements of the ISO/IEC 17025 standard. However, the
implementation of the quality management system in research and
development institutions is still a very difficult task. There are 208 active
universities in our nation as of 2024, of which 129 are state universities,
75 are foundational universities, and 4 are foundation vocational high
schools. Only 59 of the laboratories at these universities are accredited
by the Turkish Accreditation Agency(TURKAK). Examining these
authorized laboratories’ scopes demonstrates that the quality management
components have been applied to particular scopes. Before starting the
accreditation process, the first thing to do is to decide on the scope of
accreditation. Completing the infrastructure requirements, determining
the methods, providing the standards, defining the quality management
system processes and preparing the relevant documents (procedures,
instructions, workflows, forms, etc.), completing the personnel training,
the device calibrations, providing the necessary traceable standards, the
verification and measurement uncertainty studies of the methods, the
determination of the internal quality control methods and the initiation
of the studies, the participation of the proficiency tests and the obtaining
of the results are followed. The quality management system had to have
been in use for at least three months prior to submitting the TURKAK
application, and internal audit and management review meetings had
to have taken place. Accreditation of laboratories ensures the avoidance
of repeated experiments and, consequently, the reduction of resource
waste, the improvement of staff competency, the enhancement of device
performances, the continuity and traceability of the system as technical
and documentation with internal/external quality control processes.
The operation of accredited laboratories within the institution will
also help to improve student competences and their understanding
of and exposure to quality systems. This study intends to outline the
fundamental procedures of TURKAK laboratory accreditation, the key
issues encountered, and potential solutions for adopting the ISO/IEC
17025:2017 standard in university laboratories.
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niversitelerde kalite sistemlerinin uygulanmasi
l l ve gelistirilmesi bilgi tiretimi agisindan 6nemli

bir siirectir. Universiteler de teknoloji transferi
misyonu ile diger kurum ve sirketlerle birlikte toplumun
taleplerine cevap vermektedir. Son yillarda veri giivenilirligi
ve biitiinliigi artan bir ilgiye sahiptir. Veri ayn1 zamanda
laboratuvar ¢aligmalarinin birincil triiniidir. Bu sebeple
veri tretiminde gegerli ve uygun yontem ve prosediirler
kullanmak 6nemlidir. ISO/IEC 17025:2017, deney,
kalibrasyon ve numune alma alanindaki laboratuvarlar i¢in
uluslararasi referanstir. Bu standart, deney ve kalibrasyon
laboratuvarlarimin  teknik olarak yeterli olduklarin:
ve gecerli ve givenilir sonuglar iiretebileceklerini
kanitlamalarina yonelik sartlart igerir. Laboratuvarlarda
kalite giivencesini saglamanin yolu, siirekli iyilestirme
firsatlarini yakalayan etkin bir kalite yOnetim sistemi
kurmak, igletmek ve i¢/dis kalite kontrol siiregleri ile
sistemin teknik ve dokiimantasyon olarak siirekliligini ve
izlenebilirligini saglamakur. ISO/IEC 17025 standards,
bu amacgla deney laboratuvarlarinin akreditasyonunda
kullanilan temel standartur. Bu standardin son versiyonu
2017 yihinda Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO)
teknik komiteleri tarafindan yayinlanmigtir. Bir 6nceki
baskiya kiyasla ana degisiklikler, risk temelli diigiinme ve
stire¢ yaklagimidir.

Son yillarda yiiksekogretimde kaliteyi artirma cabalar
da o6nem kazanmigtur. Laboratuvar akreditasyonlari,
tiniversitelerde kalite giivence sistemlerinin uygulanmasina
paralel olarak hiz kazanmistir. Giivenilir sonuglar iirettigini
kanitlayan aragtirma odakli bir {iniversite laboratuvari,
hem patent ve ticari iirtin alma potansiyeli olan aragurma
projelerine olan giiveni arttiracak hem de {iniversitenin
paydaslartyla  etkilesimini saglayacakur. Ayrica bir
tniversitede akredite laboratuvar sayismimn artmas
iniversitenin rekabet avantaji elde etmesini saglayacaktir.

Bu makalenin amaci, iiniversite laboratuvarlari icin
ISO/IEC 17025 laboratuvar akreditasyonunun temel
adimlarini, kargilagilan  baglica sorunlar1 ve ¢oziim
onerilerini ele almaktir. Ayrica Tirkiye’de akredite
tniversite laboratuvarlarina genel bir bakis saglanmasi ve
mevcut durum degerlendirmesi de hedeflenmistir.

Ulkemizdeki Akredite Yiiksekdgretim Kurumu
Laboratuvarlarina Genel Bir Bakis

Giintimiiz toplumunda iniversitelerin temel rold, yiiksek
nitelikli profesyoneller yaratmak i¢in aragtirma yoluyla bilgi
dretimi ve bunun egitim ve 6gretim yoluyla aktarilmasidir.
Ancak son yillarda tiniversitelerden toplumun sorunlarma
yaklagmalar1 ve ¢6ztim bulmak icin farkli isbirlikleri yolu
ile iilke ekonomisi ve/veya toplum yararma caligmalar
yapmalar1 da beklenmektedir. Universiteler icinde deney
laboratuvarlarinin olusturulmasi, tim bu farkli hedefleri
yerine getirmek icin yararli bir aractir (D. Zapata-Garcia
ve ark., 2007). Akredite bir tiniversite laboratuvarinin bu
misyona hizmet edecegi agikur.
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Ulkemizde 2024 yili itibari ile 129 devlet, 75 vakif, 4
adet vakif meslek yiiksekokulu olmak tizere toplam 208
aktif iiniversite bulunmaktadir (Yiiksek Ogretim Kurulu
(https://istatistik.yok.gov.tr, 2024). Bu iniversiteler
biinyesinde yer alan aragurma laboratuvarlarindan 2024
yili sonu itibar1 ile 59 laboratuvar aktif olarak Tirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAKY) ndan akreditedir. Bu
laboratuvarlarin giincel akreditasyon durumlarina iligkin
bilgiler Ml Tablo 1’ de verilmistir (https://www.turkak.
org.tr/, 2024). Laboratuvarlarm bir tanesi 6zel laboratuvar
statiisinde oldugu i¢in aragurma laboratuvart olarak
degerlendirilmemistir.

M Sekil 1
Yillara gore akredite Universite laboratuvari sayilari
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Cammann ve Kleibohmer, 2001 y1lina kadar, bir iniversitede
veya kamu aragtirma enstitiistinde harici olarak onaylanmug
bir kalite yonetim sistemine (KYS) sahip (belgelendirilmis/
akredite) hicbir analitik bolim olmadigini belirtmistir
(Cammann & Kleibohmer, 2001). Sekil 1 incelendiginde
iilkemizdeilk iniversite laboratuvarinin 2004 yilinda akredite
oldugu gorilmektedir. Bu bilgi 1s131nda tiniversitelerimizde
bu ¢aligmalarin olduk¢a erken yillarda bagladigi ve oncii
adimlarin iilkemizde auldigini séyleyebiliriz. Yillara gére
akredite olan laboratuvar sayilarinda 2018 yilinda bir artig
yasanmustir. Akredite tiniversite laboratuvarlarindan %63’
iniin aragtirma ve uygulama merkezi laboratuvarlar1 ve/
veya merkez laboratuvar oldugu géze carpmaktadir (Sek.
2). Bu durumun sebebi merkezlerin harici miisterilerinin ve
goriniirliklerinin fazla olmasidir.

W Sekil 2
Turkiye' de akredite Universite laboratuvarlarinin yasal statdleri

Ozel Statiilii

5%

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.
Enstitii Lab. 64%

3%
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Sekil 3’te akredite tiniversite laboratuvarlarinin kapsamlarinin
matriks temelli dagilimi verilmistir. Laboratuvarlarin %20’si
cevresel numunelerde, %20’si gida numunelerinde, %11’i
ise tekstil numunelerinde cesitli analizlerden akreditedir.
Cogu yiiksekogretim kurumu laboratuvari, dogast geregi
KYS’leri tarafindan kapsanan, ancak akreditasyon kapsami
diginda  kalan testler de gerceklestirir. Akreditasyonu
sirdirmenin yiiksek maliyeti nedeniyle, akreditasyon
kapsamu genellikle (bir miisteri veya diizenleyici kurumdan)
dis talebi olan hizmetlerle sinirlidir. Bununla birlikte,
bir KYS olusturulduktan sonra, akreditasyon kapsamina
ilavelerle siireci gelistirmek ve yiiriitmek daha kolay hale gelir
ve onemli bir maliyet gerektirmeyebilir.

W Sekil 3
Turkiye'de akredite Universite laboratuvarlarinin matriks temelli
dagilimi (%)

Gida
numuneleri
24%

Plastik
malzemeler

Cevresel
numuneler

199
Biyosidal 2

iiriinler
8%
‘Yakat (Petrol
vb.)

Tekstil
numuneleri \

Laboratuvarlarda Bir Kalite Yonetim Sistemi
Kurmanin Temel Adimlari ve
Akreditasyon Sureci

Bir {iniversite laboratuvarinda bir kalite yonetim
sistemi uygulamak, dig misteriye hizmet saglayan
laboratuvarlarda uygulamaktan farklidir ve zor olarak
nitelendirilir (D. Zapata-Garcia ve ark.,, 2007).
Laboratuvarlarin  ISO/IEC 17025 standardina gore
akredite olabilmesi icin bu standarda gore bir kalite
yonetim sisteminin kurulmug ve igletilmis olmasi ve
standardin teknik gereklerinin (personel, cihaz, yerlesim
vb.) kargilanmis olmasi gerekir. Tim laboratuvarlarda
ISO/IEC 17025 standardina yonelik bir kalite sistemi
olusturmak i¢cin gerekli operasyonel ve yonetsel siiregler
W Tablo 2’ de verilmistir (ISO, 2017).

Operasyonel ve yonetsel siireclerin tamamlanmasinin
ardindan laboratuvarda yiritilmesi gereken oncelikli
caligma akreditasyon kapsamina karar verilmesi ve bu
kapsamda altyapt gereksinimlerinin kargilanmasidir.
Laboratuvarda bu yapida goérev alacak personellerin
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tanimlanmasi,  egitimlerinin  gergeklestirilmesi  ile
birlikte belirlenen deney metoduna uygun ekipman
ve donanimin temin edilmesi ikinci adimi olugturur.
Bu ekipmanin performansimin degerlendirilmesi, ilgili
cihazlar i¢in kalibrasyon bakim onarim ve performans
kontrolii  calismalarinin  tamamlanmasi ile metot
dogrulama/gecerli kilma caligmalari ile deney yetkilerinin
tanimlanmasi ve yetkinlik izleme mekanizmalarinin
kurgulanmasi gerekir. Sonraki adim metot gecerli kilma/
dogrulama c¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra verilerin
uygun istatistiksel metotlar kullanilarak analiz edilmesi
ve secilen metodun performansina uygun ¢alisildiginin
kanitlanmasidir. Deneyin yapist geregi miimkiin olmasi
halinde 6l¢tim belirsizligi hesaplamalari gergeklestirilmeli
ve bu hesaplamalara yonelik tiim kayitlar saklanmalidir.
Deneylerin performansinin  belirlenmesinin ardindan
sonuglarin  gecerliligini giivence altina almak adina
i¢/dis  kalite kontrol mekanizmalarinin isletilmesi
beklenir. Kapsamda bulunan deney metoduna uygun
i¢ kalite kontrol yontemleri kullanilmali, sikligi ve
kontrol yontemlerine iliskin degerlendirme metotlar:
tanimlanmalidir. Dis kalite kontrol icin laboratuvarlar
arast  kargilagirma  caligmalarina  kaulim  saglamak
TURKAK politikalari geregi zorunludur. Bu amagla,
uygun vyeterlilik testi saglayicilarindan (olmasi halinde
ISO 17043 akreditasyonuna sahip) hizmet saglanmalidir.
Uluslararas1 dokiimanlara gére sonucun z skoru =2
araliginda olmasi basarili olarak degerlendirilir. Bu
aralik haricindeki sonuclarin sorgulanmas: ve faaliyet
baslatilmas: gerekmektedir ILAC, 2014).

Bu caligmalar yiritilirken yonetsel siirecler es zamanl
baglamali ve kurumsal yap: ile dokiimantasyon yapist
hayata gecirilmelidir. Bl Tablo 2’ de yonetsel siirecler
baghig: altindaki strecler dokiimante edildigi sekliyle
uygulamaya alinmalidir. Operasyonel ve yonetsel siirecler
alunda tanimli tim siiregler icin gerekli minimum
dokiiman ve kayit ortami ihtiyaci (prosediirler, talimatlar,
formlar, is akiglart vb.) belirlenmelidir. Siireclerin
isletilmesi ve teknik gereksinimlerin tamamlanmasinin
ardindan TURKAK politikalar1 geregi akreditasyon
bagvurusu yapabilmek icin en az 3 ay yonetim sisteminin
isletilmis olmasi, i¢ tetkik ve yoénetimin gozden gegirme
toplantilariin gerceklestirilmis olmasi gerekir (https://
www.turkak.org.tr/,2022). Yapilan bagvurunun TURKAK
tarafindan olumlu degerlendirilmesinin ardindan siire¢
baslar ve olusturulan denetim ekibi tarafindan dokiiman
incelemenin tamamlanmasini takiben saha denetimi icin
planlama yapilarak denetim gergeklestirilir. 3 ay icinde
denetim sonucunda tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesi ve kanitlarin sunulmasi gerekmektedir. Bu
basamaklarin tamamlanmasinin ardindan denetim ekibi
siireci ve kanitlart TURKAK’a raporlar ve akreditasyon
onerisini iletir. Bu 6neri ekseninde nihai karar TURKAK
tarafindan verilir. Akreditasyon 48 aylik siire i¢in verilir
ve bu siiregte 2 gozetim ve bir de yenileme denetimi
olmak tizere 3 denetim daha planlanir.
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Kolaylastirici Etmenler ve
Akreditasyonun Faydalan

Toplam kalite yonetimi (TKY) aruk iniversiteler ve
arastirma enstitiileri icin istege bagh degildir. Bir¢ok endiistri
ISO 9000 ve ISO 17025 gibi ISO standartlarina dayali kalite
sistemlerini benimsemektedir. Bu durum, ¢esitli sektorlerde
kalite giivencesine yonelik artan beklentiyi yansitmaktadir
(Bode, 1995). Universite laboratuvarlarinin testlerini
ISO/IEC 17025 standardmna gore akredite ettirmelerinin
mimkin oldugu, hem ilkemizde orneklerle hem de
literatiirdeki diger 6rneklerden goriilmektedir. Bu noktada
temel alinmasi gereken her {iniversitenin 6zelliklerini ve
ihtiyaclarmni gozeten yaratict ¢oziimler benimsemektir.
Siirecin her iniversite i¢in farkli motivasyon kaynaklari
vardir. Literatiirde; kurumsal karar (Grochau ve ark., 2018),
laboratuvar tarafindan verilen igin kalitesini gostermek,
sanayi ile isbirlikleri ve projeler (Vajda ve ark., 2006),
sonuglarin giivenilirligini saglamak ve/veya artirmak (De
Nadai Fernandes ve ark., 2006) ana motivasyon kaynaklar1
olarakbelirtilmektedir. Amerika’ daakredite edilen tiniversite
laboratuvarlari ile yiiriitilen bir ¢aliymada laboratuvarlarin
sadece 1/5’1, akreditasyondan sonra artan gelir beklentisini
motivasyon olarak belirtmistir (Grochau ve ark., 2018).
Universitelere bu kapsamda saglanan devlet destekleri, dis
taninurlik, laboratuvar faaliyetlerinin kalitesinin iyilesmesi,
rekabet edebilirlik de baglica motivasyon kaynaklaridir.
Laboratuvarin mevcut alt yapt ve personel olanaklar
temel kolaylastirict  etmenlerdir.  Finansal —anlamda
kurumsal yapimin verecegi destek, tiniversitede kurulmug
ve yuritilmekte olan kalite giivence yapisi bilesenleri,
farklr kalite yonetim sistemi belgelendirmeleri (Cammann
& Kleibshmer, 2001; De Nadai Fernandes ve ark., 2006;
Mathur-De Vré, 2000) diger kolaylagtirici etmenlerdir.
Planla- Uygula- Kontrol et- Onlem al (PUKO) dongiilerinin
isletildigi, kalite kiiltiiriiniin tiim katmanlarda benimsendigi
ve kalite giivence bilegenleri ile kurum i¢/dig degerlendirme
faaliyetlerini yiirtiten tiniversitelerin akreditasyon yapilarini
hayata gegirmesi ¢ok daha kolaydur.

Bir dis degerlendirme sonucu belgelendirilmenin aragtirma
laboratuvarlarina temel faydalari dig giivenilirlik ve
gortiniirlik elde edilmesi, i¢ organizasyonun ve siireclerin
iyilestirilmesi, kalite ~kavramlarmmn ve kiltirinin
taniilmast ve miigteri memnuniyetinin artmast (Bode,
1995; Grochau ve ark., 2010; Iacob, 2016; Lopes ve ark.,
2014) olarak sayilabilir. Verilen hizmetin uluslararast
alanda taninirliginin saglanmasi aragtirma laboratuvarlarina
bir prestij saglamaktadir. Deney kogullarinin tam olarak
izlenebilir olmasi laboratuvarin giivenilirligini ve tgiinct
taraf igbirlikleri edinme sansini arturir (Bode, 1995).

Yiiksekogretim kurumlarinda yer alan laboratuvarlar
aragtirma  odaklt yapilar1 ile ana faaliyve arkanini
aragtirmalara hizmet etmek olarak belirlemistir (Grochau
ve ark., 2018). Universite ortamlarinda test hizmetlerinin
saglanmasi bir oncelik degildir ve laboratuvarlar aragtirma
ve 6gretim faaliyetleri ile paylagilir. Akreditasyon siirecini
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deneyimleyen laboratuvarlar tarafindan, siirecin aragtirma
faaliyetleri ve akademik ¢aligmalar tizerinde de olumlu bir
etkiye sahip oldugu bildirilmistir (Grochau ve ark., 2010;
Tacob, 2016; Rodima ve ark., 2005). Kurulan yonetim
sistemi, iretilen sonuglarin kalitesini garanti ederek,
tim ekipmanlarin gelismis kontrolii, givenilir caligma
stirecleri ve veri tekrarlanabilirligi ile ilgili bir taahhiit
sunmaktadir. Siireclerin egitim 6gretime entegrasyonu ile
bir kalite yonetim sisteminin kurgulanmasi, kalite giivencesi
konusunda teorik ve uygulamali egitimlere gercekei bir
bakis acist kazandirarak ogrencilerin alanda caligmaya
baglamadan 6nce tecriibe edinmesini saglar. Ayrica, kritik
olmayan iglemler icin bile siireclerin dokiimante edilmesi
ve sorumlularin belirlenmesi isi kolaylagtirir, personelin
dogaclama faaliyetler gerceklestirmesini engeller ve
laboratuvara yeni ¢alisanlarin adaptasyonu kolaylagir. Tim
bunlar, aragtirma faaliyetleri {izerinde olumlu bir etki yaratir
(D. Zapata-Garcia ve ark., 2007).

Karsilasilan Zorluklar ve C6ziim Onerileri

Bir up egitim enstitiisiine bagli bulunan tani laboratuvarimin
akreditasyon siirecinin ayrintilh bir anlattmini sunan bir
caligmada yazarlar, iki y1l kadar siiren akreditasyon yolculugu
sirasinda yasadiklar1 kigisel deneyimleri ve kargilagtiklari
zorluklar1 paylasmis ve akreditasyon streglerinde farkli
departmanlar arasindaki igbirligi eksikligini ve kalifiye
egitimli personel gereksinimini temel zorluklar olarak

vurgulamugtir (Shetty ve ark., 2023).

Universite  biinyesinde bulunan  Cevresel ~ Radyoloji
Laboratuvarinda ISO 170251 dayali bir kalite sistemi
uygulama deneyimini tartigildign bir makalede bunu
yapmanin belirli zorluklar1 oldugundan bahsedilmigtir.
Bununla birlikte, aragtirma ve akademik kapasiteyi gelistiren
olumlu bir prosediir olarak degerlendirilmistir. Kurum
icindeki farkli departmanlar arasinda isbirligi gerekliligi ve
caligan personelin sayisinin ve yetkinliginin degisken olmasi
bu aragtrmada kargilagilan baglica engeller olarak ifade
edilmistir (D Zapata-Garcia ve ark., 2007).

Kaynak ihtiyaci icin ¢coztmler

Universitelerin arastirma faaliyetleri digindaki siireglere
mali kaynak yaratmasi oldukca zorlayicidir. Akreditasyon
stireglerinde ise hemen hemen tiim basamaklarda kaynak
ihtiyact bulunmaktadir. Bl Tablo 3’ de mali kaynak ihtiyact
olan siireglere yer verilmistir.

Amerika kitasindaki akredite yiiksekogretim = kurumu
laboratuvarlarinda  yiritilen bir anket c¢alismasinda
laboratuvarlarin  akreditasyon i¢in kullandigr  finans

kaynaklar1 sorgulanmis (1) kendi kaynaklarmimn kullanimu,
(2) aragtirma projeleri, yayim ve diger finansman tiirleri
yoluyla elde edilen kaynaklar (3) yeni miisteriler ve
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pazarlar finans kaynaklar1 arasinda gosterilmistir (Grochau
ve ark., 2018). Bu noktada harici miisterilerin varlig:
akreditasyon siireclerinde finansal destegin bir kisminin
saglanmast bakimindan 6nemli olabilir. Bolgesel ihtiyag
analizleri ile yakin ¢evrenin ihtiya¢ duydugu kapsamlarda
akreditasyon faaliyetleri hayata gecirilerek tiniversite sanayi
is birlikleri kurulabilir. Bunun diginda tniversite i¢i proje
6deneklerinden altyapr kurulumlari icin kaynak ayrilmasi
saglanabilir.

Bilgi eksikligi ve is birligi icin c6zimler

Kurumun kalite giivence sistemleri hakkindaki bilgi
ve deneyim eksikligi ve kurumsal destegin olmayisi da
zorlayicidir. Literatiirde, sistemleri dis danigman yardimi
ile kurdugunu belirten 6rnekler bulunmaktadir (Iacob,
2016; Lopes ve ark., 2014). Yonetim sistemi kurulumunda
egitmenler, dig denetgiler, akreditasyon kuruluglari ve diger
kuruluglarin desteginden literatiirde bahsedilmektedir.
Universite ekosisteminde en ¢ok personel egitimi,
testlerle ilgili teknik egitim, belgelerin hazirlanmasi ve
verifikasyon/6l¢tim belirsizligi hesaplama siireglerinde dis
danigmanliga ihtiya¢ duyulmaktadir (De Nadai Fernandes
ve ark., 2006; Lopes ve ark., 2014). Bunun disinda kalite
giivence sistemleri yiriitmeyen iniversiteler i¢in KYS
uygulamalari, i¢ denetimler ve akreditasyon siireci i¢in de
dis damigmanlik gereksiniminden bahsedilmistir (Lopes ve
ark., 2014; Vajda ve ark., 2006). D1g danigmanlik ihtiyaci
stirecin maliyetini arttiran bir faktordir. Bu noktada
tniversitelerin birbirine destek olabilecegi bir mentorluk
sistemi gelistirmek ve cesitli is birlikleri ile kargilikli
faydanin arttirilmasi saglanabilir. B Tablo 1 incelendiginde
tilkemizde laboratuvar akreditasyon siireclerini oldukca
uzun siiredir yiiriiten tiniversiteler oldugu goriilmektedir.
Bu kurumlarda alanda deneyimli personellerin mentorliigii
ile tiniversiteler danigmanlik igin ayrilacak mali kaynag:
farkli alanda kullanabilirler.

Egitimli personel ihtiyaci icin cézimler

Akreditasyon siirecinde en kritik asamalardan biri,
personelin standart gerekliliklerini anlamasi ve uygulama
becerisi kazanmasidir. Akredite edilen parametrelerde
yetkilendirilecek personel i¢in, egitimler, metot dogrulama
ve Ol¢iim belirsizligi hesaplamalari, i¢ kalite kontrol
calismalar1 gibi siireclerde olduk¢a yogun bir caligma
yikd bulunmaktadir. Tim bunlar yetkilendirilen personel
icin zaman, ¢aba ve maliyet harcandiginin gostergesidir.
Bu sebeple yetkilendirilecek personelin laboratuvarlarin
ve/veya kurumlarin daimi personellerinden olugmasi
gerekmektedir. Bu husus akademik yiikselmeler sebebiyle
personel sirkiilasyonlarinin ¢ok oldugu aragtirma altyapilar:
icin zorlayicidir. Bu noktada daimi akademik personellerin
stireglerde gorevlendirilmesi ve bu personel icin maddi
veya akademik yiikselme siireclerinde kullanabilecegi
destekleyici motivasyonlar olusturmak uygulanabilir bir
¢oziim olarak 6nerilmektedir.
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ISO 17025 standardinin uygulanmasi icin céztmler

ISO/IEC 17025 uyumlu bir kalite sistemi kurmak
ve sirdirmek, o6nemli miktarda yatrim ve caba
gerektirmektedir. Bunedenle bir iiniversitenin her biriminde
ayr1 bir kalite sistemi kurmak ve igletmek mantkli degildir.
Farkli laboratuvarlarin tek bir kalite yonetim kurgusunda
yuritiilmesi ve bunun da iniversitenin kalite giivence alt
yapist kapsaminda tamimli izleme kriterleri ve eylem planlart
ile iliskili olmasi siirecin siirdiiriilebilir ve yonetilebilir
olmasini saglayacakur. Kalite politikasinin uygulamalarinin
izlenmesi, dokiimantasyon yapisinin yiiritilmesi, egitimlerin
verilmesi ve takibi, i¢ denetimlerin, i¢ degerlendirmelerin
ve yonetim gozden gecirmelerinin organize edilmesi, geri
bildirimlerin y6netimi, uygunsuzluklarin ele alinmasi ve
diizeltilmesinin denetimi, PUKO ¢evrimlerinin takibi ortak
kalite yonetim sisteminin iistlenecegi siireclerdir.

Yonetim sisteminin kuruldugu farkli birimler 6zelinde
yuritiilmesi gerekli siirecler ise;

» Olgiim yontemlerinin test metotlarinin uygulanmast,
strdirilmesi ve gelistirilmesi,

» Teknik olanaklarin (ekipman, reaktifler,
laboratuvar tesisleri) iyilestirilmesi, ekipman ve sarf
malzemelerinin satin alinmasi, kalibrasyon stirecleri,
kaynak ve risk yonetimi,

® Verdigi hizmetle dogrudan
personelin egitimi,

» Metotlara iliskin teknik gecerli kilma ve dogrulama
stireclerinin yiiriitiilmesi,

®» Sonugclarin gecerliliginin giivence altina alinmasina
yonelik uygulamalar,

» Taleplerin, tekliflerin ve sozlesmelerin ve
miisterilerle olan etkilesimlerin gozden gecirilmesi,

» Uygunsuzluklarin  ele alinmasi  ve  diizeltici
faaliyetlerin yiritilmesi,

ilgili ~ alanlardaki

Farkli lokasyonlarda bulunan laboratuvarlarin sisteme dahil
olacag: disiinildigiinde web tabanli bir dokiiman y6netim
sistemi oldukea fayda saglayacakur (Rodima ve ark., 2005).
Kalite yonetim sistemi dokiimantasyon bilegenlerinin
tamammm  bu sistem aracihgr ile  olusturulmasi,
glincellenmesi, onaylanmasi, yayimlanmasi ve gozden
gegirilmesi saglanirsa, tiim dokiimanlarin giincel versiyonlar1
tim lokasyonlardan aninda ulagilabilir durumda olacakur.

Sonuc

Universitelerde ~topluma, sanayiye olciim ve test
hizmetleri saglayan veya saglama potansiyeline sahip
bircok birim bulunmaktadir. Bunun icin bu yapilarda,
bir kalite yonetim sistemi kurmak adeta bir zorunluluk
haline gelmektedir. Maliyetler distinildiginde harici

migterisi olmayan laboratuvarlar icin akreditasyon
strecleri birincil hedef olmayabilir ancak verilerin
glivenilirliginin ~ ve  tekrarlanabilirliginin  artturilmast,

personel performanslarinin  iyilestirilmesi, izlenebilir ve
stirdiiriilebilir bir yonetisim modelinin uygulanmas: igin
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bir yonetim sisteminin kurulmasi ve igleyisin standardize
edilmesi elzemdir. Bir tniversite laboratuvarinda kalite
yonetim sistemlerinin uygulanmasi, diger herhangi bir
laboratuvarda uygulanmasma gore zorluklar ve avantajlar
barindirmaktadir. Aragurma ve Ogretimin ana faaliyetler
olmasi sebebiyle bu sistemlerin uygulaniginin bu faaliyetler
tizerinde olumlu bir etki yaratmasi merkezde tutulmasi
gereken bir bakis acisidir.  Ote yandan laboratuvar
faaliyetlerinin uluslararast alanda taninir ve giivenilir
olmasi finansal siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir adumdir.
Akreditasyon sayesinde laboratuvarlarda yiiriitiilen siirecler
sistematik, izlenebilir, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar arasinda yerini alir. Ogrenme ortami olarak
degerlendirildiginde ise bir tniversitede ISO/IEC 17025
uyumlu bir kalite sisteminin uygulanmasi, 6grencilere
is dinyasmin gercek problemleriyle caligma deneyimi
saglar ve uygulamali is tecriibesi olarak bir firsat yaratilir.
Ayni zamanda kalite farkindaliginin gelistirilmesi yoluyla
vizyonlarmim gelismesine yardimer olarak {niversiteye
onemli katma deger saglar.

Bu baglamda {iniversite laboratuvarlarmm akreditasyon
yolunda kargilagtign sorunlarin istesinden gelebilmeleri
icin strateji ve eylemler belirlemek gereklidir. Stratejiler
belirlenirken, bu c¢alismanin sonuglarina ek olarak, her
kurumun misyon, vizyon ve firsatlarma iligkin 6zelliklerinin
de dikkate alinmasi gerektigi unutulmamalidir.
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Extended Abstract

Accreditation of University Research Laboratories:

Key Procedures, Challenges, and

Strategic Solutions for ISO/IEC 17025 Implementation

the modern academic landscape, universities
In are not only centers of education but also serve

as critical platforms for generating scientific
knowledge and responding to societal demands through
research and innovation. A pivotal component of this
mission is the establishment and operation of reliable
research laboratories. Ensuring the quality and
credibility of data produced in these laboratories has
become a growing concern, particularly in contexts
involving technology transfer, industry collaboration,
and regulatory compliance. The implementation of
a robust quality management system (QMS) based
on the ISO/IEC 17025:2017 standard stands as the
most recognized framework to enhance the technical
competence and integrity of laboratory outputs.
Despite its importance, deploying ISO/IEC 17025 in
university environments presents unique structural and
operational challenges, requiring tailored strategies.

Literature Review

Although the literature acknowledges the widespread
adoption of ISO standards in industrial and regulatory
settings, theirimplementationinacademicenvironments
remains limited. Historically, few university laboratories
have achieved formal accreditation. Studies by Zapata-
Garcia et al. (2007), De Nadai Fernandes et al. (2006),
and Grochau et al. (2018) have highlighted both the
transformative benefits and inherent difficulties faced
during accreditation processes in higher education
institutions. These include institutional inertia, limited
funding, fragmented responsibilities, and a lack of
trained personnel. This paper contributes to the
literature by providing an updated and comprehensive
account of accredited university laboratories in Tiirkiye
and offering procedural and strategic recommendations
grounded in field experiences.

Method
The study adopts a descriptive and analytical approach.
Data were collected through national databases

(TURKAK, YOK). A process-based analysis was used
to dissect the accreditation journey into operational and
managerial phases. These include method validation,
equipment calibration, document control, personnel
training, quality control mechanisms, and participation
in interlaboratory comparisons.

Cilt/
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Findings

As of 2024, Tirkiye hosts 208 active higher education
institutions, yet only 59 university laboratories have
attained accreditation from the Turkish Accreditation
Agency (TURKAK). Most of these laboratories belong to
central research centers, reflecting higher external visibility
and demand. The majority are accredited in the fields
of environmental, food, and textile testing. The results
show that the initial accreditation scope is usually narrow,
focusing on externally demanded services due to cost
concerns. However, once a QMS is established, expanding
the scope becomes less resource-intensive. Process maps
and documentation models developed during initial
implementation facilitate continuous improvement and
integration.

Discussion

The ISO/IEC 17025 standard requires a dual focus on
technical competence and managerial oversight. University
laboratories differ significantly from commercial labs
due to their shared teaching-research infrastructure and
rotating staff. The analysis reveals that while operational
steps like method validation and uncertainty estimation
follow standard protocols, managerial components such as
internal audits, management reviews, and documentation
systems demand institutional customization. Successful
implementations are often supported by internal quality
assurance structures, institutional leadership, and quality
culture dissemination.

Key challenges include:

®» Lack of trained and stable personnel by academic
promotions and staff turnover.

» High cost of external consultancy, metrological
traceability, and proficiency tests.

®» [ow interdepartmental cooperation, leading to process
fragmentation.

®» Limited funding for non-research operations in
universities.

®» Strategic recommendations include:

®» Establishing centralized QMS units within universities
to oversee multiple laboratories.

» Creating regional mentoring networks
experienced and novice institutions.

» Utlizing university-industry collaborations to align
accreditation scopes with local demands.

» Encouraging the wuse of web-based document
management systems for multi-site accessibility.

among
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Conclusion and Recommendations

Accrediting university laboratories is not only a quality
assurance exercise but also a strategic investment in
research credibility, institutional reputation, and student
competency development. ISO/IEC 17025-compliant
systems create structured, traceable, and internationally
recognized practices, contributing to sustainable laboratory
governance. The long-term advantages, such as increased
external trust, better data integrity, and improved learning
environments, outweigh the resource-intensive nature of the
accreditation process and make institutional commitment
worthwhile. Future studies might concentrate on creating
dynamic process for accreditation that are adapted to
changing university missions and situations involving
hybrid education and research.

122 Yiiksekdgretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)




Universite Arastirma Laboratuvarlarinin Akreditasyonu: Temel Stirecler, Zorluklar ve C6zim Onerileri \

Kaynakca

Bode, P. (1995). Perspective. Quality management and laboratory
accreditation at a university: What can be learned from
experience? Analyst, 120(5), 1527-1533.

Cammann, K., & Kleibhmer, W. (2001). Quality in (analytical)
R&D-ideas for the next step after EURACHEM/CITAC Guide
2. Accreditation and Quality Assurance, 6(2), 72-73.

De Nadai Fernandes, E. A., Bacchi, M. A,, Tagliaferro, F. S., Gonzaga,
C. L., De Franga, E. J., Favaro, P. C., & De Angelis Fogaca, A.
(2006). Quality system implementation in a Brazilian university
laboratory. Accreditation and Quality Assurance, 10(11), 594-598.
https://doi.org/10.1007/500769-005-0061-0

Grochau, 1., Caten, C. S., & Forte, M. M. (2018). Motivations, benefits
and challenges on ISO/IEC 17025 accreditation of higher
education institution laboratories. Accreditation and Quality
Assurance, 23, 1-8. https://doi.org/10.1007/s00769-018-1317-9

Grochau, I. H., Ferreira, C. A., Ferreira, J. Z., & Caten, C. S. (2010).
Implementation of a quality management system in university
test laboratories: A brief review and new proposals. Accreditation
and Quality Assurance, 15(12), 681-689.

Tacob, E. (2016). Experience of accreditation in a surface science
laboratory. Accreditation and Quality Assurance, 21(1), 9-17.

ILAC (Ed.). (2014). ILAC P9:06/2014 — ILAC Policy for Participation in
Proficiency Testing Activities.

International Organization for Standardization. (2017). ISO/IEC
17025:2017 General requirements for the competence of testing and
calibration laboratories.

Lopes, I, Santos, L., Pereira, M., Vaz, P., & Alves, J. (2014).
Implementation of the quality management system at the
Laboratory of Radiological Protection and Safety (LPSR) in
Portugal. Accreditation and Quality Assurance, 19(5), 355-360.

Mathur-De Vré, R. (2000). The scope and limitations of a QA system
in research. Accreditation and Quality Assurance, 5(1), 3-10. https://
doi.org/10.1007/s007690050001

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025

Rodima, A., Vilbaste, M., Saks, O., Jakobson, E., Koort, E., Pihl, V.,
Soovili, L., Jalukse, L., Traks, J., Virro, K., Annuk, H., Aruoja,
K., Floren, A., Indermitte, E., Jirgenson, M., Kaleva, P., Kepler,
K., & Leito, I. (2005). ISO 17025 quality system in a university
environment. Accreditation and Quality Assurance, 10(7), 369-372.
https://doi.org/10.1007/s00769-005-0011-x

Shetty, A., Minal, J., & Shilpa, H. (2023). Chronicle of getting the
diagnostic laboratory NABL accredited in a teaching medical
institute: An overview of our experience. Biomedicine, 43(6),
1899-1903.

Tirk Akreditasyon Kurumu. (2022). Uyguniuk — Degerlendirme
Kuruluglarmm Akreditasyonu Prosediirii. https://www.turkak.org.
tr/

Turk Akreditasyon Kurumu. (2024). Akredite Kurulus Arama. https://
www.turkak.org.tr/

Vajda, N., Balla, M., Molnar, Z., & Bodizs, D. (2006). On the way to
formal accreditation. Accreditation and Quality Assurance, 10(11),
599-602. https://doi.org/10.1007/s00769-005-0068-6

Yiiksekogretim Kurulu. (2024). Yiiksekogretim Bilgi Yionetim Sistemi,
Tiirlerine gore birim sayilar: raporu. https://istatistik.yok.gov.tr/

Zapata-Garcia, D., Llaurad6, M., & Rauret, G. (2007). Experience of
implementing ISO 17025 for the accreditation of a university
testing laboratory. Accreditation and Quality Assurance, 12(6), 317-
322. https://doi.org/10.1007/s00769-007-0274-5

Zapata-Garcia, D., Llaurad6, M., & Rauret, G. (2007). Experience of
implementing ISO 17025 for the accreditation of a university
testing laboratory. Accreditation and Quality Assurance, 12(6), 317-
322.

123




%

Gulen Yesiloren Akal

Il Tablo 1

TURKAK' tan akredite Universite laboratuvarlarinin durum analizi

Universite

Laboratuvarin Adi

Yasal Statisii

Akreditasyon

Akreditasyon Alani ve Kapsami

Yil
y . Yakitlar, Petrol Ve Petrol Uriinleri
Qrﬁa Dqgu‘Teknlk Petrol Arastirma Merkezi (ODTU PAL) Aras. Uyg. Merk. / 17.05.2004  Kimyasal, Fiziksel, Enstrumantal
Universitesi Merkez Lab. :
Analizler
; Balda Kimyasal, Fiziksel
ST Argefar llac Gel. Ve Far. Aras. Uyg. Aras. Uyg. Merk. / P
Ege Universitesi 22.03.2006 Enstrumantal Analizler, Gidalarda
Merk. Cev. Ve Gid. Anal. Lab. Merkez Lab. Bestisit Analizleri
Muhendislik Fakultesi Cevre Fakulte/
Dokuz Eyliil Universitesi  Mahendisligi Blami Olctim Myo/BSIam 31.01.2008 o AtksUzARIMalCamiir, Ak,
Toprak, Atik Yag Cevresel Deneyler
Laboratuvarlari Laboratuvari
Tekstil Ve Konfeksiyon Arastirma ] At ]
Ege Universitesi Uygulama Merkezi Deney ( Fiziksel, A U, YIS 12.09.2008 il il se) We s
: Merkez Lab. Analizler
Kimyasal Ve Yikama) Laboratuvarlari
Py P Cevre Bilimleri Enstitlst Cevre Enstitd Su, Atiksu Fiziksel, Kimyasal Ve
Hoerd Unemsiies Analizleri Laboratuvari Laboratuvari UB{tla2008) Enstrumantal Analizler
o e fvrmrrefrmeat Bilim Ve Teknoloji Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / Su, Atiksu Fiziksel, Kimyasal Ve
Balikesir Universitesi Arastirma Merkezi (BUBTAM) Merkez Lab. et 20 Enstrumantal Analizler
: Fakulte/ Yakitlar, Petrol Ve Petrol Urtinleri
Ege Universitesi AGEIT ) ez L] Myo/Bélim 25.05.2010  Kimyasal, Fiziksel, Enstrumantal
(EGE-PAL) :
Laboratuvari Analizler
. s o Fakulte/ . At
Afyon Kocatepe Maden Muhendisligi B&lUmu v Dogal Tas Ve Agregalarda Fiziksel
YRl > : Myo/Bélim 10.08.2010 : ]
Universitesi Dogaltas Analiz Laboratuvari Ve Kimyasal Analizler
Laboratuvari
. L T Fakulte/
Yildiz Teknik Universitesi ah EAdeblyat FeldiljceonKimyalEolim Myo/Bolim 20.10.2010  Tekstilde Fiziksel Analizler
Tekstil Laboratuvari
Laboratuvari
Eskisehir Teknik Cevre Sorunlari Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / 29.07.2011 Su, Atiksu Fiziksel, Kimyasal Ve
Universitesi Arastirma Merkezi Mudurltgu Merkez Lab. T Enstrumantal Analizler
Istanbul Universitesi i 75 vie Adli Bilimler Enstitiisi Enstit 19.07.2012  Adli Bilimler
-Cerrahpasa Laboratuvari
] . Fakulte/ - o
- (v Sabih Tansal Yuksek Akim o Olct Transformatorleri- Akim
et BT Laboratuvari Bustyal e L&OZUTY Transformatorleri Gerilim Deneyleri
Laboratuvari
Kahramanmaras Sutct Uslglrjlenlyerglte, el Gy Aras. Uyg. Merk. / Su, Atiksu, Bacagazi Fiziksel,
imam Universitesi Bl e (Gl s, Livgulzime v Merkez Lab e, 10 2012 Kimyasal Ve Enstrumantal Analizler
Arastirma Merkezi Laboratuvari ’

, Su, Atiksu, Fiziksel, Kimyasal,
l}_/lugla $|tk! Kocman Cevre Sorunlari Argstlrma Ve Aras. Uyg. Merk. / 15.07.2013  Mikrobiyolojik Ve Enstrumantal
Universitesi Uygulama Merkezi Merkez Lab. :

Analizler

Plastikler, Termoplastik Boru Ve
Orta Dogu Teknik Aras. Uyg. Merk. / Ekleme Parcalari, Plastik Boru
Universitesi Lt Lol Merkez Lab. 21122015 Sistemleri Termal Analizler, Meyve

Sularinda Enstrumantal Analizler
Agri lorahim Cecen Merkezi Arastirma Ve Uygulama Aras. Uyg. Merk. / 22.012014 Yakitlar, Petrol Ve Petrol Uriinleri
Universitesi Laboratuvari Merkez Lab. T Fiziksel Ve Kimyasal Analizler
Yeditepe Universitesi Ar-Ge Ve Analiz Merkezi A, Wi, MGt 21.03.2014  Gidalarda Cesitli Analizler

Merkez Lab.

BT (fovrere et Bilim Ve Teknoloji Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / Su, Atiksu Ve Gida Urlinlerinde
Dicle Universitesi Arastirma Merkezi Merkez Lab. 1011201 Fiziksel Ve Kimyasal Analizler
Hacettepe Universitesi Tirkiye Doping Kontrol Merkezi Ozel Statilu 16.04.2015 idrarda Doping Testleri
Yildiz Teknik Universitesi Malzeme Muayeneleri Deney MF?)I;[B]L;[I(E'/m 6.07.2015 Metalik Malzemeler Mekanik

Laboratuvari Y o Deneyler
Laboratuvari
istanbul Teknik Tekstil Teknolojileri Ve Tasarimi kakillte/ Tekstilde Fiziksel Ve Kimyasal
Universitesi Fakiiltesi el 27.05.2015  Analizler
Laboratuvari
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Karabik Universitesi

Orta Dogu Teknik
Universitesi

Dokuz Eylul Universitesi

T.C. Aksaray Universitesi

Kirikkale Universitesi

Hatay Mustafa Kemal
Universitesi

Usak Universitesi

Konya Gida Ve Tarim
Universitesi Gida
Kontrol Laboratuvari

Duzce Universitesi

Ege Universitesi

Hitit Universitesi

Yeditepe Universitesi

Manisa Celal Bayar
Universitesi

Cukurova Universitesi

Sabanc Universitesi

Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi

Hacettepe Universitesi

Gaziantep Universitesi

Bursa Teknik Universitesi
Kastamonu Universitesi

Karamanoglu Mehmet
Bey Universitesi

Ondokuz Mayis
Universitesi

Demir Celik Enstitlsti Malzeme
Arastirma Ve Gelistirme Merkezi
Laboratuvarlari (Margem)

Kaynak Teknolojisi Ve Tahribatsiz
Muayene Arastirma Ve Uygulama
Merkezi

Muhendislik Fakultesi Tekstil
Muhendisligi Bolimu Test
Laboratuvarlari (Fiziksel Ve Kimyasal)

Bilimsel Ve Teknolojik Uygulama Ve
Arastirma Merkezi (Astibtam) Deney
Ve Olciim Laboratuvari

Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar
Uygulama Ve Arastirma Merkezi/
Kibtuam

Teknoloji Ve Arastirma - Gelistirme
Uygulama Ve Arastirma Merkezi

Bilimsel Analiz Ve Teknolojik
Uygulama Ve Arastirma Merkezi
(Ubatam)

iktisadi isletmesi Stratejik Uriinler
Gelistirme, Uygulama Ve Arastirma
Merkezi(Sargem) Ozel

Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar
Uygulama Ve Arastirma Merkezi
(Dubit)

Fen Fakdltesi Egemikal Cevre Saghgi
Laboratuvari

Bilimsel Teknik Uygulama Ve
Arastirma Merkezi ( Hibtuam)

Biyosidal Ve Ar-Ge Laboratuvari
Deneysel Fen Bilimleri Uygulama Ve

Arastirma Merkezi (Defam)

Alkolli ickiler Analiz Ozel Gida
Kontrol Laboratuvari

Tumlestirilmis Uretim Teknolojileri
Arastirma Ve Uygulama Merkezi

Bilim Ve Teknoloji Uygulama Ve
Arastirma Merkezi

Pestisit Arastirma Ve Referans
Laboratuvari

Naci Topcuoglu Meslek Yiksekokulu
Ayakkabi Test Laboratuvari

Merkezi Arastirma Laboratuvari

Merkezi Arastirma Laboratuvari
Uygulama Ve Arastirma Merkezi

Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar
Uygulama Ve Arastirma Merkezi
(Biltem)

Karadeniz ileri Teknolojileri Uygulama
Ve Arastirma Merkezi Doner Sermaye
Isletmesi

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Fakulte/
Myo/Bolim
Laboratuvari

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Fakulte/
Myo/Bolim
Laboratuvari

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.
Ozel Statili

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Ozel Laboratuvar
Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.
Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.
Ozel Statili

Fakulte/
Myo/Bolim
Laboratuvari

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

23.02.2016

12.06.2015

11.04.2017

31.10.2017

3.04.2018

24.09.2018

9.07.2018

2.01.2018

17.08.2018

6.08.2018

24.12.2018

5.12.2018

2.08.2018

1.10.2018

27.02.2019

20.02.2019

24.10.2019

16.12.2019

15.03.2021

15.06.2021

8.10.2021

25.04.2022

Metalik Malzemeler Mekanik
Deneyler

Metalik Malzemeler Mekanik
Deneyler

Tekstilde Fiziksel Ve Kimyasal
Analizler

Su, Atiksu Fiziksel, Kimyasal Ve
Enstrumantal Analizler

Medikal Malzemeler, Metalik
Numunlerde Cesitli Analizler

Gidalar Ve Atiksularda Kimyasal,
Enstrumantal, Mikrobiyolojik
Analizler

Su, Atiksu, Tekstil Numunlerinde
Cesitli Analizler

Gida Ve Yem Urtinlerinde Fiziksel,
Kimyasal, Mikrobiyolojik Ve
Enstrumantal Analizler

Toprak Ve Plastiklerde Fiziksel
Analizler

Biyosidal Ve Kozmetik Uriinlerde
Fiziksel Ve Kimyasal Analizler

Cesitli Numunelerde Mekanik,
Enstrumantal Analizler

Biyosidal Ve Kozmetik Urlinlerde
Fiziksel Ve Kimyasal Analizler

Gidalarda Pestisit Analizleri

Akollli iceceklerde Fiziksel, Kimyasal
Ve Enstrumantal Analizler

Plastiklerde Mekanik Testler

Su Atiksularda Fiziksel Ve Kimyasal
Analizler

Biyosidal Uriinler/Pestisit
Formdlasyonlari Fiziksel Analizler

Tekstil Ve Deri Urtinlerinde Fiziksel
Ve Enstrumantal Analizler

Plastik Urtinlerde Mekanik Analizler

Balda Enstrumantal Analizler

Gidalarda Cesitli Analizler

Atiksuda Fiziksel, Kimyasal Ve
Enstrumantal Analizler
Gidalarda Mikrobiyolojik Analizler
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I e Fakulte/ Biyosidal Uriinler, Kozmetik Uriinler
Akdeniz Universitesi o el AE e el Myo/Bélim 6.06.2022 Ve Pestisit Formlasyonlari Cesitli
Analiz Laboratuvari ;
Laboratuvari Analizler
) Muhendislik Fakdltesi Maden Fakdlte/
Dokuz Eylul Universitesi  Muhendisligi B&luma Kimya Myo/Bolim 21.12.2022  Cevher Analizleri
Laboratuvari Laboratuvari

3 Merkezi Arastirma Laboratuvari
Osmaniye Korkut Ata Uygulama Ve Arastirma Merkezi A, Uil it 7 1.03.2023 Gidalarda Cesitli Analizler
Universitesi " Merkez Lab.

(Okumerlab)
Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar N
Sinop Universitesi Uygulama Ve Arastirma Merkezi alaoaUyani ey 14.04.2023 Bal Anallzlerl N
b Merkez Lab. Deniz Suyu Analizleri
(Stibitam)

Ao (] (T : Fakulte/ . I
Akdeniz Universitesi Fen  Ar-Ge Ve Biyosidal Urtin Analiz Myo/BaIam 6.06.2022 Biyosidal Ve Kozmetik Urtinlerde
Fakultesi Laboratuvari Y R Fiziksel Ve Kimyasal Analizler

Laboratuvari
. e ilac, Kozmetik Ve Tibbi Cihaz Ar-Ge Aras. Uyg. Merk. / A
Yeditepe Universitesi Ve Analiz Laboratuvar, Merkey Lab. 1.02.2023 Tibbi Cihazlar
lyonlastirici Olmayan Radyasyondan
Gazi Universitesi Korunma, Uygulama Ve Arastirma Ara,\g/'legzg'z I\L/;%rk. d 4.12.2023 Manyetik Alan Maruziyeti
Merkezi (GIRKUM) ’
JedTE i el i Arastirma Ve Uygulama Merkezi Aras. Uyg. Merk. / Metalik Malzemeler Mekanik
Universitesi Bilim Ve o v9 > 2Y9: : 8.09.2023
- (Bitam) Merkez Lab. Deneyler
Teknoloji
Bilecik Seyh Edebali Dogal Tas Teknolojileri Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / 28.12.2023 Dogal Tas Fiziksel Ve Kimyasal
Universitesi Arastirma Merkezi Merkez Lab. o Analizler
g Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar
Tekirdag Namik Kemal 7 3 Aras. Uyg. Merk. / N
e Uygylama Ve Arastirma Merkezi - Nt L2l 22.12.2023  Bal Analizleri
Nabiltem
Istanbul Universi_tesi— Aras. Uyg. Merk. / Plastik Uriinlerde Termal/Mekanik
Cerrahpasa, Proje Ve Merkez Arastirma Laboratuvari Merkez Lab. 1.05.2024 Analizler
Teknoloji Ofisi, :
Bingdl Universitesi Ari Ar-Ge Ve Ur-Ge Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / N
Ve Dogal Uriinler Arastirma Merkezi Merkez Lab. 211105:202 8N c Al iz Sl
S Fakulte/
Doz (B W bensicet Gida isleme Boltimu Laboratuvarlari Myo/Bolim 29.08.2024  Gidalarda Cesitli Analizler
Efes MYO
Laboratuvari
Atatiirk Oniversitesi Muhendislik Fakultesi Yakit Analiz MF?)I;.BugIe‘u/m 14.10.2024 Yakitlar, Petrol Ve Petrol Urlinleri
Laboratuvari Y T Fiziksel Ve Kimyasal Analizler
Laboratuvari
) Mihendislik Fakultesi Tekstil Fakulte/ Tekstilde Fiziksel Ve Kimvasal
Cukurova Universitesi Muhendisligi Test Ve Analiz Myo/BoIUm 26.12.2024 : y
Analizler
Laboratuvari (Temtal) Laboratuvari
Artvin Coruh Tibbi-Aromatik Bitkiler Uygulama Ve~ Aras. Uyg. Merk. / o
Universitesi Arastirma Merkezi Merkez Lab. YA el AneiEer
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I Tablo 2
Laboratuvarlarda ISO/IEC 17025 standardina yonelik bir kalite sistemi olusturmak icin gerekli operasyonel ve yénetsel strecler (ISO, 2017)

Operasyonel Siirecler Yonetsel Siirecler

® Analiz talepleri teklifleri ve sozlesmelerin gozden gecirilmesi = Yonetim sistemi dokiimantasyon yapisinin kurgulanmasi

® VYapisal gerekliliklerin kurgulanmasi (organizasyon semalari,

Yontemlerin secilmesi, dogrulanmasi ve gecerli kilinmasi gorev tammlar, yetkiler, tarafsizlik ve gizlilik vb.)

® Uygun donanima erisim ve izlenebilirlik ® Djs tedarik strecleri

® Deney numunelerinin elleclenmesi = Personel secimi, egitimi, yetkinligi, gozetimi

® Test 6gelerinin islenmesi = Risk ve firsatlar ele alma faaliyetleri

® Olctim belirsizliginin degerlendirilmesi = Uygun olmayan is ve duzeltici faaliyetler

® Sonuclarin gecerliliginin glivence atina alinmasi ® ic tetkik ve Yonetimin Gozden Gecirme faaliyetleri
® Sonuclarin raporlanmasi = Sikayetlerin yonetilmesi streci

= \erilerin kontrold, teknik kayitlar ve bilgi yonetimi

i Tablo 3
Laboratuvar akreditasyonu icin mali kaynak ihtiyaci olan strecler

Surec Kaynak gereksinimi

Danismanlik gereksinimi
Numune kabul ve laboratuvar strecleri yazilimlari

Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi

Dokiiman ve kayit yonetimi Dokiman yonetimi yazilimlari

Standart egitimi

Metot gecerli kilma ve belirsizlik hesaplama egitimleri

Temel veri analizi egitimleri

Metrolojik izlenebilirlik, kalibrasyon ve ara dogrulama egitimleri

Personel egitimi

Tesisler ve cevre kosullari Altyap! gereksinimleri

Sertifikall referans malzeme ve referans malzeme temini,

Metrolojik izlenebilirlik strecleri, kalibrasyon ve ara dogrulama

maliyetleri,

® Metot dogrulama ve ic kalite kontrol calismalari sarf malzeme
maliyetleri

= Djs kalite kontrol-yeterlilik testlerine katim maaliyetleri

Teknik gereklilikler

= TURKAK denetim giderleri, denetim ekibi ulasim, konaklama

LiEiEdin vb. giderler

Bu makale Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) Lisans: standartlarinda; kaynak olarak gésterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amaci ve icerik degisikligi diginda kalan tim kullanim (¢evrimici baglant verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda
cogaltma ve dagitma vb.) haklartyla acik erisim olarak yayimlanmaktadir. / This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-
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Ozet

Bu aragurmanm temel amaci, Tirkiye’deki lisans programlarinin
akredite olma durumlarmm basar: siralamasina etkisini dinamik panel
veri modeli kullanarak analiz etmektir. Ayrica programda yer alan
toplam 6gretim elemani sayisi, bu programdan mezun 6grencilerin
ulusal sinavlardan aldiklari puan ortalamasi ve programin kontenjaninin
da ilgili lisans programmin bagar: siralamasima etkileri belirlenmistir.
Bu nicel aragtirmada incelenen lisans programlar: ile ilgili cesitli
degiskenler dhil edilerek bir dinamik panel veri modeli kurulmustur.
Oleme, Se¢me Yerlegtirme Merkezi (OSYM) tarafindan yayimlanan
2019-2022 yillarina ait yerlestirme sonuglarina iligkin veri arasindan
gerekli temizleme ve esleme islemleri yapildiktan sonra analize hazir
3385 lisans programuna ait veri, panel veri modeli ile incelenmistir.
Modelin tahmininde sabit etkiler yontemi kullamlmigtir. Aragtirma
bulgularina gére akredite olan programlar basari siralamasi daha
yiiksek olan 6grenciler tarafindan tercih edilmektedir. Bununla birlikte
bir programdaki akademisyen sayisi ve program mezunlarinin KPSS,
DUS, TUS gibi sinavlardan aldiklar: puanlar arttik¢a programa kayit
olan 6grencilerin bagari siralamasi da yiikselmektedir. Diger bir ifadeyle
programa daha bagarih égrenciler kayit yaptrmaktadir. Ote yandan
programin kontenjaninin artmasi ise bagart siwralamasi daha digiik
6grencilerin programa kaydolmasina neden olmaktadir. Son olarak,
programin akredite olmasimin bagari siralamasi tizerindeki etkisinin
en yiiksek oldugu programlar sayisal puan tiiriiyle 6grenci kabul eden
programlardir. Bu sonuglara dayali olarak iiniversitelere, akreditasyon
kuruluslarina ve aragtirmacilara yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akreditasyon, Egitimde Kalite, Panel Veri
Modeli, Universite Bagar1 Siralamalar1

[ X J
niversiteler bilimsel, teknolojik, ekonomik ve
hatta toplumsal degisimlerin en hizli gekilde
gerceklestigi  bir donemde temel niteliklerini
kaybetmeden  kendilerinden  beklenen  doniistimii

gerceklestirmeye calismaktadir. Universiteler, bu doniisiimii
gerceklestirebilmek igin meveut giicli ve gelismeye acik
yonlerini  belirlemesini ~ saglayacak  degerlendirmeler

Abstract

This study aims to analyze the effect of the accreditation status
of undergraduate programs on their success rankings in Tiirkiye
using a dynamic panel data model. In addition, the effects of the
total number of academics in the program, the average score of the
graduates of the program in national exams and the quota of the
program on the success ranking of the program are also determined.
In this quantitative research, a dynamic panel data model includes
various variables related to the undergraduate programs examined.
The data of 3385 undergraduate programs, ready for analysis after
the necessary cleaning and matching processes are made from the
data on the placement results of 2019-2022 published by Center for
Evaluation, Selection and Placement, are examined through the panel
data model. Fixed effect method was used to estimate the model.
According to the research findings accredited programs are preferred
by students with higher success rankings. In addition, as the number
of academicians in a program and the scores of program graduates
from exams such as KPSS, DUS, TUS increase, the success ranking
of students enrolled in the program also increases. In other words,
more successful students enroll in the program. On the other hand,
the increase in the quota of the program causes students with lower
success rankings to enroll in the program. Finally, the programs with
the highest impact of accreditation on success ranking are those that
accept students with numerical score type. Based on the study results,
recommendations for universities, accreditation associations and
researchers are presented.

Keywords: Accreditation, Quality in Education, Panel Data Model,
University Success Rankings

yapmalidir. Degerlendirmeler; iiniversitelerin = egitim
verme, aragtirma yapma ve topluma hizmet etme gibi temel
gorevlerini kapsayacak sekilde diizenlenmelidir. Ayrica
bu degerlendirmelerin nesnel, sistematik ve Olgiitlere
dayali olmast saglanmalidir. Degerlendirme siirecinde
dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli konu ise tim
paydaglarin  katilimmin  saglanmasidir.  Universitelerin
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belirtilen niteliklere uygun sekilde degerlendirilme
gereksinimi, akreditasyon gibi kalite giivence sistemlerinin
ortaya ¢ikmasini ve yayginlagmasini saglamistir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde 19. yiizyillin sonunda ilk bolgesel
akreditasyon ajansinin kurulmasi (1885) ile baglayan siire¢
mithendislik  programlarinda  akreditasyon siirecinin
baglamast (1932), Ulusal Akreditasyon Komitesi’nin
kurulmas: (1949) gibi gelismelerle ilerlemistir (Atatekin
& Dulupgu, 2018). Avrupa iilkelerindeki tiniversiteler icin
akreditasyon nispeten daha yeni bir uygulamadir ve 1980°li
yillarda baglamistir (Hesapgioglu, 2006). Akreditasyonun
Avrupa ilkelerindeki tniversitelerde yayginlagmas: ise
Bologna Siireci ile hizlanmigtir. Bu siirecin resmi baglangici
olan Bologna Bildirgesi’'nde (1999) kalite giivencesi
konusuna iligkin kargilagtrilabilir = 6l¢iitler/yontemler
gelistirilmesinin ve is birligi icinde kalite gilivence
sistemlerinin kurulmasinin énemi vurgulanmigur (Dede,
2024). Sonrasinda ise Avrupa tilkelerindeki iniversitelerde
akreditasyon ¢aligmalari, Bologna Siireci kapsaminda 2001
yilinda gerceklestirilen Prag Toplantisi’'nda alinan kararin
da etkisiyle daha da hiz kazanmistir. Akreditasyonun daha
fazla 6nem kazanmasi, yayginlagmasi ve Bologna Stireci’nin
getirileri, Turkiye’deki tiniversitelerin de bu konuya daha
fazla ilgi duymasini saglamistir (Ozgigek & Karaca, 2019).

Universitelerde akreditasyon; akademik kalite, saydamlik
ve hesap verme sorumlulugunun bir aracidir (YOK, 2024).
flgili alanyazin incelendiginde ¢ok cesitli tanimlarin
oldugu ancak akreditasyonun genellikle bir kalite giivence
sistemi ya da siireci olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Aktan ve Gencel’e (2010) gore akreditasyon hem kurumsal
6z degerlendirme olarak adlandirilan iniversitelerin
kendi kendini dénemsel olarak degerlendirme siireci,
hem de tniversitelerin kurum-dist bagimsiz akreditasyon
kuruluglar1  tarafindan donemsel degerlendirilmesine
olanak saglayan goniilli bir kalite giivence sistemidir.
Haug’un (2003) goriisleri temel aliarak akreditasyonun
kaliteyi kanitlama gereksiniminden ortaya c¢ikan bir
dis degerlendirme sistemi oldugu belirtilebilir. Bu
sistem; genellikle mevcut bir degerlendirme yapisini,
akreditasyondan sorumlu kurulug tarafindan yayimlanan
standartlari, belirli bir zaman planlamasini (6rnegin,
her 2, 5 veya 10 yilda bir degerlendirme), béliimiin,
fakiiltenin ya da tniversitenin durumuna iliskin veriyi ve
birden fazla uzmanin gorislerine dayali olarak ulagilan
sonuclari kapsamaktadir (Mizikact & Ilhan, 2024, s.
194). Akreditasyon, bir kurumun akran degerlendirmesi
aracitligiyla kurumsal kalite degerlendirme ol¢iitlerini
kargiladig1 anlamina gelmektedir (Coté-Bonanno ve ark.,
1989 akt. Yesilbas Ozenc, 2024). Bu cesitli tanimlarda
akreditasyonla ilgili ti¢ farkli bakis acisinin  gegerli
oldugu belirtilebilir. Akreditasyon “bagvuran kuruluglara
uygulanan bir stire¢”, “kurumlarin veya programlarin
akreditasyon prosediirleri sonucunda edinebilecekleri bir
etiket” ve “resmi yetkilendirme giiciinii gésteren soyut bir
kavram” olarak algilanmaktadir (Haakstad, 2001).
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Thurkiye’dekiilgiliresmibelgelerden biri olan Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi'nde (2015) ise kurumsal
akreditasyon ve program akreditasyonu olmak iizere iki
farkli tanima yer verilmektedir. Kurumsal akreditasyon;
“yiiksekogretim  kurumlarinin  Yiiksekogretim — Kalite
Kurulu tarafindan; egitim-6gretim, aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve idari hizmet siireclerindeki planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin nitel ve nicel
olarak degerlendirildigi ve bunun neticesinde akreditasyona
iligkin kararmn verildigi degerlendirme siirecidir”. Program
akreditasyonu ise “bir dig degerlendirici kurum tarafindan
belirli bir alanda onceden belirlenmis akademik ve alana
ozgt standartlarin bir yiiksekgretim programi tarafindan
kargilanip kargilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dig
kalite giivence siireci” olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye’de
kurumsal akreditasyondan sorumlu kurulus Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) iken program akreditasyonu gesitli
bagimsiz kuruluslar tarafindan gerceklestirilmektedir. 2024
yili Mart ay1 itibariyle YOKAK tarafindan tescil siiresi
devam eden 24 akreditasyon kurulusu bulunmaktadir
ve bunlarin arasindan sayica en fazla olanlari sirasiyla
saglik, mithendislik ve mimarlik disiplinleriyle ilgili lisans
programlarini akredite etmekle yetkilendirilmis olanlardir
(Mizikact & Tlhan, 2024, s. 210).

Akreditasyon, resmi ve o©zel akreditasyon olarak da
gruplandirilabilir:  Resmi  akreditasyon; yiiksekogretim
sistemindeki resmi ist kurullar veya onlarin yetkilendirdigi
kurumlar tarafindan gergeklestirilir. Ozel akreditasyonda
ise siire¢ gonillige dayalidir ve resmi makamlarin etkisi
olmadan gergeklestirilir. (Himildinen ve ark., 2001, s. 9 akt.
Schwarz & Westerheijden, 2007, s.3)

Akreditasyon siirecinde tiniversitelerin 6nceden belirlenen
kalite standartlara ulagma derecesine iligkin olciitlere
dayali degerlendirme yapilir. Akreditasyon siirecinde genel
olarak 6grenciler, programm amaci, program yeterlilikleri,
degerlendirme, 6gretim elemanlari, altyapi, kurumsal ve
mali destek gibi standartlara dayali olarak degerlendirme
yapilmaktadir (Cabuk ve ark., 2013). Mizikact ve Ilhan
(2024), Turkiye’de bazi akreditasyon kuruluglarinin
degerlendirme standartlarin1  kargilagirmis  ve bunlari
program yeterlikleri/ders 6grenme ¢ikulari, 6gretim, stirekli
iyilestirme, akademik kadro, Ogrenci, altyapi, yOnetim,
mali destek ve diger bagliklar1 alunda toplamustir (s. 213).
Uluslararas akreditasyon kuruluglar: da benzer standartlara

sahiptir (George, 2018).

Akreditasyon siirecinde temel alinan degerlendirme
standartlar1 ve her bir standart icin belirlenen ol¢iitler
akredite olma siirecindeki tiniversiteler/programlar igin
rehber niteligindedir. Ornegin; Tip Egitimi Programlarini
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD), amag
degerlendirilmesi, ogrenciler, program degerlendirme,
akademik kadro, altyap1 ve olanaklar, érgiitlenme, yonetim
ve ylriitme, siirekli yenilenme ve gelisim olmak iizere on
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adet wlusal standart belirlemistir. Her bir ulusal standart
icin ise ayrica temel ve gelisim standartlar: belirlemistir.
TEPDAD tarafindan olusturulan bu yap1 akredite olmak
isteyen programlarin her bir standart i¢in 6nlemler almasini

gerekli kilmaktadir (TEPDAD, 2020).

Akreditasyonun {iniversiteler ve programlar acisindan
onemine iliskin farkli gériisler bulunmaktadir. Akreditasyon
bir taraftan genis bir kitle tarafindan benimsenmekte ve
ulagilmasi gereken bir hedef olarak kabul edilmekte diger
taraftan 6nemli elestirilere maruz kalmaktadir. Akreditasyona
iliskin olumlu goriisler asagidaki gibi gruplandirilabilir:

Miikemmeliyet  gostergesi  olarak  akreditasyon:
Uzmanlarm belirledigi standartlar temel alinarak tarafsiz
degerlendiriciler tarafindan degerlendirmeler yapildig:
icin akreditasyon genel bir miikemmeliyet gostergesi
olarak algilanabilir (Walters ve ark., 2007, akt. Kumar ve
ark., 2021). Ayrica akreditasyon, 6gretim elemanlarinin
ve 6grencilerin {iniversiteye giivenini artirarak (Hegji,
2020) iniversitenin itibarini gelistirir (Romanowski,
2021). Ustelik akreditasyon saydamlik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ilkelerinin akredite edilen {niversitede
mevcut oldugunu gosterir (Eaton, 2006; Sarp, 2014).
Kisacasi tiniversitede akreditasyon, akademik ve diger
alanlarda kaliteli ve nitelikli olabilmenin 6n kogsul veya
onemli gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Iri & Bayraktar, 2023).

Egitimde kalite gostergesi olarak akreditasyon:
Akredite olan bir {iiniversite/program tarafindan
sunulan egitim-6gretim faaliyetlerinin kaliteli oldugu
kabul edilir (Nauffal, 2012; Nguyen & Ta, 2018;
Reichert & Tauch, 2003; Urgel, 2007). Akreditasyon
strecindeki standartlara ulagsma c¢abasi;; egitim
programlari, 6grenme ortami, Ol¢gme-degerlendirme
yontemleri ile ilgili dizenlemeler yapilmasini
saglamakta ve tiniversitede kalite standartlarina iligkin
farkindalik olusturmaktadir (Bougherira & Elasmar,
2022). Bunlarin yani sira akreditasyon 6gretim
elemanlarini  6gretim  materyallerini  giincelleme,
uluslararasi kaynaklar1 kullanma ve daha yenilikei
ogretim ve 6l¢me-degerlendirme yontemleri kullanma
konularinda tegvik etmektedir (Pham, 2012). Biitiin
bunlar akreditasyonun egitimde kalite gostergesi olarak
kabul edildigi goriistinii gegerli kilmaktadir.

Mezunlarin is  bayatimin  beklentilerine wuygun
yetistivildiginin ~ gostergesi  olarak  akveditasyon:
Akredite olan bir tiniversite/programin is diinyasinin/
piyasanin beklentilerine uygun sekilde hizmet verdigi
kabul edilir (Kumar ve ark., 2021; Urgel, 2007).
Akreditasyon, istihdam edilecek bireylerin kalitesine
iligkin igverenlere fikir verebilir (Eaton, 2006; Sarp,
2014). Cesitli aragtirmalar sonucunda ulagilan bu
gortgler, akreditasyonun akredite edilen iiniversite/
program mezunlarinin kalitesini etkiledigi seklinde
yorumlanabilir.
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Giiven  olusturma  aract  olarvak  akreditasyon:
Akreditasyon; 6grenciler, veliler ve kamuoyu geneli i¢in
gliven olusturmaya yonelik bir sistem olarak algilanir
(Aktan & Gencel, 2010). Akreditasyonda degerlendirme
stireclerinin  uluslararasi 6lgiit ve standartlar temel
alinarak yapilmasi paydaglarin ilgili kurumlara giiven

duymasina katk: saglar (Koyuncu, 2007).

Tarafsiz degerlendirme arvaci olarvak akreditasyon:
Akreditasyon; Uiniversiteler/programlar i¢in tarafsiz bir
degerlendirme olanagi sunar (Eaton, 2006; Sarp, 2014).

Bir degisim ve sistematik gelisim araci olarak
akreditasyon: Akreditasyon, tiniversitelerde degisimin
hizint artirabilir (Romanowski, 2021). Ust yonetime
ve idarecilere Onceliklerin tespitinde ve dolayisiyla
degisim siirecinde yol gosterir (Eaton, 2006; Sarp,
2014). Ayrica degisimin-gelisimin sistematik olarak
gerceklemesini boylelikle de kalitenin gelistirilmesini
ve sirdiiriilebilirligini saglar (Kumar ve ark,
2021). Hem de bu degisim ve gelisim siireglerinin
sistematik bir gekilde planlanmasia, gelistirilmesine
ve gozden gegirilmesine yardimer olur (Hegji, 2020).
Akreditasyona hazirlik siireci genellikle tiniversiteleri
degisim ve iyilegtirme icin stratejik planlar gelistirmeye
yonlendirir, tesvik eder ve hatta zaman zaman
zorladig1 goriilmektedir (Urgel, 2007). Sonug olarak,
akreditasyon iniversitedeki degisim icin bir katalizor
ve yapilan iglemlerin dogrulugunu gosteren bir arag
islevi gostermektedir (Carr ve ark., 2005).

Kurum  diizeyindeki — amaclara  ulasildiginin
gostergesi  olarak akreditasyon: Universitelerin/
programlarin misyon ve vizyonlarini gerceklestirme
yolunda olup olmadiklarini belirlemelerini saglar
(Romanowski, 2021).

Kurum  tammirhi§om  artirma  avact  olarak
akreditasyon:  Universitelerin/programlarin  kalite
ve megruiyetinin kamuoyu tarafindan taninmasini
saglar. Bir diger ifadeyle marka taninirhigini artrir
(Romanowski, 2021) ve markalagsma siirecine katki
saglar (Iri & Bayraktar, 2023).

Akreditasyonla ilgili bu olumlu gériislerin yani sira pek ¢cok
elestiri de bulunmaktadir. Bu elestiriler; kaliteyi artirmada
etkisiz olmasi, standartlasnrmaya neden olmasi, is yiikii
getirmesi, 6grenci gelisimine odaklanmamasi, 6gretme-
ogrenme siireclerine odaklanmamasi ve degerlendirmeden
sorumlu kuruma/kuruluglara iliskin olumsuz diisiincelerin
olmast bagliklar1 alunda birlestirilebilir (Mizikac1 & Ilhan,
2024, s. 215). Universitede kalite konusunda 6nemli
caligmalar1 olan Harvey (2004) akreditasyonun “iyi huylu
ya da apolitik olmadigmni, bazt durumlarda kapsamli bir
birokratik yiik getirirken akademik ozgiirligi kisitlayan
ve kamu yonetimi ideolojisi tarafindan yonlendirilen bir
glic miicadelesini temsil ettigini” belirtmigtir. Chu ve
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Westerheijden (2018) de Harvey’in (2004) goriislerini
destekler gekilde akreditasyonun merkezinde hesap
verilebilirlik oldugunu ve buna da bagli olarak hiikiimetin
tniversiteler tizerindeki etkisini artirdigini 6te yandan da
egitimin kalitesine olumlu etkileri olmadigini belirtmistir.

Tlgili tiim goriisler bir arada incelendiginde akreditasyonun
zaman alan, sistematik ve ig birligi i¢cinde ¢aligma gerektiren
yogun islemler olarak algilanmasi ve faydalarinin kisa siirede
gorilememesi akreditasyona iligkin olumsuz alginin temel
nedeni olarak kabul edilebilir. Ote yandan iiniversitelerde
akreditasyon; uluslariisti, ulusal ve kurumsal kalite
giivence politikalarinin ilgi odagi olmaya devam etmekte
ve ulusal yiiksekogretim reformlarinin bir pargasi olarak
yeni akreditasyon g¢erceveleri uygulanmaya konulmaktadir
(Komotar, 2021). Akreditasyonun bu hizli yayilma siirecinde
yukarida belirtilen elestiriler g6z ardi edilmemelidir.
Akreditasyon stirecinde standartlasmaya odaklanilirken
akademik ozerkligi ve kurumun 6zgiin yapilanmasini
koruma konularina hassasiyet gosterilmelidir.

Universitelerin akreditasyon gibi kalite giivence sistemleri
aracihiiyla kaliteli oldugunu belgelendirme isteklerinin
nedenlerinden biri de tiniversiteler arasinda nitelikli 6grenci
kaydetme rekabetidir. Ozellikle 21. yiizyilda iiniversite
sayisindaki hizli artig tercih edilme siirecindeki rekabeti
artirmaktadir. Ogrencilerin iiniversite tercih siirecinde
kararlarini etkileyen pek cok etmen vardir. Bu etmenleri
Akar (2012) diniversitenin cografi konumu, bulundugu
sehirdeki sosyal olanaklar, mezuniyet sonrasi is imkanlaria
yakin olmast, 6grencinin ailesinin yasadig1 yere yakin olmasi,
ogretim elemanlarinin  bilimsel caligmalarinin  niteligi/
niceligi, toplumda olumlu bir imaji olmast vb. seklinde
siralamigtir. Giilliice ve arkadaglar1 (2016) da 6grencilerin
tercihlerini etkileyen etmenleri prestij, imkanlar, kampiis,
bilgi, yer ve ekonomi olarak gruplandirmisur. Apaydin ve
Seckin-Kapucu (2017) ise 6grencilerin tiniversite tercihlerini
universitenin sosyal etkinliklerine, akademik itibara ve
buna bagli olarak egitimin kalitesine gore yaptiklarini
belirlemistir. Siralanan bu etmenlere alanyazindaki diger
pek ¢ok aragtirma sonucunda da ulagilmistir (Demirci, 2017;
Dogan & Tirkmen, 2019; Kocak & Cokluk Bokeoglu,
2021). Uluslararas: alanyazindaki aragtrmalarda da benzer
sonuclara ulagilmig (Bennett ve ark., 2015; Briggs & Wilson,
2007; Soutar & Turner, 2002) ve 6grencilerin tiniversite
tercihlerini etkileyen etmenler arasinda akademik itibar ve
ogretimin kalitesinin de yer aldig1 ozellikle vurgulanmigtir
(Jacqmin & Lefebvre, 2021; Soutar & Turner, 2002).

Universite tercih siirecinde 6grencilerin/velilerin dikkate
aldig1 bu etmenlerin pek ¢cogu akreditasyonun iiniversitelere
sagladigifaydalarlailiskilendirilebilir. Ornegin;akreditasyon,
ogrencilere ve tim diger paydaglara saglanan egitim-
6gretimin belli dl¢iitlere dayali olarak yiiriitildigtiniin yani
kaliteli oldugunun teminatini vermektir (Aktan & Gencel,
2010). Buna bagli olarak da akredite olan tniversitelerin/
programlarin  akademik olarak tanmirhiginin  artmasi
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(Brennan & Shah, 2000; McFarlane, 2010) ve 6grenciler/
veliler tarafindan daha giivenilir bulunmast (Kumar ve ark.,
2021) beklenmektedir. Bu artan tanmurlik ve giiven, ilgili
tiniversitelere/programlara talebin artmasini saglayabilir.

Tirkiye yiiksekogretim sistemindeki 6grenci kabul sartlar:
dikkate alindiginda akredite olan programlara talebin
artmasi, bu programlarimn yiiksek6gretime gecis sinavinda
bagar1 siralamasi daha yiiksek adaylar tarafindan tercih
edilmesi anlamina gelmektedir. Ancak ulusal alanyazin
taramasinda akreditasyon ve iniversite programlarinin
basart siralamasi arasindaki iligkiyi inceleyen bir
aragtirmaya ulagilamamigtir. Uluslararasi alanyazinda ise
bu konuyla iligkilendirilecek nitelikte olan bir kurumun/
programin akredite olma ve daha yiiksek oranda talep
edilmesi durumunu inceleyen ¢alismalar oldukca sinirhidir
(Elliott & Soo, 2013; Kumar ve ark., 2021; Williams,
2021). Ornegin; Elliott ve Soo (2013), akredite olma
durumunun yiiksek lisans programlarina yapilan bagvuru
sayisina etkisini incelemigler ve disiik dizeyde etkili
oldugu sonucuna ulagmuglardir. Kumar ve arkadaglari
(2021) tarafindan yapilan arasurmada ise Hindistan’da
iniversite se¢im siirecinde akreditasyonun etkili oldugu
belirlenmistir. Williams (2021) tarafindan ABD’deki
isletme lisans programlari 6zelinde yapilan arastirmada
ise akredite olma durumunun 6grenci kayitlarinin
sayisini  artirdigl  sonucuna ulagilmistir.  Yine isletme
programlarinin incelendigi bir arasurma sonucunda
isletme fakiiltelerinin siralamasi ile akreditasyon arasinda
bir iliski oldugunu belirlenmistir (Kaltenecker & Okoye,
2023). Uluslararast alanyazindaki bu smirli sayidaki
arastirmalar (Elliott & Soo, 2013; Williams, 2021)
yalnizca belirli bir programa yapilan 6grenci talebiyle
ilgili veriler kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu durum bir
sinirlilik olarak kabul edilebilir. Ayrica bu aragtirmalarda
incelenen programlara yapilan bagvuru ya da kayit sayist
dikkate alinmugtir. Yalnizca bagvuru/kayit sayisinin dikkate
alinmasinin nedenlerinden biri pek ¢ok yiiksekogretim
sisteminde 6grenci kabuliiniin merkeziyet¢i bir sekilde
yapilmamast olabilir. Ancak Tirkiye’de yiiksekogretime
gecis, gecerli ve giivenilir oldugu kabul edilen merkezi
smavlarla gerceklestirilmektedir. Bu merkezi smavlar
aracilifiyla elde edilen kapsamli veriler Tirkiye’deki
iniversitelerin/programlarin  akredite olma durumlari
ve bunlara kayit yaptiran 6grencilerin bagarr siralamalar:
arasindaki iliskinin incelenmesine olanak saglamaktadir.
Akreditasyonun etkilerine iligkin nesnel veriler sunan bu
aragtirma, akreditasyona yapilan bazi elegtirilere de bir
yanit niteliginde olabilir. Ayrica bu aragtirma, tiniversiteye
ogrenci kabul siirecleri acisindan merkeziyetci yapiya sahip
olmayan yiiksekogretim sistemleri i¢in de akreditasyonun
etkileri konusunda yol gosterici veriler sunabilir.

Bu aragurmanin temel amaci, Tirkiye’deki lisans
programlarinin  akredite olma durumlarinin  bagari
siralamasina etkisini dinamik panel veri modeli kullanarak
analiz etmektedir. Ayrica programda yer alan toplam
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Ogretim eleman: sayisi, bu program mezunlarmm KPSS,
DUS veya TUS sinavlarindan aldiklari puan ortalamasi ve
programin kontenjaninin da ilgili lisans programinin bagari
siralamasina etkileri de belirlenmistir.

Yontem

Calismada, OSYM’nin her yil yerlestirme sonuclarindan
sonra “Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekogretim
Lisans Programlar1” ad1 ile yayimladig1 veriler kullanilmistir
(URL-1)!. Agiklanan verilerde programin akredite olup
olmadiginin bilgisi yaninda; 6gretim siiresi, kabul ettigi
ogrencilerin puan tird (sozel, sayisal, esit agirhk ve dil),
kontenjanlar, 6zel kogullar, 6gretim kadrosu, KPSS, DUS,
TUS gibi mezuniyet sonrast yapilan merkezi sinavlardan
elde edilen bagar1 puani gibi bilgiler de bulunmaktadir.
Akreditasyon bilgisi goz 6niine alinarak en uygun verinin
2019-2022 wyillar1 arasindaki dort yilda oldugu tespit
edilmigtir. Bu veri seti icerisinde gerekli temizleme ve
esleme iglemleri yapildiktan sonra analize hazir 3385 lisans
programina ait veri elde edilmistir. Incelenen programlarin
puan tiirtine gore akreditasyon oranlarmna iliskin ayrintli
bilgiler Bl Tablo 1’de gosterilmektedir.

Il Tablo 1
2019-2022 Yillari Arasi Alanlara Gére Akredite Olan Programlara iliskin
Bilgiler

Program Akreditasyon
yil Tari A Frekans Toplam
EA 8.46 82 969
SAY 22.12 326 1474
2019 N
SOz 5.11 37 724
DiL 8.72 19 218
EA 8.57 83 969
SAY 21.91 323 1474
2020 .
SOz 8.70 63 724
DIL 11.01 24 218
EA 10.94 106 969
SAY 25.64 378 1474
2021 .
SOz 11.74 85 724
DiL 16.51 36 218
EA 14.65 142 969
SAY 27.41 404 1474
2022 .
SOz 15.33 11 724
DiL 19.27 42 218

Akreditasyonun programun bagar1 siralamasina etkisini
olgmek i¢in olusturulan modele mevcut veri setindeki;
programin kontenjani, 6gretim elemani sayisi ve mezuniyet
sonrast meslek sinavlarindaki basar1  puani  kontrol
degiskeni olarak eklenmigtir. Bunlar diginda alanyazinda

1 https://Awww.osym.gov.tr/TR,16853/2019.html
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ogrenci tercihleriyle iligki kurulan 6grencinin yasadigi
sehir, tiniversitenin bulundugu sehrin sosyal olanaklari,
iniversitenin marka degeri gibi degiskenler mevcut veri
setinde olmadigindan aragtrmaya dahil edilmemistir.
Modelde kullanilan degiskenlere iligkin acgiklamalar
Tablo 2’de yer almaktadir.

Wi Tablo 2
Panel Veri Modeline Dahil Edilen Degiskenler

Degisken  Kisaltma Aciklama
Basar Siras| bas ilgili programa en son yerlesen adayin
’ basari siralamasi
Ogretim ol ilgili programda yer alan toplam
Elemani ogretim elemani sayisi
ilgili programdan mezun égrencilerin
g/llr?;yglj‘;m pn KPSS, DUS veya TUS sinavlarindan
aldiklari puan ortalamasi
Ilzrgr?tzr?;?n kn ilgili programin kontenjani
ﬁ\(lzrlflciltasyon akr ilgili programin akreditasyon durumu
degisken) (1: Akredite, 0: Akredite degil)

Ekonometrik ¢aligmalarda ii¢ temel veri tiirti bulunmaktadir.
Bunlar; yatay kesit, zaman serisi ve her iki tirtin birlegimi
olan karma verilerdir. Karma verilerin 6zel bir tiirii olan
panel veri, ayn1 kesit birimlerinin zaman igindeki degisimini
izler (Gujarati & Porter, 2009). Bu caligmada, veri setinin
hem zaman hem de kesit boyutuna sahip olmasi nedeniyle
panel veri modeli tercih edilmistir. Panel veri, bireysel
heterojenligi kontrol etme imkini saglar, daha fazla bilgi
ve degiskenlik sunar, gozlemlenemeyen etkileri daha iyi
belirler ve ¢oklu dogrusalligi azalur. Ayrica, karmagik
modeller iizerinde caligmaya ve zaman serisi analizlerinde
daha saglam sonuclar elde etmeye imkin tanir (Baltagi,

2013; Gujarati & Porter, 2009).

Panel veri analizinde kurulan temel model (1) numaral
esitlikte verilmistir:

Inbas =a,+a, Inel +a, Inpn, +a, Inkn +a, akr +u,, (D

i=1,2,..,3385 ve t=2019,..,2022

Burada u, ortalamasi sifir sabit varyanshi birbirinden
bagimsiz hata terimini gostermektedir. (1) numarali
modelde akreditasyon degiskeni hari¢ diger degiskenlerin
dogal logaritmasi almarak modele dahil edilmigtir.
Logaritmik déniigim (1) numarali modelde birbirinden
farkli olcim degerlerine sahip degiskenler oldugundan,
degiskenlerin degerlerini birbirine yakinlastirip varyansta
kararliligi saglamak i¢in uygulanmigtir.

Panel veri modellerinde kullanilan ii¢ temel tahmin yontemi
bulunmaktadir. Bunlar, havuzlanmis en kiigiik kareler (EKK),
sabit etkiler ve rassal etkiler yontemleridir. Havuzlanmig
EKK yo6ntemi, tim g('jzlemleri bir araya getirerek zaman ve
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kesit boyutlarini dikkate almadan tek bir regresyon denklemi
kurar. Bu yontem, tim birimler arasinda homojenlik
varsayar. Sabit etkiler yontemi, her bir kesit birimine ait
sabit bir terim igererek, bireysel farkliliklar1 zaman i¢inde
sabit kilar ve birimlerin heterojenligini kontrol etmeyi
saglar. Sabit etkiler yontemi, kesit birimlerine 6zel
sabit etkilerin gozlemlenemez oldugunu varsayar ve bu
nedenle, bireysel farkliliklarin modele dahil edilmesine
olanak tanir. Rassal etkiler yontemi ise birimler arasi
farkliliklar: rassal bir bilesen olarak kabul eder ve bu
farkliliklarin modelde bir sabit etki yerine rassal bir
degisken olarak yer almasini saglar.

Bulgular

Panel veri modelinin hangi yontemle tahmin edilecegine
karar vermek i¢in 6nce F-testi ile havuzlanmig EKK ve sabit
etkiler yontemi kargilagtirilmali, ardindan Breusch-Pagan
Lagrange Carpani (LM) testi ile havuzlanmig EKK ve rassal
etkiler modeli arasindaki fark degerlendirilmelidir. Son
olarak, sabit ve rassal etkiler yontemleri arasindaki secimi
yapmak icin Hausman testi uygulanmalidir.

Il Tablo 3
Panel Veri Modelleri Karsilastirma Testleri Sonuclari
Testin : o L.
Kullanilan test Dagilimi Istatistik  p-degeri
Sabit :
otkiler testi F testi 109.98 0.000
Kesit 18165.02 0.000
Breusch-Pagan
Lagrange Carpani e Zaman 54.73 0.000
(LM) telstli (Rassal
etkiler icin) Herikisi 18219.76  0.000
iliskili Rastgele
Etkiler - Hausman Ki-kare 427.168 0.000
Testi

I Tablo 3 incelendiginde sabit etkiler yonteminin tercih
edilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Sabit etkiler
testi sonucunda, F-test istatistigi ve p-degeri (0.000) sabit
etkiler modelinin anlamh olduguna isaret etmektedir.
Breusch-Pagan Lagrange Carpani testi de rassal etkiler
yonteminin anlamli oldugunu gosterse de, Hausman testi
sonucu (p-degeri 0.000) sabit etkiler yontemi ile rassal
etkiler yontemi arasinda anlamli bir fark oldugunu ve sabit
etkiler yonteminin daha uygun bir secim oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle (1) numaral: denklem sabit etkiler
yontemi kullanilarak tahmin edilmistir.

Panel veri modelinin sabit etkiler yontemi kullanilarak
tahmin edilmesi ile elde edilen sonu¢ B Tablo 4’te
verilmistir?.

2 Universitelerin programlarinin basari sirasi diistikce bu programlara
kaydolan 6grencilerin basari siralamasi yikselmektedir. Burada ters
bir mantik yer almaktadir. Ornegin, A Universitesinin B programinin
basari sirasi 132 ve ayni Gniversitenin C programinin basari sirasi

Il Tablo 4
(1) Numarali Modelin Tahmini

Bagimh degisken: bas,

Degiskenler Katsayilar Stzn;z;laart t-istatistigi p-degeri.
Inel, -0.308*** 0.009 -31.068 0.000
Inkn, 0.221%** 0.011 20.091 0.000
Inpn,, -0.657*** 0.116 -5.644 0.000
akr, -0.453*** 0.029 -15.158 0.000

Sabit terim 13.988*** 0.485 28.808 0.000

pkaike bilg 0.178 R 0.976

riteri

E?hwf’”z 2.059 Duzeltilmis R? 0.968

riteri

Hannan- T

Quinn kriteri 0.805 F-istatistigi, 123.095

Durbin-

Watson 1.753 p-degeri (F-istatistik) 0.000

istatistigi

*oww x

7 siraslyla %1, %5 ve %10'da istatistiksel olarak anlamliligi
ifade etmektedir.

B Tablo 4te gorildigi gibi bir programin akredite
olmasi programa kayit olan 6grencilerin bagar1 siralamasini
yikseltmektedir. Bununla birlikte bir programdaki
akademisyen sayisi, program mezunlarinin KPSS, DUS ve
TUS gibi smavlardan aldiklar1 puanlar artk¢a programa
kayit olan Ogrencilerin bagar1 siralamasi yiikselmektedir.

I Tablo 5
(1) Numarali Modelin Farkli Puan Turleri icin Tahmini

Bagimh degisken:

Basari sirasi EA
Degiskenler Katsayr Katsayi Katsayi Katsayi
’ -0.31™"  -0.29" -0.30"" -0.23™
el
* (0.02) (0.01) (0.02) (0.02)
" 0.39" 0.12"" 0.86™" 0.26™"
n,
" (0.02) (0.01) (0.02) (0.02)
-7.29"" 1.42" -10.94"" -4.97°"
n.
B 001) (012 (032  (034)
-0.45""  -0.59™ -0.29"" -0.35"
akt,
(0.07) (0.12) (0.32) (0.34)
o 41.69"" 576" 54,52 30.13™
Sabit terim
(1.21) (0.50) (1.35) (1.39)

Parantez icindeki degerler tahminlere iliskin standart hatalari
vermektedir.

7 siraslyla %1, %5 ve %10°da istatistiksel olarak anlamliligi
ifade etmektedir.

954 ise B programini tercih eden égrencilerin C programini tercih
eden 6grencilerden daha basarili oldugu anlamina gelmektedir. Bu
nedenle sonuclar degerlendirilirken basari siralamasinin dismesi
aslinda programa daha basarili 6grencilerin geldigi ve dolayisiyla
programin basarisinin yikseldigi seklinde yorumlanabilir.
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Diger bir ifadeyle programa daha bagarili 6grenciler kayit
yaptirmaktadir. Ote yandan programm kontenjaninin
artmast ise bagar1 siralamasi daha disik 6grencilerin
programa kaydolmasina neden olmaktadir.

Ayrica (1) numarali model programlarin esit agirlik, sayisal,
sozel ve dil olmak tizere dort puan tiriinden hangisine gore
6grenci aldigina gore de incelenmis ve dort farklr alan igin
ayr1 ayr1 tahmin edildiginde ise Bl Tablo 5’te sonuglar elde
edilmistir.

W Tablo 5te goriildiigii gibi bir programin akredite
olmasinin bagar1 siralamasi tizerindeki etkisinin en yiiksek
oldugu programlar sayisal puan tiriiyle 6grenci kabul eden
programlardir. Bunu esit agirlik, dil ve sozel puan tiiriiyle
6grenci kabul eden programlar sirasiyla takip etmektedir.

Sonuc ve Tartisma

Tirkiye’de yer alan tniversitelerin lisans programlarinin
bagar1 siralamasinda akreditasyonun ve diger bazi
degiskenlerin etkisinin incelendigi bu arasurmada,
akredite olan programlarin bagar: siralamasi daha yiiksek
olan 6grenciler tarafindan tercih edildigini belirlenmistir.
Bir diger ifadeyle, akredite olan programlar, merkezi bir
sinavda daha bagarili olan &grenciler tarafindan tercih
edilmektedir. Bunun nedeni tercih siirecindeki 6grencilerin
akredite olan programlari daha kaliteli olarak algilamalar1
olabilir. Bu sonug, akreditasyonun bir miikemmeliyet
(Kumar ve ark., 2021) ve kalite gostergesi (Bougherira
& Elasmar, 2022) olduguna iliskin gorigleri destekler
niteliktedir. Tirkiye’de yapilan aragurmalar tercih
stirecindeki o6grenciler i¢in iniversitelerin toplumdaki
prestijinin/imajimin yani kalite algisinin 6nemli oldugunu
gostermektedir (Akar, 2012; Dogan & Turkmen; 2019;
Gillice ve ark., 2016; Kogak & Cokluk Bokeoglu,
2021). Bu agidan akredite olan bir diger ifadeyle kalitesi
tescillenen programlara bagari siralamasi daha yiiksek
ogrencilerin kayit olmak istemesi yerli alan yazindaki
aragtirma sonuglariyla da desteklenmektedir (Apaydin &
Seckin-Kapucu, 2017; Giilliice ve ark., 2016). Ayrica ilgili
programin/iniversitenin kaliteli ve tercih edilebilir oldugu
seklinde de yorumlanabilir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli sonucu ise bir programdaki
ogretim elemani sayisi artukca bu programa kayit olan
ogrencilerin  bagar1 siralamalarmin  yiikselmesidir. Bir
programdaki 6gretim elemani sayisi ile programin akredite
olma durumu arasinda iligki kurulabilir. Ciinki pek c¢ok
ulusal ve uluslararasi akreditasyon kurulusu tarafindan
belirlenen temel standartlarin arasinda programdaki
ogretim elemant sayisi da yer almaktadir (Cabuk ve ark.,
2013; George, 2018; Harvey, 2002). Ayrica akreditasyonun,
programlardaki 6gretim elemanlarinin ise alimuyla ilgili
politikalar1 da iyilestirdigi bilinmektedir (Heriot ve ark.,
2009). Ogretim eleman: sayisi ve niteligi, 6grencilerin
Universite tercihini etkileyen etmenler arasinda da
yer almaktadir (Akar, 2012). Bu acidan bakildiginda
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programdaki 6gretim elemani sayisi ile bu programi
tercih eden O6grencilerin bagari siralamalarindaki iligki
aragtirmanin ilk sonucunu da destekler niteliktedir.

Aragurmada ulagilan bir bagka sonuca gore ise program
mezunlarinin KPSS, DUS ve TUS gibi merkezi sinavlardan
aldiklar1 puanlar arttika bu programa kayit olan 6grencilerin
bagari siralamalar da yikselmektedir. Belirli bir programin
mezunlarinin niteligine iligkin fikir verebilecek bu simnav
sonuclart hem {niversite tercih siirecindeki 6grenciler
icin hem de bu programlarin mezunlarina is verecek
paydaslar i¢in 6nemli bir kalite gdstergesi olabilir. Program
akreditasyonununamaclarindanbiridegerlendirilen program
mezunlarmin  mesleki yeterlilikleri kazanmasina katk
saglamaktir (Dede, 2024). YOKAK tarafindan tescillenen
akreditasyon kuruluglarinmm  degerlendirme standartlar:
arasinda da program mezunlarmm o6nceden belirlenen
yeterliliklere sahip olma durumunun kanitlanmasina iligskin
olgiitler yer almaktadir. Ornegin; Miihendislik Egitim
Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK) (2020) program ciktilar1 (yeterlilikleri) baslig
alunda “Mezun olmaya hak kazanan 6grencilerin program
ciktilarina sahip olduklarinin kanii olmalidir.” seklinde
bir ol¢iit belirlemistir. Bu olgiit igin yukarida belirtilen
sinav sonuglar1 nesnelligi ve giivenilirligi oldukca yiiksek
olan kanitlardir. Bu durumda akredite olma siirecinde
ogrencilere hedeflenen yeterlilikleri kazandirmasina iligkin
yapilan diizenlemelerin programlarin basar1 siralamasina
etkisi mevcut aragtirma sonuglariyla da goriilmektedir.

Son olarak, aragtirmada akredite olan programlar 6grenci
kabul ettigi puan tiirleri dikkate alinarak sayisal, sozel, esit
agirlik ve dil olarak gruplanmis ve yapilan incelemede bir
programun akredite olmasmin bagar siralamast tizerindeki
etkisinin en yiiksek oldugu programlarin sayisal puan
tiriiyle 6grenci kabul eden programlar oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Tiirkiye’de sayisal puan tiiriiyle 6grenci kabul
eden programlarin baginda tip ve miihendislik gelmektedir.
Her iki programin da akreditasyon g¢aligmalari agisindan
Tiirkiye’de 6ncii oldugu belirtilebilir. Tiirkiye’de YOKAK
tarafindan tescillenen dernekler arasindan miihendislik
egitimiyle ilgili programlari akredite eden Miihendislik
Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi  (MUDEK), 2002 yilinda  Miihendislik
Degerlendirme Kurulu adr ile bagimsiz bir platform olarak
kurulmug ve 2007 yilinda derneklesmistir. Tip egitimiyle
ilgili programlar: akredite eden Tip Egitimi Programlarini
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD) ise
2008 yilinda kurulmugtur. Bu durum ilgili programlarin
paydaslarmin akreditasyon ile ilgili farkindaliklarm daha
yiksek olmasini saglamis olabilir. Ayrica up/miihendislik
gibi programlarin mezunlarina igveren meslek odalarinin
programlarin  akreditasyonunun  geregini vurgulamasi
bu alanlardaki programlarin akreditasyon ¢aligmalarina
odaklanmasini ve bagari siralamasi daha yiiksek 6grencilerin
akredite olan programlari tercih etmesini saglamis olabilir.
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Akreditasyon, bitiincil ve sistematik  bir  egitim
inovasyonu olarak goriilebilir (Collins, 2015, s.143). Ancak
akreditasyonun, bir kontrol listesini doldurma etkinliginden
oteye gecerek bu inovasyonu gergeklestirebilmesi icin
etkili bir planlama, nitelikli bir ekip, zaman yo6netimi,
stirdiiriilebilir motivasyon ve mali kaynak gerekmektedir.
Bu gereklilikleri yerine getirebilmenin 6n kosullarindan
biri ise akreditasyonun katkilarina ikna olan paydaglardir.
Baz1 paydaslarin akreditasyonun degeri, uzun siireli etkisi,
yasalligt konusunda endigeleri olabilir (Romanowski,
2021). Akreditasyonun {iniversitelere/programlara bagar1
siralamast daha yiiksek 6grencileri ¢ektigini gosteren bu
aragtirmanin  sonuglar1 paydaglardaki endiselerin ortadan
kaldirilmasinda etkili olabilir. Ustelik mevcut arastirma
sonuglar1 akreditasyonun o6nemli, gerekli ve harcanan
zamana-emege deger olduguna iligkin goriisleri de nesnel
ve kapsamli verilerle destekler niteliktedir.

Oneriler

Aragtirma sonuglar1 {iniversitelerin daha yiiksek bagar:
siralamasina sahip 6grenciler tarafindan tercih edilmesini
saglamak icin akredite olmalarinin, kontenjanlarini
azaltmalarinin, akademik personel sayilarini ve mezun
ogrencilerinin  bagarilarii arturmalarinin 6nemli
oldugunu gostermektedir. Burada siralanan etmenler,
ulusal ve wuluslararasi akreditasyon kuruluglarinin pek
cogu tarafindan oOl¢iit olarak belirlenmistir. Bu agidan
mevcut aragtirma sonucu programlarin akredite olmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak akreditasyonun
bu aragtirmada da belirlenen katkilarina ulagilabilmesi igin
akreditasyon olciitlerini kargilama siirecinin agamali sekilde
gerceklestirilmesi ve yapilan degisikliklerin stirdiirtilebilir
olmast saglanmalidir. Ayrica arasurma sonuclart akredite
olan programlar arasindan 6zellikle sayisal puan tiiriinde
ogrenci kabul edenlerde akreditasyonun bagari siralamasina
etkisinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonug
dogrultusunda sayisal puan tirinde 6grenci kabul eden
programlarin akredite olma siireci ve ulagmaya caligtiklart
akreditasyon standartlarinin diger alanlardaki akreditasyon
kuruluglar1 ve ilgili programlar tarafindan da dikkate
alinmasi 6nerilebilir.

Aragtrma sonuglarma dayali olarak aragurmacilar icin
de bazi onerilerde bulunulabilir: Bu arastirmada gesitli
degiskenlerin dihil edildigi bir dinamik panel veri modeli
kurularak degiskenlerin anlamhihigi test edilmistir. [leriki
aragtirmalarda iniversitelerin bulundugu yer, iiniversitelerin
vakif/devlet tiniversitesi olma durumu, 6grencilerin lisans
programlarinin bagli olduklar1 tniversitelerin kalitesine
iligkin algis1 ve yine ogrencilerin akreditasyona iligkin
farkindalik diizeyleri gibi diger degiskenlerin etkisi de test
edilebilir. Ayrica test edilen degiskenlere iligkin tiniversite
yonetimi, 6gretim elemani, 6grenci, akreditasyon kurulusu
temsilcileri gibi paydaglarin goriglerinin de incelemeye
dahil edilecegi karma aragtirmalar gerceklestirilebilir.
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Extended Abstract

The Effect of Accreditation on the Success Rankings of Undergraduate Programs

he need to evaluate universities leads to the
I emergence and spread of quality assurance systems
like accreditation. The increasing importance
of accreditation all over the world and the benefits of
the Bologna Process have made universities in Tiirkiye
more interested in this issue (Ozcicek & Karaca, 2019).
Accreditation is a means of academic quality, transparency
and accountability (YOK, 2024). Accreditation is generally
defined as a quality assurance system or process, which
includes an assessment made on the degree to which
universities reach predetermined standards.

The increase in the number of universities has led to
competition among universities for qualified students.
There are many factors influencing students’ decisions
about university choice: the geographical location, the
social opportunities, its proximity to job opportunities after
graduation, the quality of scientific studies of the academics,
and its positive image in the society etc (Akar, 2012).

Considering the student admission requirements in the
Turkish higher education system, the increase in demand for
accredited programs means they are preferred by candidates
with higher success rankings in the higher education
transition exam. However, no related research was found
in the national literature review. In the international
literature, studies examining the accreditation and higher
demand for a program are quite limited (Elliott & Soo,
2013; Kumar et al., 2021; Williams, 2021). In Turkiye,
the transition to higher education is carried out through a
centralized valid and reliable exam. The comprehensive data
obtained through these central examinations allow for the
examination of the relationship between the accreditation
status of universities/programs in Tiirkiye and the success
rankings of the students enrolled in them. This study can
provide objective data on the effects of accreditation. It
can also provide guiding data on the effects of accreditation
for uncentralized higher education systems in terms of
university admission processes.

This study aims to analyze the effect of the accreditation
status of undergraduate programs in Tirkiye on the
success ranking of the students they admit by using a
dynamic panel data model.

Method

The data used in the study is obtained from the annual
placement results published by OSYM, which includes
information on accredited programs, education duration,
score types, quotas, special conditions, academics, and success
scores of graduates. The analysis focuses on data from 2019 to
2022, covering a total of 3385 undergraduate programs. The

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025

study utilizes panel data method to examine the relationship
between accreditation and success ranking, while controlling
for variables such as program quota, number of academics,
and success score in post-graduation exams. With both time
and cross-sectional dimensions in the dataset, the panel data
method is deemed appropriate for the analysis.

Findings

The program accreditation increases the success ranking
of the students enrolled in the program. However, as the
number of academicians in a program and the scores of
program graduates from exams such as KPSS, DUS and
TUS increase, the success ranking of students enrolled in the
program increases. In other words, more successful students
enroll in the program. However, the increase in the quota
of the program causes students with lower success ranking
to enroll in the program. The programs with the highest
impact of accreditation on the success ranking of a program
are the programs that accept students with numerical score
type. This is followed by programs that accept students with
equal weight, language and verbal score types, respectively.

Result and Discussion

This study determined accredited programs are preferred by
students with a higher success ranking in a central exam, that
is, more successful students. This may be because students
in the choice process perceive accredited programs as higher
quality. This result supports the views that accreditation
is an indicator of excellence (Kumar et al., 2021) and
quality (Bougherira & Elasmar, 2022). Studies conducted
in Tirkiye show the prestige/image of universities in the
society, i.e. quality perception is important for students in
university choice (Akar, 2012; Dogan & Tiirkmen; 2019;
Giilliice et al., 2016; Kogak & Cokluk Bokeoglu, 2021).

This study showed as the number of academics in a program
increases, the success rankings of the students enrolled in this
program increase. A relationship can be established between
the number of academics in a program and the accreditation
status. Because the number of academics is among the basic
standards set by many accreditation organizations (Cabuk
etal., 2013; George, 2018; Harvey, 2002). The number and
quality of academics affect students’ university choice (Akar,
2012). From this point of view, the relationship between
the number of academics in the program and the success
rankings of the students who prefer this program supports
the first result of the study.

The study showed as the exam scores of program graduates
increase, so do the success rankings of students enrolled
in that program. These exam results can be an important
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quality indicator for students in the university choice and for
stakeholders who will employ the graduates. Accreditation
contributes to the acquisition of professional competencies
by the graduates of the evaluated program (Dede, 2024).
The evaluation standards include proof that the graduates
of the program have predetermined competencies.

Finally, the accredited programs in the study were grouped
as numerical, verbal, equal weight and language based on
the types of scores they accept students with and it was
concluded that the programs with the highest impact on the
success ranking of a program accreditation are the programs
that accept students with numerical score type. In Tiirkiye,
medicine and engineering are the leading programs that
accept students with numerical score types. It can be said
that both programs are pioneers in Tirkiye in terms of
accreditation studies.

Recommendations

The study found universities need to be accredited, decrease
their student quotas, hire more academics, and ensure the
success of their graduates to attract students with higher
success rankings. However, it emphasizes that the process of
meeting accreditation criteria should be gradual, and changes
should be sustainable to reap the benefits identified. Future
research should consider variables like location of universities,
institution type (foundation or state), students’ perception
of university quality, and their awareness of accreditation.
By examining these factors, researchers can gain a better
understanding of their impact on university choice.
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Ozet

Bu caligmada, Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK) resmi
internet sitesinde paylagilan Gosterge Degerlendirme Raporu
kapsamindaki tiniversitelerin temel gostergelerindeki eksik veriler
incelenmigtir. Universitelerin gésterge raporlari, stratejik yonetim ve
kalite glivencesi agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda,
eksik verilerin yapisi tamamen rastgele kayip (MCAR), rastgele
eksik (MAR) ve rastgele olmayan kayip (MNAR) kategorileri
cercevesinde olugturulan panel veri seti araciligiyla analiz edilmistir.
Bulgular, eksik verilerin agirlikli olarak rastgele bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Calismada, eksik verilerin rastgele veya
sistematik olup olmadiginin belirlenmesinin, analiz siirecinde dogru
yontemlerin secilmesi acisindan  kritik oldugu vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda, yiiksekdgretim kurumlarinin performanslarini daha
saglikli degerlendirebilmesi ve kaliteyi artirmaya yonelik stratejiler
gelistirebilmesi icin uygun veri tamamlama yontemleri {izerine bir
tartisma yurtitilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretimde Kalite, Eksik Veri Analizi,
Gosterge Degerlendirme, Stratejik Yonetim, Panel Veri

iiksekogretim  kurumlari, stirdiirilebilir  kalite

standartlarma ulagsmak ve kurumsal gelisimlerini

gliclendirmek adma stratejik planlamalarini ulusal
ve uluslararasi kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda
sekillendirmektedir. Tiirkiye’de bu siirece yon veren
temel kurumsal aktorlerden biri olan Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK), yiiksekogretim —sisteminde
kalite kiltirint kurumsallastnrmak amaciyla egitim,
aragtirma, idari igler ve toplumsal hizmet alanlarinda
performans gostergelerine dayali izleme ve degerlendirme
mekanizmalar1 geligtirmigtir. Bu faaliyet alanlari, Avrupa
Yiiksekogretim Alani cercevesinde benimsenen ESG

Abstract

In this study, missing data in the basic indicators of universities
within the scope of the Indicator Evaluation Report shared on the
official website of the Higher Education Quality Council (YOKAK)
were examined. Indicator reports of universities have an important
place in terms of strategic management and quality assurance. In
this context, the structure of missing data was analyzed through a
panel data set created within the framework of completely missing
at random (MCAR), missing at random (MAR) and non-random
missing (MNAR) categories. The findings show that the missing
data predominantly have a random structure. The study emphasizes
that determining whether the missing data is random or systematic
is critical in terms of choosing the right methods in the analysis
process. In this context, a discussion was carried out on appropriate
data completion methods so that higher education institutions can
evaluate their performance more accurately and develop strategies to
increase quality.

Keywords: Quality in Higher Education, Missing Data Analysis,
Indicator Evaluation, Strategic Management, Panel Data

2015 i¢ kalite glivencesi standartlarina paralel olarak
yapilandirilmakta ve kalite yonetiminin sadece 6gretimle
sinirli  kalmayip tiim  kurumsal = siirecleri  kapsamasi

gerektigini vurgulamaktadir (ENQA, 2015).

Yiiksekogretim sisteminin performansini degerlendirmede
kullanilan istatistiksel gostergeler, kurumsal stratejilerin
tasarlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi acisindan yonetsel
karar alma siireglerinde belirleyici bir rol oynamaktadir
(Harvey & Green, 1993; Garcia-Aracil & Palomares-
Montero, 2013). Ancak, s6z konusu gostergelerin
degerlendirilmesinde sik¢a kargilagilan eksik veri problemi,
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analiz sonuglarinin  gegerliligini ve karar siireglerinin
dogrulugunu tehdit etmektedir. Eksik veriler, yalnizca
bilgi kaybina yol a¢makla kalmaz, ayni zamanda tahmin
hatalar;, model sapmalar1 ve politika gelistirmede yanlis
yonlendirmelere neden olabilmektedir (Allison, 2002;
Rubin, 1976; Enders, 2010; Little & Rubin, 2020). Bu
nedenle, eksik veri yapisinuin istatistiksel olarak dogru
sekilde belirlenmesi ve buna uygun analiz stratejilerinin
gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadur.

Eksik veri yapist literatiirde, Rubin (1976) tarafindan
ortaya konan tgli simiflandirma ile tanimlanmaktadir:
Tamamen rastgele eksik veri (MCAR), rastgele eksik
veri (MAR) ve rastgele olmayan eksik veri (MINAR). Bu
yapilarin her biri farkli analiz stratejileri gerektirmekte
olup, 6zellikle MNAR durumunda, eksikligin sistematik
nedenlerle ortaya cikmasi analizlerde ciddi yanlhliklar
yaratabilmektedir (Leke & Marwala, 2019). Bu baglamda,
caligmalarda kullanilan veri setinin eksiklik yapist analiz
edilmeden dogrudan tamamlayici tekniklerin uygulanmast,
modelin giivenilirligini zedeleyebilmektedir.

Bu ¢alisma, YOKAK Géosterge Degerlendirme Raporlari
temelinde olusturulan panel veri seti tzerinden, eksik
verilerin sistematik bir yapiya sahip olup olmadigini analiz
etmeyi amaclamaktadir. Orneklem olarak Tiirkiye’deki
208 tiniversitenin (126 devlet, 82 vakif) 2015-2022 yillarina
ait performans gostergeleri incelenmis ve 6zellikle yabanci
ogrenci sayis1 verisinde gozlemlenen eksiklikler iizerine
odaklanilmigtir. Yabanci 6grenci sayisi, yiiksekogretimde
uluslararasilagma siireglerinin gostergesi olmast agisindan
stratejik 6neme sahiptir (de Wit, 2020; Knight, 2004;).
Bu baglamda, o6grenci cesitliligi, kiiltiirel etkilesim,
uluslararasi aragtirma igbirlikleri ve ekonomik katkilar gibi
cok boyutlu etkiler olugturmakta, kurumsal performansa
pozitif katki saglamaktadir (Baydemir & Bolat, 2024;
Giimiis & Onurlubag, 2019; Lee, 2010). Ancak, yabanci
ogrencilere iligkin verilerdeki eksiklikler, yalnizca analiz
giivenilirligini degil, ayn1 zamanda stratejik planlama,
politika idretimi ve kalite degerlendirme siireglerinin
biitiinciil bicimde yonetilmesini de giiclestirmektedir.
Ornegin, ogrenci destek hizmetlerinin giiclendirilmesi,
aragtirma igbirliklerinin planlanmasi ve toplumsal katk:
hedeflerinin belirlenmesi gibi alanlarda, yabanci 6grenci
verilerinin  eksikligi, ~kurumlarin  uluslararasilagma
performanslarini dogru sekilde izleyememelerine neden
olabilmektedir. Eksik veriler bu baglamda yalnizca teknik
bir sorun degil, ayn1 zamanda veriye dayali yonetisim
agisindan kritik bir zafiyet olarak karsgimiza ¢ikmaktadir
(Batini & Scannapieca, 2016; Gartner, 2017; Karr ve ark.,
20006).

Caligmada, eksik veri yapis1 6zellikle Little’s MCAR testi
ile analiz edilerek, rastgelelik diizeyi belirlenmis ve verinin
sistematik olarak eksik olup olmadig1 degerlendirilmistir.
Eger eksik veriler MCAR dis1 bir yapiya sahipse (6rnegin
MAR veya MNAR), bu eksikliklerin belirli {iniversite
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tiirlerine, yillara veya gostergelere sistematik olarak
yogunlastigr anlamina gelir ki bu da analiz sonuglarinin
genellenebilirligini ciddi bi¢imde sinirlar. Bu baglamda,
eksik veri yapisinin dogru tespiti ve buna uygun eksik
veri yonetimi stratejilerinin uygulanmasi, hem kurum ici
kalite giivencesi hem de ulusal yiiksekogretim politikalar:
agisindan kritik 6neme sahiptir.

Sonug¢ olarak bu caligma, yiiksekogretim kurumlarimin
kalite gostergelerine iligkin eksik veri yapisini sistematik
bi¢gimde analiz ederek, eksikliklerin veri yonetimi
stireclerine ve degerlendirme modellerine olan etkilerini
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Calismanin sonucunda,
eksik veri sorununa yonelik oneriler ve uygulama
stratejileri sunularak, yiiksekogretimde kalite glivencesine
katk: saglanmasi hedeflenmektedir.

Literatir
Yiksekogretim  kurumlarinda  kurumsal  geligimi
stirdiiriilebilir  kilmak ve toplumsal sorumluluklar:

etkin bicimde yerine getirmek amaciyla uygulanan
kalite giivencesi sistemleri, Tiirkiye’de son yillarda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) énciiliigiinde
yeniden yapilandirilmistir.  YOKAK,  yiiksekogretim
kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katk:
ve idari siireclerine yonelik i¢ ve dis degerlendirme
mekanizmalari gelistirerek kalite kiltirinin
kurumsallagmasini hedeflemektedir.

Bu baglamda, stratejik yonetim, kurumlarin misyon,
vizyon ve temel degerleri dogrultusunda hedeflerine
ulagmasini  saglamak amaciyla planlama, uygulama,
izleme ve degerlendirme siireclerini iceren bitinciil
bir yonetim anlayigt sunmaktadir. Stratejik yonetim ile
kalite giivencesi arasindaki iliski, karar alma siire¢lerinin
siirekli iyilestirme temelinde sistematik  bicimde
yuriitilmesini saglamaktadir. Kalite giivencesi yalnizca
kurum faaliyetlerinin belirlenen hedef ve standartlara
uygunlugunu degil, ayni zamanda bu faaliyetlerin seffaf,
izlenebilir ve gelistirilebilir olmasin1 da giivence altina

almaktadir (ENQA, 2015; Harvey & Green, 1993).

Yiiksekogretimde stratejik yonetim ve ic kalite giivencesi,
kurumlarin  performanslarini  siirdiriilebilir ~ sekilde
izlemelerine ve gelistirmelerine olanak tanimaktadir.
Bu sistemler, yiiksek6gretim kurumlarinin = egitim,
aragtirma ve toplumsal katki alanlarindaki faaliyetlerini
belirli ~ standartlar  ¢ercevesinde  diizenli  olarak
degerlendirmesine olanak saglamaktadir. Performans
gostergeleri bu baglamda kilit rol oynamakta olup;
O0grenci memnuniyeti, mezuniyet oranlari, akademik
yayin sayisi, istihdam oranlari ve uluslararasi 6grenci
sayist gibi alanlara yayilmaktadir (Hazelkorn, 2015;
Jongbloed ve ark., 2008; Sadirli, 2023). Tirkiye’de bu
gostergeler, YOKAK tarafindan yayimlanan Gosterge
Degerlendirme Raporlar ile diizenli olarak izlenmekte
ve raporlanmaktadir.
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Uluslararasi  diizeyde ise, European Standards and
Guidelines (ESG) ¢ercevesinde benzer i¢ kalite giivencesi
siirecleri  yiritilmekte; Birlesik Krallik'ta Higher
Education Statistics Agency (HESA) ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde National Center for Education Statistics
(NCES) gibi kuruluglar yiiksekégretim kurumlarinin

performans verilerini yayimlamaktadir.

Bu sistemlerin  giivenilirligini  tehdit eden baglica
unsurlardan biri eksik veri problemidir. Eksik veriler,
yiiksekogretim  performans — gostergelerinin  analitik
olarak degerlendirilmesini zorlagurmakta ve sonuglarin
gecerliligini tehlikeye atabilmektedir. Little ve Rubin
(2002) ile Enders (2010) tarafindan yapilan c¢aligmalar,
eksik veri yapisinin (6rnegin MCAR, MAR, MNAR)
dogru belirlenmesinin ve buna uygun analiz yéntemlerinin
secilmesinin istatistiksel sonuclar tizerindeki etkisine dikkat
cekmektedir. Ozellikle eksik verilerin yanlig siniflandirilmas
veya uygun olmayan yontemlerle tamamlanmasi, kalite
degerlendirme siireglerinde sistematik hatalara neden

olabilmektedir (Allison, 2002).

Bu nedenle, eksik verilerin tiiriine gére uygun yontemlerle
ele alinmasi ve bu siirecin kalite giivence sistemlerine
entegre edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Garcfa-Aracil
& Palomares-Montero, 2013). Eksik veri yonetimi, yalnizca
analiz diizeyinde degil, ayn1 zamanda kurumsal planlama ve
karar alma siireclerinde de dikkate alinmas: gereken kritik
bir veri kalite unsurudur.

Yontem

Bu bolimde, arasurmanin  yontemsel  cercevesi
aciklanmaktadir. Arastrmanin temel odak noktalarindan
biri olan eksik veri sorunu, literatiirdeki teorik ¢erceveyle
birlikte ele alinmug, eksik veri mekanizmalarinin yapist
nedensel diyagramlarla orneklendirilmigtir. Ayrica, eksik
veri tirlerinin belirlenmesine yonelik olarak uygulanan
Little’s MCAR testi ile analiz siirecinin yonlendirilme
bi¢imi aciklanmus ve panel veri analizlerinde eksik verilerle
nasil basa cikilabilecegine dair yontemsel oOnerilerde
bulunulmustur.

Arastirma Modeli

Bu caligma, nicel aragirma yontemleri kapsaminda
tasarlanmig olup, herhangi bir degiskenler arasi neden-
sonug iliskisi test edilmeden, mevcut durumun sistematik
bigimde tanimlandig: betimsel tarama modeli ¢ercevesinde
yuritilmigtiir. Arastirmanin temel amaci, yiiksekogretim
kurumlarmm kalite gostergelerine iligkin mevcut durumu
genis kapsamli bir veri seti lizerinden degerlendirmek ve
ozellikle eksik veri yapisini incelemektir.

Bu dogrultuda, c¢aligmada biitinlik kavrami temel
bir ilke olarak ele alinmusur. Biitiinlik, veri {iizerinde
gerceklestirilecek analizlerin  gegerliligini etkileyen ve
verinin geniglik, kapsama ve dogruluk derecesini ifade
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eden bir kavramdir (Batini & Scannapieca, 2016). Ozellikle
istatistiksel butinlik, her bir veri kaydinin tam olmasi,
yani eksik veri icermemesi durumunu tanimlar (Karr ve
ark., 2006). Bu calismada, veri biitiinligiinii bozan en
onemli unsur olarak ele alman eksik veriler, analizlerin
giivenilirligini etkileyebilecek potansiyel bir problem olarak
degerlendirilmigtir.

Eksik Veri Tanimi ve Onemi

Veri biitinligi cercevesinde degerlendirilen eksik veri
sorunu, analizlerin giivenilirligini etkileyen ©nemli bir
unsurdur. Eksik veri; gozlemlenememis ancak analiz
agisindan anlaml olabilecek degerlere karsilik gelir (Little
& Rubin, 2020). Eksik veri, yalnizca bilgi kaybi yaratmakla
kalmaz, ayn1 zamanda hatali tahminler, gecersiz sonuglar
ve genelleme problemlerine neden olabilir (Allison, 2002;
Rubin, 1978). Bu nedenle ¢alismada, veri setindeki eksik
verilerin sistematik bir yapiya sahip olup olmadigimi
belirlemek amaciyla eksik veri yapisi analiz edilmistir.
Ozellikle eksik verilerin rastgele olup olmadig1, yani MCAR,
MAR veya MNAR yapisina sahip olup olmadig tartisilmig
ve yonteme bu dogrultuda yon verilmigtir.

Eksik verilerin tanimlanmasi igin literatiirde en yaygin
olarak kullanilan sistem, Rubin tarafindan gelistirilmigtir
(Rubin, 1976, s. 582). Bu caligmada kullanilan panel veri
setinde eksik gozlemlerin dogasi, eksiklik mekanizmalari
agisindan Rubin’in tcli smiflandirmast cercevesinde ele
alinmigtir. Rubin, eksik veri tiplerini tamamen rastgele eksik
veri (MCAR - Missing Completely At Random), rastgele
eksik veri (MAR - Missing At Random) ve rastgele olmayan
eksik veri (MNAR - Missing Not At Random) olmak iizere
ii¢ kategoride ele almistir (Little & Rubin, 2014, s. 21).
» MCAR Varsaymmna:
Buvarsayim, bir degiskende eksik veri olma olasiliginin,
bu degiskenin kendi degeri ya da veri setindeki diger
degiskenlerle iliskisi olmadigr durumlarda meydana
geldigi eksiklik tiirtini ifade etmektedir.
» MAR Varsaymmi:
Buvarsayim, bir degiskende eksik veri olma olasiliginin,
analizdeki diger degiskenler kontrol altina alindiginda,
bu degiskenin kendi degeri ile iligkisiz oldugu durumu
ifade etmektedir.
» MINAR Varsaymm:
Goz ardr edilemeyen eksik veri mekanizmasidir. Bu
varsayim, bir degiskende eksik veri olma olasiliginin
degiskenin kendi degerine bagh oldugu durumu
ifade etmektedir. Bu tiir eksik verilerin bulundugu
veri setleriyle yapilan model gelistirme ve tahminler
genellikle yanls caligabilmektedir (Leke & Marwala,
2019, s. 18).

MCAR, MAR’a kiyasla daha kisitlayic bir eksik veri diizenine
isaret etmektedir. MCAR durumunda eksik veri olasiligy,
herhangi bir degiskenle iligkilendirilmemekte; ancak MAR
durumunda eksik veri olasihginin diger degiskenlere bagh
oldugu goriilmektedir. MAR, eksik verilerin ihmal edilebilir
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oldugu varsayimiyla birlikte literatiirde cesitli analizlerde
sikca kullanilmigtir.  Rubin  (1976), o6rneklem tabanh
coztimleme yontemlerinin  MCAR  durumunda gecerli
olabilecegini gostermistir.

Uygulamali panel veri aragtirmalarinda, genellikle bazi
degerlerin eksik oldugu ve bu durumun dengesiz panellere
yol acugi bilinmektedir. Eksik gozlemlerin sebepleri
cesitlidir; ornegin, bazi veriler yillik bazda elde edilirken,
digerleri ¢eyreklik bazda toplanabilmekte ve bu durum,
yalmzca yillik gozlemlerin mevcut oldugu donemlerde
ceyrek tarihlerinde eksik degerlere neden olabilmektedir. Bu
calismada tiniversitelere ait gostergelerin incelenmesinden
hareketle; tniversitelerin eksik verileri eger ki veri setinde
belirli bir diizen icinde ortaya ¢ikiyorsa (6rnegin, belirli
bir iniversitenin belirli bir dénemde verilerin eksik olmasi
gibi), bu durum panel veri analizlerinde sistematik bir hataya
neden olabilecektir.

Not: K1, iiniversitelerin stratejik planlarinda yer alan egitim ve
ogretim faaliyetlerine iliskin hedefleri gergeklestirme yiizdesini
ifade etmektedir. Panel veri setinde K1 degiskeni yillara gore
tniversiteler bazinda gozlemlenmis olup, bazi dénemlerde
eksik gozlemler bulunmaktadir. Diyagramda K1_t1 ge¢mis yili,
K1_t2 ise mevcut yili temsil etmektedir.

Sekil 1
Panel Veride Eksiklik Mekanizmalarinin Nedensel Diyagramlarla Goésterimi

a. MCAR (Eksiklik rastgele)

b. MAR (Eksiklik gegmis verilere veya panel etkisine bagh) ¢ MNAR (Eks lkukg zlenemeyen degerin kendisine bagh

Sekil 1’deki diyagram, sirasiyla MCAR, MAR ve
MNAR mekanizmalarinin nedensel iliskiler baglaminda
nasil gekillendigini gostermektedir. Sekil a (MCAR):
Eksiklik, ge¢mis veya mevcut K1 degerinden bagimsizdir.
Eksiklikler tamamen rastgele olusmaktadir. Bu durumda,
eksik gozlemlerin analize dihil edilmesi sonucu yanliliga
neden olmaz. Ancak uygulamada bu mekanizma oldukc¢a
nadirdir. Sekil b (MAR): Eksiklik, ge¢mis doneme ait
K1 degerine ve/veya panel birime (iiniversite) baghdir.
Yani, belirli ge¢mis performans diizeylerine sahip
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iniversitelerde eksik veri olma olasilig1 daha yiiksektir.
Bu durumda eksiklik mekanizmasi, gézlemlenebilir
degiskenlerle modelleme yoluyla yonetilebilmektedir.
Sekil ¢ (MNAR): Eksiklik, gozlemlenemeyen mevcut
donem K1 degeri ile dogrudan iliskilidir. Ornegin,
K1 degeri ¢ok diisiik oldugu igin tniversite ilgili
veriyi dikkate almamig olabilir. Bu durumda eksik veri
mekanizmast gézlemlenemeyen bir degere bagl oldugu
icin klasik tahmin teknikleri ciddi yanhiliklar yaratabilir.
Bu tir eksiklikler icin model temelli yaklagimlar
kullanilabilmektedir.

Eksik  veriler, tniversitelerin  performansimni  ve
diger oOnemli degiskenleri degerlendiren panel veri
aragtirmalarinda  biitiinlik ve kapsam sorunlarina
yol acabilecektir. Eger eksiklikler rastgele degilse ve
belirli bir tip tniversitelerde daha sik goriiliiyorsa, bu
durum genellemelerin yapilmasimi  zorlagtiracak bir
unsura dontisecektir. Bu noktada, eksik verilerle baga
cikma stratejileri (imputation, veri toplama siireclerini
geligstirme vb.) eksik verilerin etkilerini azaltabilecektir.
Eger eksik veriler rastgele degilse ve bir sistematigi
varsa, eksik verileri oldugu sekilde ele almak analizde
daha giivenilir sonuglar elde edilmesine yardimei
olacaktir. Ancak eksik verilerin sistematik bir diizeni yok
ise eksik verileri tamamlamak daha uygun bir yaklagim
olacaktir. Bu ¢aligmada, eksik veri probleminin varlhigi
ve tiirii incelenerek analiz stireclerinde nasil ele alinmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Panel veri setinde eksik
verinin sistematik olup olmadigini test etmek icin Little’s
MCAR testi uygulanmistir. Yapinin degerlendirilmesi
icin kullanilan Little’s MCAR testi, eksik verilerin
tamamen rastgele olup olmadiini belirlemeye yonelik
bir yontemdir. Testin temel hipotezleri sunlardir:

H : Eksik veriler tamamen rastgele (MCAR) dagilmistir.
H : Eksik veriler tamamen rastgele degildir; yani, MCAR
degildir.

Eger elde edilen p-degeri belirlenen anlamlilik
diizeyinden kiiciikse (genellikle 0.05), reddedilmekte ve
eksik verilerin MCAR olmadig1 anlagilmaktadir. Little’s
MCAR test sonuglarina gore; eger eksik verilerin rastgele
olmadigr (MCAR dis1) tespit edilirse, bu eksikliklerin
belirli tiniversite tiirlerinde veya belirli yillarda daha
stk goruldigi anlamina gelmektedir. Bu durumda eksik
verilerin oldugu sekilde modele déhil edilmesi daha
uygun olacakur. Eger eksik verilerin rastgele oldugu
sonucuna ulagilirsa, eksik veriler ¢oklu atama yontemi gibi
tekniklerle tamamlanarak analizlere devam edilmektedir.
Bu calisma kapsaminda olugturulan panel veri setinde
kullanilan degiskenler yillara ve ftniversitelere gore
dengesiz gekilde eksiklik icermektedir. Bu nedenle,
veri setindeki eksiklik yapisi degerlendirilmis ve analiz
stireciyle ilgili eksik verilerin dogasina uygun olarak
onerilerde bulunulmustur.
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Bulgular

Bu bolimde, ¢alismada olusturulan panel veri setine iligkin
betimsel bilgiler ve eksik veri yapisina yonelik yapilan
analizlerin bulgular1 sunulmaktadir. Ik olarak, panel veri
setinin kapsamiveverikaynaklariagiklanmakta; ardindan, eksik
veri sorununun yapisini anlamaya yonelik olarak uygulanan
Little’s MCAR testi sonuglar1 degerlendirilmektedir. Elde
edilen bulgular eksik verilerin tamamen rastgele dagildigim
(MCAR) gostermekte ve bu dogrultuda eksik veriyle basa
ctkma stratejileri kuramsal diizeyde tartigilmaktadir.

Veri Seti ve Kapsam

Caligma  kapsaminda;  Yiiksekogretim Kalite Kurulu
resmi internet sitesinde paylagilan YOKAK Gosterge
Degerlendirme Raporu veri tabanindan 208 iniversitenin
(82’si vakif ve 126’1 devlet tiniversitesi olmak tizere) 2015-
2022 zaman periyodunda Bl Tablo 1’de verilen gostergeler
aracihigiyla panel veri seti olugturulmusgtur.

I Tablo 1
Panel Veri Seti Degiskenleri

Gosterge
Degerleri Raporu

Kisaltma

Kapsami

5 Kurumun stratejik planinda
5 yer alan egitim ve 6gretim K1
© s faaliyetlerine iliskin hedefleri
j = gerceklestirme yizdesi (% olarak)
=
E £ Kurumun stratejik planinda yer
R alan arastirma faaliyetlerine iliskin K2
gc2 hedefleri gerceklestirme ytzdesi
gosY (% olarak)
TEED
S Kurumun stratejik planinda yer
g § £ alan idari faaliyetlerine iliskin K3
T2 hedefleri gerceklestirme ytzdesi
Y EQ (% olarak)
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Veri Kaynaklari*

- YOKSIS => istatistik.yok.gov.tr'de yayimlanan verileri

- Kurum => Kurumun kendisi tarafindan doldurulan verileri

- OSYM => OSYM'den alinan verileri

- YOKAK => Degisik (URAP THE, WOS ya da kurul tarafindan
hesaplanan) kaynaklardan alinan verileri ifade etmektedir.

- Arastirma ve Gelistirme basligi altinda yer alan gostergeler Nisan
ay icerisinde, Q1 yayin sayisi ve Q1 yayin oranina iliskin veriler ise
Agustos ay! icerisinde Scival ve Incites veri kiimelerinden alinmistir.

- ARWU, THE, QS, NTU gostergeleri siralama araliginin alt siniri olarak
hazirlanmistir.
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Noz::*  veri  kaynaklar1  https://yokak.gov.tr/raporlar/
IndicatorValuesReport ~ adresindeki ~ Veri ~ Kaynaklar
boliimiinden elde edilmigtir.

Eksik Veri Yapisinin Tespiti

Panel veri setinde yer alan baz1 degiskenlerde eksik gozlemler
bulundugu tespit edilmistir. Bu eksikliklerin belirli bir
ortintiiye dayanip dayanmadiini, yani sistematik olup
olmadigini degerlendirmek amaciyla Little’s MCAR (Missing
Completely At Random) testi uygulanmustir. Bu test, eksik
verilerin tamamen rastgele (MCAR), rastgele (MAR) veya
rastgele olmayan (MNAR) sekilde dagilip dagimadigini
istatistiksel olarak degerlendirmeyi amaclamaktadur.

Calismada olugturulan panel veri setinde eksik verilerin
dagilm yapisi, eksiklik tiiriine gore analiz edilmig; eksik
verilerle nasil basa ¢ikilmas: gerektigine yonelik yontemsel
tartisma yiiriitiilmeden énce bu yapinin dogru sekilde tespit
edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda uygulanan Little’s
MCAR testinin bulgular: Bl Tablo 2’de sunulmugtur.

i Tablo 2
Little’s MCAR Testi Bulgulari

. n=1008

Orneklem

ETd S . Devlet Vakif
Universiteler - . Lo . .

Universiteleri  Universiteleri

Degerler 14.6848 29.1604 57.8286

Serbestl!k 22 47 44

Derecesi

p-degeri 0.8754 0.9809 0.0789

Karar reddedilemez reddedilemez reddedilemez

Little'in  MCAR testi i¢in hesaplanan p-degerlerinin
istatistiksel olarak anlamli olmamasi yani 0,05’ten biiyik
olmasi nedeniyle eksik verilerde herhangi bir 6riinti
bulunmadigini, diger bir ifadeyle tamamen rastgele
dagildigini ifade eden yokluk hipotezinin reddedilmedigi
bulgusuna ulagilmaktadir. Buradan hareketle; veri setinde
yer alan eksik verilerin tamamen rastgele bir dagilim
gosterdigi sonucuna ulagilmistir.  Bagka bir deyisle,
iniversitelerin kalite hedeflerini etkileyen faktorlerin eksik
veri olusumuyla sistematik bir sekilde baglantuli olmadig:
degerlendirilmektedir.

MCAR Yapisinin Olusmasina Sebep Olabilecek
Nedenler

Universitelerde incelenen zaman periyodunda MCAR
(Missing Completely At Random) yapisinin olugmasina
neden olabilecek cesitli faktorler bulunmaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen MCAR yapist, bazi rastgele faktorlerle
aciklanabilir:
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Veri Girisi ve Anket Hatalar:: Anketlerin  eksik
doldurulmasi veya veri girisinde olusan insan hatalar
(6rn. veri giris personelinin raporlamayr unutmast).

Teknolojik ~ Aksakliklar:  Yazilim arizalari, sunucu
cokmeleri gibi sistemsel problemler.

Dogal Afetler veya Pandemi: Pandemi gibi olaganiistii
durumlarda raporlama yapilamamas.

Personel  veya  Ogrenci  Hareketliligi: ~ Gegici
gorevlendirmeler veya donemsel kayit aksakliklari.
Tesadiifi  Kayiplar: Raporlama siirecinde rastgele

unutulmalar.

Eksik Verilerle Basa Cikma Stratejileri Uzerine
Degerlendirme

Veri eksikliklerinin tamamen rastgele oldugunun
(MCAR) belirlenmesi, silme ya da basit atama
yontemlerinin istatistiksel olarak kullanilabilir oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda, ortalama deger atama
yontemi, MCAR veriler icin Onerilen geleneksel bir
yontem olup, analizlerin givenilirligini olumsuz y6nde
etkilemeyecegi belirtilmektedir (Kelly, 2011). Ancak
eksik veri oran1 %5’in iizerine ¢ikuiginda, daha geligmis
yontemlerin (6rnegin ¢oklu atama, EM algoritmast)
tercih edilmesi onerilmektedir (Osman ve ark., 2018).

Diger taraftan, silme yontemlerinin yalnizca MCAR
kosulunda gecerli oldugu, aksi takdirde bilgi kaybina ve
tahminlerde sapmalara yol agabilecegi unutulmamalidir.
Bu nedenle, eksik verilerin sistematik bir diizene sahip
oldugu (MAR/MNAR) durumlarda silme yoéntemleri
yerine atama veya modelleme teknikleri kullanilmalidir.

Eksik verilerin tamamlanmaksizin analiz edilmesi
durumunda, veri seti dengesiz panel veri yapisinda
olacaktir. Dengesiz panel veri setlerinin kullanimi, bazi
avantajlar ve dezavantajlar icermektedir. Avantaj olarak,
dengesiz panel yapisi gercek hayattaki veri kogsullarini
daha iyi yansitabilir; tiim birimlerin her dénemde tam veri
sunamamasl, Ozellikle sosyal bilimlerde sik¢a kargilagilan
bir durumdur. Ayrica, daha fazla birim ve yil gézlemi
icerebildigi i¢in 6rneklem ¢esitliligini artirabilir. Bununla
birlikte, bu yap1 bazi dezavantajlar1 da beraberinde

getirir. Ozellikle ekonometrik modelleme siirecinde
dengesizlik, baz1  yontemlerin  uygulanabilirligini
sinirlayabilir; tahminlerin = tutarhlifi  ve anlamlilig:

dengesizlige bagli olarak zayiflayabilir. Ayrica eksik
gozlemlere yapilan atamalar, parametre tahminlerinde
sapmalara neden olabilir. Bu nedenle, dengesiz panel
veri setleri kullanilabilir olsa da, eksik verilerle etkin
sekilde basa ¢ikilmadigi takdirde analizlerin giivenilirligi
zedelenebilir. Sonuc¢ olarak, eksik veri sorunu iceren
panel veri analizlerinde dogru modelleme tekniklerinin
ve eksik veri yonetimi stratejilerinin 6zenle segilmesi,
analiz sonuglarinin gecerliligi ve giivenilirligi acisindan
kritik oneme sahiptir.
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Sonuc ve Tartisma

Elde edilen bulgulara gore, eksik veriler tamamen rastgele
(MCAR) vyapida dagilmaktadir. Bu bulgu, analizlerin
genellenebilirlifi agisindan avantaj saglamakla birlikte,
veri kalitesine yonelik iyilestirme gerekliligini ortadan
kaldirmamaktadir. Zira Demir ve Parlak (2012) tarafindan
yapilan  kapsamli incelemede, TTirkiye'deki egitim
aragtirmalarinin bityiik cogunlugunda eksik veri sorununun
dikkate alinmadigi ve yalnizca %1,7’sinde eksik veriye 6zel
bir analiz teknigi uygulandig1 tespit edilmistir. Bu durum,
akademik caligmalarin yontemsel saglamligini ve raporlama
kalitesini olumsuz etkileyebilecek 6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. Benzer bigcimde, Cox ve arkadaglar
(2014) tarafindan yiiksekogretim alaninda yapilan ampirik
bir caligmada da, eksik verilerin tiiriine gore uygulanacak
stratejilerin analiz sonuglar1 {izerinde belirleyici oldugu
vurgulanmustir. Bu baglamda, eksik veri mekanizmasinin
analiz 6ncesi test edilmesi, eksikligin rastgele mi (MCAR),
gozlemlenebilir degiskenlere baglh mi (MAR), yoksa
gozlemlenemeyen degerlere mi bagli (MNAR) oldugunun
anlagilmasi, uygulanacak yontemin dogrulugu agisindan
kritik 6nemdedir. Soguksu (2024), egitim aragtirmalarinda
kullanilan IRTree (Item Response Tree) modelleriyle
eksik veri mekanizmasinin tirtini belirlemenin mimkin
oldugunu ve analizlerin giivenilirligini artirdigini ortaya
koymustur. Yine benzer gekilde, Anahideh ve arkadaglari
(2021), yiiksekogretim verilerinde yapilan 6ngoriici
analizlerde uygulanan atama (imputation) yéntemlerinin
sadece dogruluk agisindan degil, ayn1 zamanda analizlerin
adalet ve esitlik boyutlar1 itizerinde de onemli etkileri
oldugunu vurgulamigur. Bu da eksik veriyle baga cikma
stratejilerinin hem istatistiksel hem de etik sorumluluklar
tasidigini  gostermektedir. Bu  baglamda, eksik veri
yapistnin - MCAR  olmasi, klasik analiz yontemlerinin
uygulanabilirligini desteklemekte ve ornekleme yanlilig
riskini azaltmaktadir. Ancak veri kalitesinin arturilmasi ve
eksiklik oranlarmin azalulmasi yoniinde Onleyici adimlar
atilmasi hala 6nemini korumaktadir.

Giintimiizde  yiiksekogretim — kurumlari, siirekli  kaliteyi
artirmaya ve sirdirtilebilir bir egitim ortami olugturmaya
calismaktadir. Bu ¢abalarin merkezinde kanita dayal argivleme
sistemleri ve biitiinlesik bilgi yonetim sistemleri yer almakta;
bu sistemler, kurumlarin biiyiik 6lcekli verileri merkezi olarak
saklamasini, analiz etmesini ve karar destek sistemleriyle
entegre bicimde kullanmasimi  saglamaktadir.  Boylece,
akademik ve idari performans degerlendirmeleri daha etkin
yapilabilmekte, stratejik planlama siireclerine veriye dayal katk:
sunulabilmektedir. Ancak bu sistemlerin basarisi, biiyiik 6l¢tide
veri biitiinligiine ve eksiksizligine baghdir. Eksik veriler; veri
toplama siirecindeki aksakliklar, farkli dénemsel raporlama
standartlar1 veya teknik sorunlar nedeniyle olusabilmekte ve
analizlerin dogrulugunu ciddi bicimde etkileyebilmektedir.
Bu durum, iniversitelerin hem performans degerlendirme
stireclerini hem de uluslararasi siralamalardaki konumlarini
zayiflatabilecek potansiyele sahiptir.
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Bu calisma kapsaminda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yayimlanan Gosterge Degerlendirme
Raporlar1 incelenmig; iiniversitelere ait gostergelerdeki
eksiklikler MCAR, MAR ve MNAR mekanizmalar
temelinde siniflandirilmigtir. Panel veri analizinden 6nce
yapilan Little’s MCAR testi, eksik verilerin rastgele bir
yapida dagildigini (MCAR) ortaya koymugstur. Bu bulgu,
eksik verilerin belirli bir sistematik 6riintiiye bagh olmadigini
ve klasik panel veri analizlerinin giivenle uygulanabilecegini
gostermektedir.

Bununla birlikte, veri eksikliklerinin sistematik hale
gelmemesi adina veri giris standartlarinin iiniversiteler
arasinda  esgidiimlii  héile getirilmesi, veri toplama
stireclerinin dijital altyapilarla desteklenmesi ve biitiinlesik
bilgi yonetim sistemlerinin daha etkin kullanilmas:
onerilmektedir. Ayrica, eksik veriyle baga ¢tkmak icin sadece
teknik ¢oztimler degil, kurumsal diizeyde farkindalik ve
stirdiiriilebilir veri politikalar: da gelistirilmelidir.

Sonu¢ olarak, bu caligma; eksik verilerin rastgeleligini
dogrulamakla kalmayip, veri kalitesinin yiiksekogretimde
stratejik karar alma siireclerine olan etkisini de ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, hem teknik hem de
yonetsel diizeyde eksik veriye kargt onlem alinmasi,
yiiksek6gretim sisteminde kalite glivence mekanizmalarinin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik onem tagimakeadur.

Cilt / Volume 15 | Ozel Sayi / Special Issue | Haziran / June 2025 147



v

Gozde Bozkurt & Volkan Ongel

Extended Abstract

Complementary Map of Quality in Higher Education:

Missing Data and Evaluation Strategies

uality assurance in higher education systems is a

fundamental element for sustainable academic and

administrative success. The Higher Education
Qual® Board (YOKAK), the main institutional structure
that directs this process in Tiirkiye, monitors and evaluates
quality through performance indicators. Indicator
Assessment Reports, which include these indicators, are of
criticalimportance for the strategic planning and institutional
improvement processes of universities. However, the lack
of data in these reports is a problem that can undermine
the validity and reliability of quality assessment. This study
aims to analyze the nature of missing data in the indicators
in the YOKAK database and to present methodological and

strategic suggestions to increase data quality.

Literature Review

Missing data analysis is an important research topic in social
sciences. The missing data classification proposed by Rubin
(1976) — Completely Missing Data at Random (MCAR),
Missing Data at Random (MAR) and Missing Data Not at
Random (MINAR) — constitute the basic framework in this
field. It is stated that in educational research, the problem of
missing data is not given enough attention and this situation
negatively affects the validity of the analyses (Demir
& Parlak, 2012; Cox et al., 2014). At the same time, it is
emphasized that appropriate methods should be selected
according to the missing data structure and that incorrect
classifications may lead to systematic errors (Enders, 2010;
Allison, 2002). In this context, it is vital to correctly define
the missing data structure in order to reliably evaluate
higher education performance data.

Method

The research is based on a panel dataset created from
YOKAK Indicator Evaluation Reports of 208 universities
in Turkiye between 2015 and 2022. Missing data were
analyzed specifically for the number of foreign students,
one of the indicators in the dataset. Little’s MCAR test
was applied to determine the missing data structure and
statistically evaluated whether the missing data were random
or not. The study was carried out within the framework of
a descriptive screening model with a quantitative approach;
causal diagrams regarding the missing data structure were
also used in the analyses.

Findings

As a result of the analyses, it was determined that the
distribution of missing data was completely random
(MCAR). The results of the MCAR test, which was applied
separately to the state and foundation university groups,
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similarly show that the missing data are not based on a
systematic structure. This situation supports the validity of
classical methods such as deletion or averaging, as the risk
of sampling bias in the analyses is low due to missing data.
However, factors such as data entry errors, technological
disruptions or extraordinary circumstances can cause
missing data to be distributed randomly.

Discussion

The fact that missing data are in the MCAR structure is a
situation that supports statistical integrity in the analyses.
However, this finding does not mean that data quality
problems can be ignored. Strategies for dealing with
missing data should be supported not only by technical
tools but also by sustainable data policies at the institutional
level. In addition, it is frequently emphasized in the
literature that classical methods are inadequate and model-
based approaches may be required in cases where missing
data are not random (MAR or MNAR) (Little & Rubin,
2020; Soguksu, 2024). Therefore, testing the missing data
structure before each analysis is a critical step.

Conclusion and Recommendations

This study analyzed whether the data belonging to the
indicators used in quality assessments in higher education
were missing and revealed that the missing data were
completely random (MCAR). This finding shows that
classical panel data analyses can be applied safely. However,
in order to minimize data missingness, it is recommended
that data entry standards be harmonized among universities,
digital data collection systems be disseminated, and
integrated information management systems be used more
effectively. In addition, dealing with missing data is not only
a technical necessity but also an ethical and governance
responsibility. In future studies, it is recommended that
the structure of missing data be determined as well as the
impact of this structure on data analyses be evaluated.
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Ozet

Bu aragtirma, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi’nin (BKYS) kamu
universitelerinde i¢ kalite gilivencesi sistemlerinin kurumsallagmasina
olan katkilarini belirlemeyi amaclamaktadir. BKYS, iiniversitelerde
kalite giivence siireclerini iyilestirmek, verimliligi artirmak ve kurum
ici is birligini giiclendirmek amaciyla Kirsehir Ahi Evran Universitesi
tarafindan gelistirilmis bir yazilim olup, kurumun kendi tercihi ile
kullanilmaya baglanmistir. Bu aragurmada, yalmizca BKYS’yi akdif
olarak kullanan idari gérevi olan calisanlar ¢alisma grubuna dahil
edilmistir, ¢iinkii yazilimin kullanimi bu personelle sinirhidir. Yazilimim
2015 yiindan bu yana akdf olarak kullaniliyor olmasi, caliganlarin
sisteme aginahgmi artirarak giivenilir  veriler elde edilmesini
saglamigtir. Aragtirma kapsaminda I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki bir devlet
tniversitesinde, BKYS’yi aktif olarak kullanan 113 idari gérevi olan
caliganin goriigleri toplanmustir. Katllimeilarin  biyiik  ¢ogunlugu,
BKYS’nin  6zellikle faaliyet planlarinin = yonetimi, memnuniyet
yonetimi, siire¢ yonetimi ve risk yonetimi gibi alanlarda 6nemli
katkilar sagladigini belirtmistir. Bununla birlikte, BKYS’nin paydas
katilimi ve ¢alisan memnuniyeti iizerinde sinirli bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmistir. Ayrica, BKYS’nin {iniversite yonetimi ile 6grenciler,
calisanlar ve dis paydaglar arasindaki etkilesimi giiclendirdigi ve
bu etkilesimlerin kurumsal performansi olumlu yonde etkiledigi
vurgulanmigtir. Aragtirma bulgulari, BKYS’nin tiniversitelerin stratejik
hedeflerinin gergeklestirilmesine ve iyilestirme odakli bir yaklagim
benimsemelerine 6nemli katkilarda bulundugunu ortaya koymaktadir.
Ancak, paydas katilimini artiracak ve ¢alisgan memnuniyetini iyilegtirecek
mekanizmalarin daha fazla gelistirilmesi gerektigi 6nerilmektedir. Bu
caligma, BKYS’nin i¢ kalite giivencesi sistemlerinin etkinligini artirma
potansiyeline sahip oldugunu ve {iiniversitelerin kalite siireclerine
onemli katkilar sundugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetimi, BKYS, I¢ Kalite Giivencesi,
Universiteler, Kurumsallagma, Verimlilik

Abstract

This study aims to determine the contributions of the Integrated
Quality Management System (IQMS) to the institutionalization of
internal quality assurance systems in public universities. IQMS is
a software developed by Kirsehir Ahi Evran University to improve
quality assurance processes, enhance efficiency, and strengthen
institutional collaboration in universities. It was adopted voluntarily
by the institution. In this study, only administrative staff actively
using IQMS were included in the study group, as the software is
exclusively utilized by this personnel. Since the software has been
in active use since 2015, employees have become familiar with
the system, ensuring the collection of reliable data. The research
was conducted at a public university in the Central Anatolia
Region, gathering the opinions of 113 administrative staff who
actively use IQMS. The majority of participants stated that
IQMS significantly contributes to various domains, particularly
activity planning management, satisfaction management, process
management, and risk management. However, it was also noted
that IQMS has a limited impact on stakeholder engagement and
employee satisfaction. Additionally, the findings highlight that
IQMS enhances the interaction between university administration
and students, employees, and external stakeholders, positively
influencing institutional performance. The study results indicate
that IQMS plays a crucial role in achieving universities’ strategic
goals and fostering an improvement-oriented approach. However,
it is recommended that mechanisms to increase stakeholder
engagement and improve employee satisfaction be further
developed. This study demonstrates that IQMS has the potential to
enhance the effectiveness of internal quality assurance systems and
significantly contribute to universities” quality processes.

Keywords: Quality Management, IQMS, Internal Quality Assurance,
Universities, Institutionalization, Efficiency
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tiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivencesi,
i egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin siirekli
iyilestirilmesi, hesap verebilirligin artirilmasi ve
paydas beklentilerinin karsilanmasi acisindan kritik bir
oneme sahiptir (Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2024).
Giintimiizde tniversiteler, kalite giivencesini saglamak ve
stirdiirtilebilir bir sistem olugturmak amaciyla ¢esitli yénetim
modelleri ve dijital ¢oziimlerden yararlanmaktadir. Bu
baglamda, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS), kamu
universitelerinde i¢ kalite giivencesi siireglerini sistematik
bir yaprya kavusturmak, kurumsallasmay: desteklemek ve
yonetisim sireclerini daha etkin hale getirmek amaciyla
Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan gelistirilen ve
2025 yili itibariyle 14 yiiksekogretim kurumu tarafindan
kullanilmakta olan bir yazilmdir (Kirsehir Ahi Evran
Universitesi, 2025).

Bircok yiiksekogretim kurumunda i¢ kalite giivencesi
siireglerinin uygulanmasinda 6nemli giiclikkler yasandig:
bilinmektedir. Temel sorunlar arasinda, kurumsal
diizeyde kalite kiiltiiriiniin tam olarak yerlesmemis olmasi
ve tniversitelerin aragtirma-gelistirme, egitim-6gretim
ve toplumsal katki faaliyetlerinden elde edilen c¢ikular:
sistematik  bicimde izleyip iyilestirmemeleri dikkati
cekmektedir (Tagcr & Lapein, 2023). Diger bir deyisle,
pek ¢ok kurumda kalite giivencesi dongiistiniin “kontrol
et ve 6nlem al” adimlart tam anlamiyla igletilememekte;
ic degerlendirme sonuglarma dayali siirekli iyilestirme
kiiltiirti gelismemis durumdadir. Nitekim yapilan analizler,
yiksekogretim  sistemimizde  kalite  standartlarinin
uygulamaya aktarilmasinda yetersizlikler bulundugunu ve
kalite ¢aligmalarina yonelik farkindaligin kurumsal genelde
sinirl kaldigini ortaya koymaktadir (Tager & Lapein, 2023).
Buna paralel olarak, i¢ kalite giivencesi siireclerinde i¢
paydas katuliminin disiik olmasi, sorumluluk ve yetkilerin
net tanimlanmamasi ile akademik/idari personelin kalite
siireclerine karsi direnc veya ilgisizlik gostermesi de 6nemli
engeller olarak rapor edilmistir (Sumarni ve ark., 2024).
Sonug olarak, kalite giivencesi faaliyetleri bircok kurumda
cogunlukla dis hesap verebilirlik gerekliliklerini karsilamaya
odakli kalmakta, gercek anlamda kurumsal 6grenme
ve iyilestirmeyi desteklemekte yetersiz kalabilmektedir
(Ozgicek & Karaca, 2019). Bu noktada, Kaizen yaklagimimin
uygulanmasi, kurum igindeki siirekli iyilestirme dongiistine
biiyiik katki saglayabilir. Kaizen, tiim paydaglarin kii¢iik ama
stirekli iyilestirmelere katulimini tegvik ederek hem kalite
kiiltiirtinti gliclendirmeyi hem de siireglerdeki verimliligi
artirmay1 hedefler (Alparslan ve ark., 2021; Uluskan, 2019;
Yildirm & Yigit, 2024).

Kalite yonetim sistemleri, bir organizasyonu kalite
bakimmdan idare ve kontrol igin gerekli yonetim
sistemleridir. Bu sistemler, is siireglerini standartlagtirarak
bagimhiligr azaltmakta, performans: 6lciilebilir kilmakta ve
siirekli iyilesmeye tegvik etmektedir. Ayni zamanda ¢alismaya
yeni baglayanlarin uyum siirecini kolaylastirmakta kurumun
genel kiiltiirtinii ve kalitesini ¢aliganlara agilamaktadir.
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Bu sistem, bilgi akisini saglayarak kurumun tim tretim
agamalarini kontrol altunda tutmakta ve her seferinde
ayni kalitede sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir. Bir
kurulus igerisinde hedeflenen kalitenin gerceklesmesi igin
planli ve stratejik bir sekilde siirdiiriilen faaliyetler 6nemli
gorilmektedir. Burada kalite yonetim siirecinde; miisteri
odaklilik, liderlik, kurum kiiltiirii ve baghlik, siire¢ yaklagimi,
stirekli iyilestirme, kanitlara dayali kararlar ve iligki yonetimi
gibi belirlenen standartlara uygunluk devreye girmektedir.
Tim bunlardan hareketle Kalite Yonetim Sistemlerinin
odaginda memnuniyeti artirmak ve siirekli iyilegtirme
saglamak oldugu belirtilebilir (Fonseca & Domingues,
2017; Nookabadi & Middle, 2006; Schmuck, 2021; Steel,
1987).

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS), bu hususlara
yonelik butiincil bir ¢6ziim yaklagimi sunmaktadir. BKYS;
stratejik planlama, siire¢ yonetimi, performans izleme, risk
yonetimi ve geri bildirim gibi yonetim bilesenlerini tek bir
cat1 alunda toplayarak kurumdaki tim siireglerin Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii icerisinde
isletilmesini saglamayr amaclayan entegre bir i¢ kalite
giivence sistemidir (Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2025).
Bu entegre yaklagim sayesinde kurumdaki farkli birimler ve
faaliyetler arasinda kalite giivencesi uygulamalart birbiriyle
uyumlu hale getirilmekte ve siirecler arast kopukluklar
giderilmektedir. BKYS’nin, tiim birimlerde ortak hedef
ve gostergelere dayali performans degerlendirmesine
olanak taniyarak sorumluluklari netlestirdigi ve kanita
dayali iyilestirme adimlarini kurumsal rutinin bir pargasi
haline getirdigi belirtilmektedir (Kirsehir Ahi Evran
Universitesi, 2025). Boylece BKYS, i¢ paydaglar arasinda
kalite bilincini ve iletigimi guglend1rerek kalite kiltirini
yaygimlastirmakta ve i¢ kalite giivencesi siireglerinin
stirdiiriilebilir sekilde islemesini desteklemektedir (Kirsehir
Ahi Evran Universitesi, 2022). Aymi sekilde, Kaizen
felsefesinin “stirekli ve asamali gelisim” odagi, BKYS’nin
sundugu dijital altyapiyla birleserek calisanlarin her adimda
iyilestirme 6nerilerini sisteme kolayca yansitmasini miimkiin
kilmaktadir. Bu sayede, siire¢ yOnetimi ve performans
izleme modiilleri gercek zamanli verilerle beslendiginden,
karar vericiler kii¢ik degisikliklerle biiyiik doniigiimler elde
edebilmektedir. Nitekim yapilan bazi aragtirmalarda yonetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesinin kurumlarin verimliligini
artirdi1, yonetim siireclerinde ciddi bir doniisim sagladig
sonuglarina ulagildig: goriilmektedir (Ayaz-Arda ve ark.,
2018; Balashova & Gromova, 2017; Cetinkaya & Celikyay,
2022; Tang ve ark., 2007; Thomas, 2018).

Yiiksekogretim  kurumlarinda  i¢  kalite  giivencesi
stirecleri genellikle entegre bir sistem yaklagimindan
yoksun sekilde yiiriitiilmekte, bu da siiregler, paydas geri
bildirimleri ve performans sonuglari arasinda yeterli bag
kurulmasint engelleyerek siirekli iyilestirme kiiltiiriinii
zorlagtirabilmektedir (Mion, 2022). Giintimiizde hem kamu
hem de vakif iiniversiteleri, hizmet kalitesini artirmak,
performanslarini iyilestirmek ve siirekli gelisimi saglamak
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adina ¢esitli i¢ kalite giivencesi sistemlerini benimsemekte ve
bu amacla gelistirilen yazilimlar1 kullanmaktadir (Amalia ve
ark., 2023; Barraquio, 2018; Umbase, 2023). Bu baglamda,
BKYS, Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan tam da
s0z konusu eksikliklere ¢6ziim iiretmek amaciyla gelistirilen
ve kurumsal yonetim siireclerini tek bir dijital platformda
birlestiren bir i¢ kalite giivencesi sistemi olarak ©ne
cikmaktadir (Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2025).

BKYS’nin Faaliyet Plani, Sire¢, Memnuniyet ve Risk
yonetimi modiilleri sayesinde tiniversitedeki tiim birimler
yillik faaliyetlerini stratejik hedeflerle uyumlu bigimde
planlaylp sistem {izerinden izleyebilmekte, siireclerini
tanimlayip performansa dayali olarak yonetebilmekte,
paydaglardan gelen geribildirimleri toplayip sorunlarin
coziimiinii hizlandirabilmekte ve her bir siirec icin riskleri
belirleyip gerekli 6nlemleri alabilmektedir (Kirsehir
Ahi Evran Universitesi, 2025). BKYS ile tim bu veriler
ve iglemler ortak bir yazilm iizerinde toplandig1 icin
faaliyetlerin izlenebilirligi artmakta, dolayisiyla karar alma
siirecleri de nesnel kanitlara dayanmaktadir (Van Yiiziincii
Y1l Universitesi, 2023). Sistem, stratejik plan hedeflerinin
gerceklesme  diizeyini  otomatik  raporlarla  ortaya
koyarak yoneticilerin  performans degerlendirmelerini
ve lyilestirmeye yonelik kararlarini  dogru verilerle
desteklemektedir ~ (Kirsehir Ahi Evran  Universitesi,
2025). Ayrica BKYS, tim akademik ve idari birimleri
ortak bir platformda bulusturarak kurum ici is birligini
gliclendirmekte; kalite odakli bu biitiinlesik yapi, yoneticiler
ile caliganlar arasinda giiven ortamu olusturup iletisimi
artirarak kurumsal kiiltiire olumlu yansimalar saglamaktadir
(Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2025). Nitekim BKYS’nin
devreye alinmasiyla birlikte tniversitede hatali islemlerin
ve zaman kayiplarinin 6nemli ¢l¢iide azaluldigi, tim siireg
ve dokiimanlarin izlenebilir hale geldigi, ayrica caligan ve
6grenci memnuniyetinde kayda deger artslar elde edildigi
raporlanmigtir (Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2025).

BKYS gibi entegre kalite yonetimi yaklagimlari,
yiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sistemlerini
kurumsal kiiltiire yerlestirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir (Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2025).
Ancak alanyazinda BKYS’nin veya benzeri entegre kalite
sistemlerinin, kurum i¢i kalite giivencesi stireglerinin
kurumsallagmasina  etkisi  yeterince incelenmemigtir.
Nitekim son yillarda bazi ¢aligmalar, i¢ kalite giivencesi
mekanizmalarinin -~ kurum  igerisinde tam  anlamiyla
benimsenmesi ve etkin uygulanmasi konusunda 6nemli
bogluklar  olduguna dikkat ¢ekmektedir (Anyidoho,
2023). Bu durum, kalite giivencesi politikalar1 ile giinliik
uygulamalar  arasindaki “uygulama agi1”nin  halen
kapatilamadigimni, yani kalite siireclerinin kigit tizerinde
kalabildigini gostermektedir. Dolayisiyla, entegre kalite
yonetim araglarinin i¢ kalite giivencesini ne olciide
kurumsallastirabildigi konusunda daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ vardir.
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Benzer sekilde, kurumsal performans ile yo6netigim
arasindaki iligkiye dair alanyazinda belirgin bir aragtirma
boglugu bulunmaktadir. Kurumsal yonetisim yapilarinin
ve stireglerinin, kurumlarin performansint  etkiledigi
varsayllmakla birlikte (Shattock & Horvath, 2019), bu
etkilesim akademik yazinda yeterince aydinlatlmamistir
(Almaskar ve ark., 2025). Oysaki iyi yonetisim
uygulamalarinin hesap verebilirlik, katulimelik ve etkili
kaynak yonetimi yoluyla yiiksekégretim kurumlarinin
performansmi  arturabildigi  gosterilmistir  (Abdelaziz,
2022). Yonetisim konusu ise yiiksekogretim caligmalari
icinde “6nemli fakat ¢ogu zaman ihmal edilmis” bir alan
olarak tanimlanmaktadir (Shattock, 2024). Bu baglamda,
alanyazindaki boslugun giderilmesi ve kurumsal performans-
yonetigim dinamiklerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in yeni
aragtirmalara duyulan ihtiya¢ vurgulanmaktadir (Almaskar
ve ark., 2025; Anyidoho, 2023).

Bu aragurma, BKYS’nin yiiksekgretim kurumlarinda i¢
kalite giivencesi sistemlerinin kurumsallagmasina yaptigi
katkilar1 ortaya koymayr amaglamaktadir. BKYS, mevcut
kalite yonetimi uygulamalarinda gozlenen énemli eksikleri
giderecek potansiyeli nedeniyle aragurma konusu olarak
secilmistir. Bu kapsamda, BKYS’nin akademik ve idari
siireclere nasil entegre edildigi, kurumsal performans ve
yonetisim tizerinde ne olgiide etkili oldugu incelenerek
alandaki bogluga biitiinciil bir bakis saglanacakur. Aragtirma
bulgulari, tniversitelerde kalite ¢aligmalarindan sorumlu
uygulayicilara ve karar vericilere i¢ kalite giivencesi
yapisint  gliclendirmeye yonelik somut ipuglart sunmay:
hedeflerken, alanyazina da O6zgiin ve nitelikli katkilar
sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, BKYS’nin tiniversitelerin
i¢ kalite stireglerine olan etkisinin belirlenmesi daha fazla
kurumun bu yazilindan faydalanabilmesi ve yazilimin
gliclendirilmesi agisindan  6nemli goriilmektedir. Bu
dogrultuda, bu arasturmada “Biitiinlesik Kalite Yonetim
Sistemi (BKYYS) tiniversitelerin i¢ kalite siireclerine ne tiir
katkilar saglamaktadir?” sorusuna yanit aranmistir.

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada nicel arastirma modelinin tarama deseni
kullanilmigtir.  Tarama aragturmalary, bir konuya ya
da olaya iliskin katlimcilarin 6zelliklerini  belirlemeyi
amagclayan aragtirmalardir. Bu tiir aragtrmalar, gecmiste
var olan ya da hala var olan bir durumu tanimlamay:
amagclar (Creswell, 2017). Bu arastirmada da aragtirmacilar
tarafindan olusturulan anket ile aragurmaya konu olan
yazilima iligkin kullanict verileri toplanarak tiniversitelerin
i¢ kalite siireclerine olan katkist belirlenmeye ¢aligilmigtir.
Tarama deseninin tercih edilmesinin temel nedeni, BKYS
kullanicilarinin - deneyimlerine dayanan mevcut durumu
dogrudan betimlemeyi ve bu sayede elde edilen bulgulari
genellegtirilebilir bicimde sunmay1 hedeflemektir.
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Orneklem

I¢ Anadolu Bolgesi'nde yer alan bir devlet iiniversitesinde
yiiriitilen bu aragtirmada katulimecilar BKYS kullanicilar:
arasindan amacli 6rnekleme stratejisiyle secilmistir. Olgiit
ornekleme yontemi benimsenmis olup, caligmaya dahil
edilme kogullari; (1) BKYS’yi aktif olarak kullanmak, (2)
Kurumda idari gorevde bulunmak (Idari gorevde bulunan
akademik personel de dihil) seklinde belirlenmistir. S6z
konusu yazilmin yalmizca idari goérevi olan personel
tarafindan kullanilmasindan dolay1, 6rneklem kapsami bu
calisanlarla sinirlandirilmigtir.

Aragtirmanm yuritildigi tniversitenin, BKYS yazilimini
gelistiren ve 2015 yilindan bu yana aktf olarak kullanan
kurum olmasi, veri toplama siirecinde bu tniversitenin
secilmesindeki temel gerekcedir. Bu durum, caliganlarin
sisteme uzun siiredir aginalik kazanmasini saglayarak gecerli
ve giivenilir veri elde edilmesini kolaylagtirmigtir. Dolayisiyla
yalnizca bu tiniversiteden veri toplanmig ve sistemin uzun
stireli kullanimina dayali deneyimlerin derinlemesine analiz
edilmesi amaglanmustir.

Aragtirma siirecinde toplam 119 kisiden 113’ goniilla
olarak anketi doldurdugundan, evrene olduk¢a yakin bir
katitlim orani elde edilmistir. Boylece, uzun siireli kullanim
deneyimi ve dogrudan idari sorumluluklari bulunan
katilimcilardan alinan veriler, BKYS’nin iiniversitenin
i¢c kalite siireclerine olan etkisini degerlendirmek igin
uygun bir temel olugturmustur. Katulimeilarin demografik
bilgilerine Ml Tablo 1’de yer verilmistir.

I Tablo 1 )
Calisma Grubuna lliskin Demografik Bilgiler
Cinsiyet f %

Kadin 36 31,9
Erkek 77 68,1
Yas Araligi

26-35 19 16,8
36-45 62 54,9
46-55 23 20,4
56 ve Uzeri 9 8
Kullanial Yetkisi

Akademik Personel 54 47,8
Yonetici Yardimcisi 23 20,4
Ust Yonetici 8 7.1
idari Personel 29 25,6
Toplam 113 100

Aragtirmaya dihil olan katlimcilarm 113 kaulimenin
%31.9’ukadin, %68.1’ierkektir. Yagaraliklartincelendiginde
ise katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%54.9) 36-45 yas
araliginda oldugu gorilmektedir. Katulimeilarin kullanic
yetkileri, agirlikli olarak akademik personel (%47,8), idari
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calisan (%23,9) ve yonetici yardimeist (%20,4) seklinde
siniflandirilmigtir. Bu siniflandirmada, 6rnegin bir boliime
bagli olarak yalnizca akademik gorev yiiriiten ve {ist yonetici
veya yonetici yardimcisi pozisyonunda olmayan, ancak
bolimiin kalite iglerinden sorumlu &gretim elemanlari,
“akademik personel” kategorisinde degerlendirilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada aragtirmacilar tarafindan hazirlanan ve
dijital ortamda uygulanan bir anket formu kullanilmistir.
Anket, BKYS kullanim deneyimlerini ortaya koymay:
amaclayan kisa bilgilendirme metni ile baglamaktadir ve
katilimeilarin birka¢ zorunlu soruyu yanitlamas: talep
edilmektedir. Verilerin gegerli bicimde toplanabilmesi
icin, ilk bolimlerde demografik bilgilere iligkin sorulara
yer verilmistir. Ardindan, kullanic1 yetkisi (list yonetici,
yonetici yardimecisi, akademik personel, idari personel)
ile BKYS’nin kullanim bi¢imi ve katilimcilarin kullanim
sikligr gibi konulara odaklanan sorular gelmektedir.

Anketin ana gévdesinde ise, yonetim, karar alma, planlama
stirecleri, memnuniyet, paydas iligkileri ve birimler
arast iletisim gibi temalar1 kapsayan 23 kapali uclu
madde bulunmaktadir. Bu maddeler, 5’li Likert olcegi
kullanilarak yapilandirilmistir. Katilimeilarin, “Kesinlikle
katk: saglad1” ve “Hi¢ katk: saglamadi” gibi uglar arasinda
tercihte bulunmalart istenmistir. Ornegin; “BKYS
uygulamas, idari destek hizmetlerinin yonetiminde hangi
alanlarda daha fazla verimlilik sagladi?” gibi sorularda
ise katilimcilardan “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, “Bilgi
Islem Yonetimi”, “Mali Isler Yonetimi” gibi secenekleri
isaretlemeleri istenmistir.

Anket formu olugturulurken, alan uzmanlarinin goriisleri
dogrultusunda madde icerikleri diizenlenmis ve kapsam
gecerligi agisindan uzman paneli yontemi ile son kez
gozden gecirilmigtir. Ttim maddelerin yalin ve anlagilir bir
dille yazilmasi amaciyla, form agamali olarak 6n deneme
(pilot uygulama) stirecinden gegirilmis ve gelen doniitler
dogrultusunda ifadeler iyilestirilmis, yakin anlamlar tagtyan
ve aragtirmanin amacina net olarak hizmet etmeyecegi
diginilen maddeler kapsam digina alinmigur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, ¢evrim i¢i form uygulamasi aracihiiyla 2.01.2024
ve 24.01.2024 tarihleri arasinda goniilliilik esasina dayali
olarak toplanmistir. Kaulimcilara, kurum igi elektronik
posta ve duyuru kanallar1 tizerinden anket baglantist
iletilmig; boylece zamandan ve mekindan bagimsiz
bir sekilde ankete katulim saglanmasi amaclanmistr.
Kaalimeilar, anketin basinda aragurmanin amact ve
kapsami hakkinda bilgilendirilmis, ayrica yanitlarin
anonim ve gizlilik ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirilecegi
vurgulanmustir. Toplanan veriler, frekans, yiizde dagilimi
ve ortalama gibi betimleyici istatistiksel yontemlerle analiz
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edilmis; elde edilen bulgular, BKYS’nin i¢ kalite siire¢lerine
katkisini yordayicr nitelikte yorumlanmigtir. Anket siireci
tamamlandiktan sonra veriler, Excel formatina aktarilarak
istatistik paket programu kullanilarak degerlendirilmis ve
sonuglar aktarilabilir tablolar seklinde sunulmugtur.

Arastirma Etigi

Bu aragtirma, bilimsel etik kurallarina uygun olarak
yiritilmiigtiir. Aragtirmanin gergeklestirildigi tiniversitenin
Sosyal ve Beseri Bilimler etik kurulundan gerekli izinler
alinmis, veri toplama siirecinde katthmeilarin  géniilli
olarak yer almasi saglanmigtir. Katllimcilarin kimlikleri
gizli tutulmus ve elde edilen veriler yalnizca bilimsel
amaglarla kullanilmigtr. Arastirmada, etik ilkelere tam
uyum saglanarak diirtistliik, gizlilik ve tarafsizlik prensipleri
gozetilmistir.

Bulgular

B Tablo 2’de kaulimclarin BKYS’nin kalite giivence
stireglerindeki iyilesmeye yonelik goriisleri yer almaktadir.

I Tablo 2 )
Katilimailarin BKYS'nin Kalite Guvence Sdreclerindeki lyilestirmeye
Yonelik Gorusleri

Kalite Giivence Siireclerindeki

lyilestirmeye Yénelik Goriisler

Kesinlikle iyilestirdi 68 60,2
Kismen iyilestirdi 39 34,5
Degisiklik olmadi 5 4,4

Fikrim yok 1 0,9

Toplam 113 100

W Tablo 3
BKYS Uygulamasinin Katki Sagladigi Alanlar

BKYS Uygularpasmm f %

Katki Sagladigi Alanlar

Faaliyet Planlarinin Yénetimi 88 77,9
Memnuniyet Yonetim Sistemi 79 69,9
Strec Yonetimi 74 65,6
Belge Yonetimi 62 54,9
lyilestirme Faaliyetleri 59 52,2
Risk Yonetimi 58 51,3
Stratejik Plan Yonetimi 55 48,7
Paydas Iliskilerinin Yonetimi 51 45,1
Kalite Standartlari 51 45,1
iletisim ve Koordinasyon 37 32,7
Degerlendirme Surecleri 36 31,9
Degisiklik Olmadi 3 22,7
Tamami 2 1,8
Kagit israfinin 6ntine gecmesi 1 0,9
Cok fazla zaman almasi 1 0,9
Toplam 113 100
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B Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin %60,2’si (68
kisi) BKYS’nin kalite glivence siireclerini kesinlikle
iyilestirdigini, %34,5’1 (39 kisi) kismi bir iyilesme oldugunu,
%4,41 (5 kisi) herhangi bir degisiklik olmadigini, %0,9u
(1 kisi) ise bu konuda fikri olmadigin: belirtmistir.

B Tablo 3’te BKYS uygulamasinin kuruma hangi
alanlarda daha fazla katki sagladigina iligkin gortgler yer
almaktadir. B Tablo 3 incelendiginde, katulimcilarin
BKYS’nin en ¢ok katk: sagladigi alanlar arasinda Faaliyet
Planlarinin  Yénetimi (%77,9), Memnuniyet Yonetim
Sistemi  (%69,9), Sitire¢ Yonetimi (%65,6), Belge
Yonetimi  (%54,9), lyilestirme Faaliyetleri (%52,2),
Risk Yonetimi (%51,3) yer almaktadir. Katulimcilarin
kigit israfinin Oniine gecmesi ve fazla zaman aldig:
icin herhangi bir katki saglamadig1 yontinde de goris
bildirdikleri gériilmektedir.

B Tablo 4te BKYS'nin yonetim siireglerinde verimlilik
artigina etkisine iligkin katulimeilarin gorisleri yer almakeadir.

I Tablo 4
BKYS'nin Yonetim Streclerinde Verimlilik Artisina Etkisi

Yonetim Siireclerinde

Verimlilik Artisina Etki

Kesinlikle artirdi 53 46,9
Kismen artird 47 41,6
Degisiklik olmadi 9 8

Fikrim yok 4 3.5
Toplam 113 100

I Tablo 4 incelendiginde, katlimcilarin goriigleri %46,9
(53 kisi) oraninda kesinlikle artirdigi, %41,6 (47 kisi) kismen
arurdii, %81 (9 kisi) degisiklik olmadigi yoniindeyken
%3,5’inin (4 kisi) bu konuda fikir sahibi olmadiklarini ifade
ettikleri goriilmektedir.

I Tablo 5’te BKYS uygulamasinin kurum icindeki karar
alma ve planlama stireglerine etkisine yonelik katilimcilarin
gorislerine yer verilmigtir.

i Tablo 5
BKYS uygulamasinin Karar Alma/Planlama Streclerine Etkisi
f %

Olumlu etkiledi 93 82,3
Olumsuz etkiledi 4 3,5
Degisiklik olmadi 12 10,6
Fikrim yok 4 3,5
Toplam 113 100

B Tablo 5’te goriildigi tzere, kaulimecilardan %82,3’i
(93 kisi), BKYS uygulamasinin kurumdaki karar alma
stireclerine olumlu etki ettigi, %3,5’i (4 kisi) olumsuz etki
ettigini, %10,6’s1 (12 kisi) degisiklik olmadigi, %3,5’i (4
kisi) ise fikri olmadig1 yoniinde goris bildirmiglerdir.
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B Tablo 6’da BKYS uygulamasinin tiniversite yonetimi
ile 6grenciler, tiniversite yonetimi ile ¢alisanlar, tiniversite
yonetimi ile dig paydaglar, akademik birimler ile idari
birimler ve farkli birimler arasindaki etkilesime yonelik
etkisi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Il Tablo 6
BKYS'nin Kurum Icerisindeki Etkilesime Etkisi

Universite Yonetimi ile bgrenci Etkilesimi

Etkilesimi artirdi 79 69,9
Etkilesimi azaltti 2 1,8
Degisiklik olmadi 16 14,2
Fikrim yok 16 14,2
Universite Yénetimi ile Calisanlarin Etkilesimi
Etkilesimi artirdi 81 71,7
Etkilesimi azaltti 6 53
Degisiklik olmadi 23 20,4
Fikrim yok 3 2,7
Universite Yonetimi ile Dis Paydaslarin Etkilesimi
Etkilesimi artirdi 73 64,6
Degisiklik olmadi 23 20,4
Fikrim yok 17 15
Birimler Arasi Etkilesim
Etkilesimi artirdi 78 69
Etkilesimi azaltti 2 1,8
Degisiklik olmadi 26 23
Fikrim yok 7 6,2
Akademik Birimlerin idari Birimlerle
Etkilesimi
Etkilesimi artirdi 73 64,6
Etkilesimi azaltti 4 3,5
Degisiklik olmadi 29 25,7
Fikrim yok 7 6,2
Toplam 113 100
I Tablo 7

BKYS'nin Farkli Birimler Arasindaki isbirligine Etkisi

Farkh Birimler Arasindaki isbirligine Etki

B Tablo 6 incelendiginde, katlimcilar agirlikli olarak
BKYS’nin tniversite yoneticileri ile 6grenci etkilegimini
gliclendirdigini (%69,9), tiniversite yonetimi ile ¢alisanlarin
etkilesimini artirdigini (%71,7), iniversite yonetimi ile dig
paydaslarin etkilesimini arurdigini (%64,6), birimler arasi
etkilesimi artirdigint (%69), akademik birimlerle idari
birimlerin etkilegimini artirdigini (% 64,6) ifade etmislerdir.

W Tablo 7’de BKYS’nin farkli birimler arasindaki is
birligine etkisi ile akademik ve idari birimlerin ortak
hedefler belirlemesine etkisine yonelik katlimecilarin
gortglerine yer verilmistir. BKYS uygulamasinin
farkli birimler arasindaki is birligine etkisine yonelik
goriisler incelendiginde, katulimeilarin %70,8’inin (80
kisi) birimler arasindaki ig birligine etkisinin oldugu,
%12,4tntin (14 kisi) etkisi olmadi1 yoniinde goris
bildirdikleri gorilmektedir. Ayrica, kaulimcilarin
BKYS uygulamasinin akademik ve idari birimlerin ortak
hedefler belirlemesine etkisi oldugunu bildirenlerin oran:
%71,7 (81 kisi), %12,4id (14 kisi) etkisinin olmadigini,
%15,9’unun (18 kisi) ise bu konuda fikrinin olmadig:
gortilmektedir.

B Tablo 8de BKYS wuygulamasinin idari destek
hizmetlerinin yonetiminde verimlilik sagladigi alanlara
iliskin bulgulara yer verilmistir.

Wi Tablo 8

BKYS Uygulamasinin idari Destek Hizmetlerinin Yénetiminde Verimlilik
Sagladigi Alanlar

idari Destek Hizmetlerinin Yonetiminde

Verimlilik Sagladigi Alanlar

is Surecleri Yonetimi 77 68,1
Bilgi islem Yoénetimi 42 37,2
Ogrenci sleri Yénetimi 38 33,6
insan Kaynaklari Yénetimi 26 23

Fikrim yok 17 15

Mali isler Yonetimi 13 11,5
Hicbiri 2 1,8
Cok fazla zaman almasi 1 0,9
Toplam 113 100

W Tablo 8de gorildugi tizere, BKYSnin idari destek
hizmetlerinin yonetiminde en c¢ok Is Siirecleri Yonetimi
(%68,1), Bilgi Islem Yoénetimi (%37,2), Ogrenci Isleri
Yénetimi (%33,6) ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi (%23)
alanlarinda verimlilik sagladig1 belirlenmigtir.

W Tablo 9°da BKYS uygulamasinin verimlilik sagladigi
ist siireclere yonelik katilimer goriigleri yer almaktadir.
B Tablo 9 incelendiginde, BKYS uygulamasinin en
cok verimlilik sagladigi iist siiregler arasinda Egitim
ve Ogretimin Yonetimi (%64,6), Idari ve Destek
Hizmetlerinin Yonetimi (%48,7), Toplumsal Katkinin
Yonetimi (%44,2) ve Donisimiin Yonetimi (%41,6)
oldugu belirlenmistir.

Evet 80 70,8

Hayir 14 12,4

Fikrim yok 19 16,8

Akademik ve idari Birimlerin

Ortak Hedefler Belirlemesine Etki

Evet 81 71,7

Hayir 14 12,4

Fikrim yok 18 15,9

Toplam 113 100
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W Tablo 9 )

BKYS Uygulamasinin Verimlilik Sagladigi Ust Strecler
Verimlilik Sagladigi Ust Siirecler f %
Egitim ve Ogretimin Yonetimi 73 64,6
idari ve Destek Hizmetlerinin Yénetimi 55) 48,7
Toplumsal Katkinin Yénetimi 50 44,2
Dénusimin Yonetimi 47 41,6
Arastirma ve Gelistirmenin Yénetimi 28 24,8

Bolgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve

Misyon Farklilasmasinin Yonetimi 26 23
Fikrim yok 13 11,5
Toplam 113 100

Il Tablo 10’da BKYS uygulamasinin is akigi ve siireglerdeki
iyilestirmeler ile yonetim stireglerindeki is yiikiine etkisine
yonelik bulgulara yer verilmigtir.

I Tablo 10 ) .
BKYS Uygulamasinin Is Akisi ve Sireclerdeki lyilestirmeler, Yonetim
Sureclerindeki is YUk ve Burokratik islemlerin Yuritilmesine Etkisi

is Akisi ve Siireclerdeki

lyilestirmelere Etkisi

Olumlu etkiledi 95 84,1
Olumsuz etkiledi 5 4,4
Degisiklik olmadi 12 10,6
Fikrim yok 1 0,9
Yénetim Sureclerindeki is Yikune Etkisi

s yikana artirdi 56 49,6
s yikunu azaltti 40 35,4
Degisiklik olmadi 11 9,7
Fikrim yok 6 5,3

Toplam 113 100
Burokratik Islemlerin Yuratalmesine Etkisi

Olumlu etkiledi 72 63,7
Olumsuz etkiledi 8 71

Degisiklik olmadi 18 15,9
Fikrim yok 15 13,3
Toplam 113 100

I Tablo 10’da yer alan BKYS uygulamasinin kurumdaki
is akigt ve stireclerdeki iyilestirmelere etkisine yonelik
bulgular, katilimeilarin % 84 tiniin (95 kisi) olumlu etkiledigi
yoniinde, %4,4’t (5 kisi), olumsuz etkiledigi, %10,6’sinin
(12 kisi) degisiklik olmadig1 yoniinde gorisleri oldugunu
ortaya koymustur. Bunun yani sira, BKYS uygulamasinin
yonetim siireclerinde ig yiikiini artirdigi yoniinde goriis
bildirenlerin orant %49,6 (56 kisi) iken is yiikiini azalttg:
yoniinde gorts bildirenlerin  oram1 %35,4 (40 kisi),
degisiklik olmadig1 yoniinde goriis bildirenlerin orani ise
%9,7°dir (11 kisi). Biirokratik iglemlerin yiiriitiilmesine
etkisi noktasinda ise, katlimacilarin %63,7’si (72 kisi)
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BKYS’nin biirokratik iglemlerinin yiiriitilmesine olumlu
yonde etki ettigini, %7,1’i (8 kisi) olumsuz etkiledigini,
%15,9’u (18 kisi) degisiklik olmadigini, %13,3%i (15 kisi)

ise bu konuda fikirlerinin olmadigini ifade etmislerdir.

BKYS uygulamasiin cesitli hususlarda kuruma katkisina
iligkin bulgular B Tablo 11’de yer almaktadir. Burada
katlimeilarin, BKYS’nin kurumda iyilestirme odaklt
yaklagimin belirlenmesine, stratejik hedeflerin belirlenmesi
ve uygulamasina, yonetimde planlama siireclerinde
sistematik yaklagim benimsenmesine, paydaglarin karar
alma siireclerine katilimina, ¢alisma kosullarina ve ¢alisan
memnuniyetine sagladigi katki hususlarinda goriislerine
bagvurulmustur.

I Tablo 11
BKYS Uygulamasinin Kurumdaki Cesitli Hususlarda Sagladigi Katki

Kurumda lyilestirme Odakl Yaklasimin

Benimsenmesine Katki

BUyUk oranda katki sagladi 59 52,2
Kismen katki sagladi 38 33,6
Cok az katki sagladi 8 7.1
Hic katki saglamadi 5 4,4
Fikrim yok B 2,7
Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi ve Uygulanmasina Katki
Blyuk oranda katki sagladi 68 60,2
Kismen katki sagladi 34 30,1
Cok az katki sagladi 7 6,2
Hic katki saglamadi 3 2,7
Fikrim yok 1 0,9
Yonetimde Planlama Sureclerinde Sistematik Yaklasim
Benimsenmesine Katki

Buyuk oranda katki sagladi 61 54
Kismen katki sagladi 39 34,5
Cok az katki sagladi 5 4,4
Hic katki saglamadi 4 3,5
Fikrim yok 4 3,5
Paydaslarin Karar Alma Sureclerine Katilimina Katki

BUyUk oranda katki sagladi 39 34,5
Kismen katki sagladi 43 38,1
Cok az katki sagladi 12 10,6
Hic katki saglamadi 6 53
Fikrim yok 13 11,5
Paydas Ihtiyaclarini Anlama ve Karsilamaya Katki

BUyUk oranda katki sagladi 48 42,5
Kismen katki sagladi 37 32,7
Cok az katki sagladi 11 9,7
Hic katki saglamadi 8 7.1
Fikrim yok 9 8
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Calisma Kosullarina Katki

Blyuk oranda katki sagladi 26 23

Kismen katki sagladi 50 44,2
Cok az katki sagladi 15 13,3
Hic katki saglamadi 15 13,3
Fikrim yok 7 6,2
Calisan Memnuniyetine Katki

Buyuk oranda katki sagladi 40 35,4
Kismen katki sagladi 40 35,4
Cok az katki sagladi 1 9,7

Hic katki saglamadi 14 12,4
Fikrim yok 8 7,1

Toplam 113 100

B Tablo 11’de gorildigi tizere, BKYS uygulamasinin
kurumda iyilegtirme odakli bir yaklasim benimsenmesine,
stratejik hedeflerin  belirlenmesi ve uygulanmasina,
yonetimde planlama siireglerinde sistematik yaklagim
benimsenmesine biiyiik oranda katk: sagladigs; paydaglarin
karar alma siireclerine katilimina, paydas ihtiyaclarini
anlama ve kargilamaya, calisgma kogullarina ve caligan
memnuniyetine kismen katki sagladigi noktasinda goriis
bildirdikleri belirlenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Biitiinlesik ~ Kalite  Yonetim  Sistemi’nin  (BKYS)
tniversitelerin i¢ kalite siireclerine olan katkisini
belirlemek amaciyla kullanici goriislerinin alindigr bu
aragtirma sonucunda; katilimcilarin yarisindan fazlasinin
ortak goriisinin BKYS’nin kalite giivence siireglerini
kesinlikle iyilestirdigi, verimliligi kesinlikle artirdig1, karar
alma ve planlama siireclerini olumlu yonde etkiledigi,
farkli birimler arasindaki ig birligini artirdigi, akademik
ve idari birimlerin ortak hedefler belirlemesine olanak
tanididy, is akist ve siireclerdeki iyilestirmeleri olumlu
yonde etkiledigi, biirokratik iglemlerin yiirttiilmesini
olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmigtir. Ayni zamanda
katulimeilarin bir kismy, ilk asamalarda ek bir ig yiiki ve
biirokrasi hissedildigini ifade etmigtir.

BKYS’nin tiniversitelerin i¢ kalite siireclerine olan katkilarina
dair bu bulgular, alanyazindaki kalite yonetim sistemlerinin
orgitsel performans ftizerindeki etkilerini destekler
niteliktedir. Kattlimeilarin biytik ¢ogunlugunun BKYS’nin
kalite giivence siireclerini iyilestirdigi yoniindeki gorisleri,
kalite yonetim sistemlerinin iniversitelerde verimliligi
artirma potansiyeline sahip olduguna isaret etmektedir.
Ornegin, Sallis (2014), KYSmin egitim kurumlarinda siirec
iyilestirmeleri ve performans optimizasyonu saglayarak
kurumlarin stratejik hedeflerine ulagmalarina yardime
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, BKYS’nin verimliligi
artirdigina dair kaulimear gorigleri de bu tiir sistemlerin
iniversitelerin giinlik isleyisine olan olumlu katkisin
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vurgulamaktadir. Bu bulgu, kalite yonetim sistemlerinin
yiksekogretimde i¢ siireg iyilestirmelerini destekledigine
dair literatiirle uyumludur (Sallis, 2014; Vykydal ve ark.,
2020).

BKYS’nin karar alma ve planlama siireclerine etkisi ise,
ozellikle kalite gilivence sistemlerinin {niversitelerde
stratejik yonetim siireclerine entegrasyonu ile uyumludur.
Bryson (2018), stratejik planlama siireclerinin, saglam bir
kalite yonetim sistemi ile desteklendiginde daha tutarli ve
hedef odakli karar alma siireglerine katki sagladigini 6ne
stirmektedir. Bu baglamda, BKYS’nin karar alma stire¢lerini
olumlu etkiledigine dair bulgular, tiniversitelerde daha etkili
planlama ve yonetim uygulamalarina olanak sagladigini
gostermektedir. Ayrica, BKYS’nin farkl birimler arasindaki
is birligini arturdigi yoniindeki kaulimer gorigleri, kalite
yonetim sistemlerinin is birligi ve iletigim siireglerini nasil
iyilestirdigine dair mevcut alanyazinla oOrtismektedir.
Stensaker ve Harvey (2011), tiniversitelerde kalite giivence
sistemlerinin, akademik ve idari birimler arasindaki is
birligini ve ortak hedefler belirleme kapasitesini artirdigini
belirtmektedir. BKYS’nin, Dbirimler arasi etkilesimi
artirarak kurum icindeki sinerjiyi giiclendirdigi yontindeki
bulgular, kalite yonetim sistemlerinin kurumsal biitinligu
saglamadaki roliine dair alanyazinda sikca vurgulanan bir
konudur.

Bunlarmn  yani swra, BKYS’nin birokratik islemlerin
yuritilmesine olumlu etkisi, dijitallesmenin ve siirec
iyilestirmelerinin biirokratik yiikii azaltmadaki 6nemini
ortaya koymaktadir. Ozellikle biiyiilk ve kompleks
organizasyonlarda, kalite yonetim sistemleri biirokratik
islemleri hizlandirmakta ve hatalari azaltmakta onemli
rol oynamaktadir (Meier & O’Toole, 2006). Bu bulgu,
BKYS’nin tiniversitelerde siireglerin daha seffaf, verimli
ve hizli bir sekilde yiirtitilmesine olan katkisina isaret
etmektedir. Bununla birlikte, kanlimcilarin neredeyse yarist,
ilk asamada is yiikiiniin artugmni belirtmistir ki bu durum,
kalite sistemlerinin bazen beklenmedik bir biirokrasi algist
olusturabilecegini gostermektedir (Meier & O’Toole,
2000).

Kullanicilarin  goriiglerine gore BKYS uygulamasinin en
fazla katki sagladigi alan Faaliyet Planlarinin yonetimi
olmugtur. Bunu Memnuniyet Yonetim Sistemi, Siireg
Yénetimi, Belge Yonetimi, Iyilestirme Faaliyetleri ve Risk
Yonetimi alanlar takip etmigtir. Kaulimeilar tarafindan en
cok vurgulanan bu alanlarin, kalite yonetim sistemlerinin
temelinde yer alan siirekli iyilestirme, risk analizi ve faaliyet
planlamas1 gibi kavramlarla Ortigmesi dikkat cekicidir
(Fonseca & Domingues, 2017). Bu bulgu, Bryson (2018)
tarafindan vurgulanan stratejik planlamanin kamu ve kar
amaci giitmeyen kuruluglar tizerindeki olumlu etkisiyle de
paralellik gostermektedir. Ozellikle iyilestirme faaliyetleri,
Toplam Kalite Yo6netimi’nin temel taglarindan biridir
ve stirekli iyilestirme prensibine dayanir. Benzer sekilde,
BKYS’nin memnuniyet yonetimi, siire¢ yonetimi, belge
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yonetimi ve iyilestirme faaliyetlerinde de yiiksek oranda
etkili oldugu goriilmektedir. Kalite yonetim sistemlerinin
bu alanlarda is siireclerini standartlagtirdigi ve verimliligi
artirdigi, Sallis (2014) tarafindan da ortaya konulmustur.
Ozellikle iyilestirme faaliyetleri, toplam kalite yonetiminin
temel taglarindan biridir ve stirekli iyilestirme prensibine
dayanir. Bu dogrultuda, BKYS’nin kurumsal yapilar
icerisinde iyilestirme odakli bir yaklagimin benimsenmesine
katkida bulunmasi sagirtict degildir.

BKYS uygulamasinin kurum icerisindeki etkilegime etkisiyle
ilgili kullanici goriisleri tiniversite yonetimi ile 6grenci,
calisan ve dis paydaglar arasindaki etkilesimi, birimler
arasi etkilesimi ve akademik birimlerin idari birimlerle
etkilesimini arurdigiyoniinde ¢ikmigtir. BKY S nin tiniversite
icerisindeki etkilesim ve is birligi siireglerini artirdig:
yoniindeki bulgular, Meier & O’Toole (2006) tarafindan
ortaya konulan biirokratik yapilar icerisindeki is birliginin
onemini destekler niteliktedir. Ozellikle akademik ve idari
birimler arasindaki etkilesimin gii¢lenmesi, tiniversitelerin
daha etkin yonetilmesine katk: saglayarak paydaglarin ortak
hedeflere ulagmasina olanak tanimaktadir. Ayni zamanda,
BKYS’nin paydas ihtiyaglarini anlama ve kargilamaya
yonelik katkisi, kurumun dig paydaglarla olan etkilesimini
de giiclendirmistir. Bu bulgular, Stensaker ve Harvey
(2011) tarafindan vurgulanan hesap verebilirlik ve giiven
iligkilerinin kalite siireclerindeki roliinii pekistirmektedir.

BKYS uygulamasinin idari destek hizmetlerinin yonetiminde
en ¢ok verimlilik sagladigi alanin Is Siirecleri Yonetimi
olmasi, entegre kalite yonetimi yazihmlarinin rutin
operasyonel siireclerde ciddi kazanimlar saglayabilecegini
gostermektedir (Vykydal ve ark., 2020). Bunu Bilgi Islem
Yonetimi ve Ogrenci Isleri Yonetimi gibi alanlarin takip
etmesi, yazilim tabanli sistemlerin altyapt ve destek
hizmetlerindeki is yiikiinii azaltabileceginin gostergesidir
(Pambreni ve ark., 2019).

Kullanicilara  gére  BKYS’nin  kurumda  iyilestirme
odakli yaklagimin benimsenmesine, stratejik hedeflerin
belirlenmesi ve uygulanmasma, yoénetimde planlama
stireclerinde sistematik yaklagim benimsenmesine, paydas
ihtiyaglarini anlama ve kargilamaya katkist biiyiik oranda
gorilirken paydaslarin karar alma siireclerine katilimina ve
calisma kogullarina katkisinin kismen oldugu goriilmiigtiir.

BKYS’nin ¢aligan memnuniyetine olan katkisinda ise
katlimeilarin gorislerinin biytik oranda katki saglamasi
ile kismen katki saglamasi arasinda esit dagilim gosterdigi
ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kalite yonetim sistemlerinin,
ozellikle paydas kaulimi ve orgiit kiiltiri konularinda
hala bazi zorluklarla karsilagngini gostermektedir. Bu
baglamda, paydas katulimini artiracak mekanizmalarin
gelistirilmesi ve calisan memnuniyetine yonelik daha genis
kapsaml: iyilestirme stratejilerinin benimsenmesi, sistemin
etkisini artirabilir. Calisgan memnuniyetine dair farkl
goriiglerin ortaya ¢ikmasi, kurumlarin bu tiir yazilimlardan
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bekledigi faydalarin tiim ¢aliganlar arasinda esit bir sekilde
hissedilmedigini géstermektedir. Bu durum, Stensaker ve
Harvey (2011) tarafindan dile getirilen “giiven” ve “hesap
verebilirlik” unsurlarmimn kurumsal degisim siireclerinde
kritik bir rol oynadigina isaret eder.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar baglaminda aragtirmact
ve uygulayicilara agagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

» BKYS’nin iiniversitelerin i¢ kalite siireclerine olan
olumlu etkisi hem mevcut alanyazinda hem de bu
arasirma  bulgularinda  vurgulanan bir olgudur.
Ancak, daha fazla ampirik aragurma ile sistemin
cesitli tiniversitelerdeki farkli uygulama alanlar
ve olast smurhliklart da incelenmelidir. Ozellikle
BKYSimnin uzun vadeli etkilerinin ve cesitli paydaglar
uzerindeki spesifik yansimalarinin  derinlemesine
aragtirilmasi, bu tiir sistemlerin daha genis kapsamli bir
degerlendirmesini sunabilir.

» Kullanicillarin© BKYS  uygulamasiin  faaliyet
planlarinin  yonetimine o¢nemli katki sagladigim
belirtmesi, stratejik planlamanin daha etkin bir
sekilde uygulanabilecegini gostermektedir. Ancak,
bu siireclerin daha fazla iyilestirme odakli olmasi i¢in
BKYS’nin siirekli iyilestirme araglarinin kullanimina
yonelik daha kapsamli egitim programlari ve atolye
caligmalar1 diizenlenebilir. Bu, siireglerin daha dinamik
bir sekilde yonetilmesine olanak tanir ve kurumsal
hedeflere ulagma siirecini hizlandirir.

» BKYS’nin paydaglarin karar alma siireglerine kismen
katkisinin oldugu bulgusundan yola ¢ikarak, paydas
katlimini artiracak yeni stratejiler gelistirilmelidir. Bu
kapsamda, BKYS’nin paydas yonetim modiilleri daha
aktif hale getirilmeli, paydas katilimini tegvik eden geri
bildirim mekanizmalar1 kurulmalidir. Universiteler,
dis paydaslarin (mezunlar, is diinyasi, kamu kurumlar
vb.) karar siireclerine daha fazla katulimmi saglayacak
cevrimici anketler, odak grup gorismeleri ve ortak
calisma platformlari olugturabilir.
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Extended Abstract

Determining the Contribution of the Integrated Quality Management System
(IQMS) to the Institutionalization of Internal Quality Assurance Systems in

Public Universities

continuous  improvement,  accountability, and

stakeholder satisfaction of higher education institutions.
To this end, universities are increasingly adopting digital
solutions, such as the Integrated Quality Management
System (IQMS), known in Turkish as BKYS. Developed by
Kirsehir Ahi Evran University and used by 14 institutions
as of 2025, IQMS is a software designed to systematize
quality assurance processes, support institutionalization,
and enhance governance.

l nternal quality assurance is fundamental to the

Despite the existence of quality policies, the literature
indicates a persistent “implementation gap” in many
universities, where quality assurance exists on paper but fails
to become part of the institutional culture. Key challenges
include a lack of a deeply embedded quality culture, low
stakeholder participation, and a failure to systematically
monitor and improve outcomes. Furthermore, there is a
research gap concerning the specific impact of integrated
digital systems on the institutionalization of quality
assurance and the relationship between such governance
tools and institutional performance. This study aims to
address this gap by evaluating the contributions of IQMS
to the internal quality processes of a public university.
The research seeks to answer the question: “What kind of
contributions does the Integrated Quality Management
System (IQMS) provide to the internal quality processes of
universities?”.

Method

The study employed a quantitative survey design to describe
the existing situation based on user experiences. The sample
consisted of 113 administrative staff who actively use IQMS,
selected via purposive sampling from the public university
that developed the system and has been using it since 2015.
"This long-term use ensured participants had deep familiarity
with the software, yielding reliable data. The majority of
participants were male (68.1%) and in the 36-45 age range
(54.9%). Data were collected via a researcher-developed
digital questionnaire containing 23 items on a 5-point Likert
scale. The questionnaire covered themes of management,
decision-making, planning, and collaboration. Data were
analyzed using descriptive statistics, including frequency
and percentage distributions.

Findings

The research revealed that IQMS has a significant positive
impact on internal quality assurance.
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= A vast majority of participants (94.7%) reported that
the system either “definitely” or “partially” improved
quality assurance processes. Similarly, 82.3% stated it
positively influenced decision-making and planning.

®» The system’s most significant contributions were
in Activity Plan Management (77.9%), Satisfaction
Management (69.9%), and Process Management
(65.6%).

®» JQMS was found to enhance collaboration, with a
majority reporting it increased interaction between
university management and employees (71.7%), as
well as between different units (69.0%) and academic
and administrative departments (64.6%).

» The findings highlighted a “workload paradox.”
While 84.1% agreed that IQMS improved workflows
and processes, nearly half of the users (49.6%) felt it
increased their workload, compared to 35.4% who
reported a decrease.

®» The system’s strategic impact was strong, with 60.2%
stating it made a “great contribution” to implementing
strategic goals. However, its impact was considered
only “partial” regarding stakeholder participation in
decision-making and improving employee satisfaction.

Discussion

The findings confirm that IQMS, much like other quality
management systems described in the literature, successfully
enhances efficiency and standardizes institutional processes.
The system excels at institutionalizing technical and
administrative functions; its strong contribution to activity
planning, satisfaction management, and process management
aligns with literature emphasizing the importance of
strategic planning and continuous improvement. The
documented increase in inter-unit collaboration further
supports existing research on the role of quality systems in
fostering organizational synergy.

However, the study also illuminates a critical challenge. The
system is less effective at fostering deeper cultural change,
a limitation reflected in its partial impact on stakeholder
engagement and employee satisfaction. The perception of
increased workload among nearly half the users points to a
common implementation hurdle where the initial demands
of the system can overshadow its long-term efficiencies.
This suggests a gap between the successful technical
implementation of the tool and its human-centric adoption.
While IQMS provides the structure for quality, it does not

automatically create the culture.
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Conclusion and Recommendations

This study concludes that the Integrated Quality
Management System (IQMS) is a highly effective tool for
institutionalizing the structural and procedural aspects
of internal quality assurance in a university setting. It
significantly improves planning, management processes, and
collaboration. However, its benefits are less pronounced in
the cultural domains of fostering stakeholder participation
and enhancing employee satisfaction, which remain critical
areas for improvement.

Based on these findings, the following recommendations
are made:

» For Practice: Universities implementing such
systems should complement the technical rollout with
strategies focused on cultural change. This includes
developing robust mechanisms to increase stakeholder
participation and providing training that emphasizes
how the system can be used for genuine process
improvement, not just compliance.

=» For Future Research: Future studies should
conduct long-term, multi-institutional research to
evaluate the evolving impact of integrated quality
systems on organizational culture, leadership, and
diverse stakeholder groups to provide a more holistic
understanding of their long-term value.
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Ozet

Yiiksekogretim kurumlarinda Kalite Giivence Siireclerine yonelik
caligmalar 2000’li yillarin baglarndan itibaren 6nemli 6lgiide
hizlanmistur. Tirkiye Yiiksekogretim Kalite Giivence Alaninda 2002
yilinda ilk kez yaymlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Kontrol Yonetmeligi”, 2003 yilinda ¢ikartilan
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uygulamalari,
Bologna Siireci katllimi ve uygulamalari ile bu alandaki c¢aligmalar
artarak devam devam etmistir. Tiirkiye Yiiksekogretim alaninda Kalite
Giivence caligmalart Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK)
2015 yilinda kurulmasinin ardindan kurumsallasmis ve sistematik
bir yapida sirdirilmistir. Bu gelismeler tuniversitelerde kalite
glivence alanini yapilandirmus, kalite giivence alanmna yénelik teknik
uygulamalar, siire¢ takipleri, 6l¢me ve degerlendirmelerin yapilmasi,
stirekli iyilestirme yaklagimlarinin  gelistirilmesi, kalite kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasi, kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi
gibi gérevler ortaya ¢ikmig, bu gérevleri tstlenecek uzmanlik bilgisi
olan departmanlara, birimlere, kurul ve komisyon gibi yapilara
ihtiyac duyulmustur. Bu calismada Universitelerde Kalite Giivence
Alaninda gorev yapan birimler, departmanlar, kurul ve komisyonlar
gibi organizasyonel yapilarin aldig1 isimler, ¢alisan sayilari, ¢aligan
profili (invanlar, cinsiyet), bagh bulundugu st yonetici, kurulma
yili gibi parametreler ele almarak biitiinsel analizler yapilmustr.
Caligmada nitel analiz yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmigtir.
Elde edilen veriler iniversitelerin web siteleri, Yiiksekogretim
Kurulu ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu web sayfalarinda yer alan
bilgilerden derlenmistir. Calisma sonuglart kapsaminda 2022 yilinda
Tiirkiye’deki tiniversitelerde kalite organizasyon yapilanmasinin biiyiik
bir oranla Koordinatorlik catist altnda olusturuldugu ve 20 farkh
Koordinatorliik birimi isimlendirmesinin oldugu tespit edilmistir. Bu
kalite yapilanmalarinin biiyiik bir bélimi 2016 yili sonrasi kurulmug
oldugu ve Rektorlik/Rektor Yardimeisina dogrudan bagh oldugu
tespit edilmistir. Kalite koordinatérliiklerindeki insan kaynagi sayisinin
ortalama 4-5 kisi, kalite komisyonlarinda ise bu sayinin ortalama 21-22
kisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Kalite Kalite
Organizasyonu, Kalite Giivence Uygulamalari

Giivence,

Abstract

Studies on Quality Assurance Processes in higher education institutions have
accelerated significantly since the early 2000s. In the field of Quality Assurance
in Higher Education in Tiirkiye, the ‘Regulation on Academic Evaluation and
Quality Control in Higher Education Institutions’ published for the first time
in 2002, the implementation of the Public Financial Management and Control
Law No. 5018 enacted in 2003, and the participation and implementation of
the Bologna Process have continued to increase. Quality Assurance studies
in the field of higher education in Tiirkiye have been institutionalised and
systematically continued with the programmes announced by the Higher
Education Quality Board (THEQC) after its establishment in 2015. These
developments have structured the field of quality assurance in universities and
deepened the practices. The technical dimensions of these practices, process
follow-up, measurement and evaluation of their effectiveness, transforming
them into improvement decisions, disseminating the quality culture,
increasing the use of quality tools have emerged, and departments, units,
boards and commissions with expertise to undertake these tasks are needed.
In this study, organisational structures such as units, departments, boards and
commissions working in the field of Quality Assurance in Universities are
examined by taking into account a number of parameters. Parameters such as
the names of organisational structures such as units, boards and commissions,
the number of employees, employee profile, the senior manager to whom they
are affiliated, the documentation regulating the working principles, etc. were
considered and holistic inferences were made. Document analysis, one of the
qualitative analysis methods, was used in the study. The data obtained were
compiled from the information on the websites of universities, the Council of
Higher Education and the Higher Education Quality Board. The results of the
study indicated that the quality organization structure in Turkish universities
in 2022 was predominantly established under the Coordinatorship, with the
identification of 20 distinct Coordinatorship units. A subsequent investigation
determined that the majority of these distinguished organizations were
founded subsequent to 2016 and are overseen at the Rectorate/Vice Rector
level. The study revealed that the average number of human resources in
quality coordinatorships is 4-5 individuals, whereas the average number in
quality commissions is 21-22 people.

Keywords: Higher Education, Quality Assurance,
Organisation, Quality Assurance Practices
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vrupa Yiiksekogretim kalite giivence alaninda
A1980’li yillarda belirgin bir gsekilde baglayan

caligmalar, 1990’Li yillarda hizlanmig, 1999
yilinda Bologna’da 29 iilkenin Egitim Bakanlarinin
Avrupa Yiiksekogretim Alanina iligkin ortak bir vizyon
izerinde anlagmast ve Bologna Deklarasyonunun
yayinlanmasiyla birlikte “Avrupa Yiiksekogretim Alani
(EHEA)” olusturulmugtur (URL-1). Bologna siireci ile
derinlesen degisim ¢abalar1 bir dizi ulusal ve uluslararas
organizasyonu da etkilemigtir. 2001 yilinda Avrupa
Universiteleri Birligi (CRE) ile Avrupa Rektorler
Konferanslar1 Konfederasyonu birlesmis ve Avrupa
Universiteler Birligi (EUA) adini alarak yeni bir yapi
haline gelmistir (Nyborg, 2014). EUA kurulmasinin
ardindan  Avrupa Yiksekogretim alanini  biitiinsel
bir yaklagimla ele almis, dniversitelerin kurumsal
kapasitelerinin ve rekabetciliklerinin artirilmast icin
gelisim programlarini duyurmustur (URL-2). Benzer
sekilde ilk olarak 2000 yilinda “Avrupa Yiiksekogretim
Kalite Giivence Ag1” olarak kurulan yapi, 2004 yilinda
Avrupa da yiiksekogretimin kalitesinin korunmasina
ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla Avrupa
Yiiksekogretim Kalite Giivence Birligi (ENQA) adin:
alarak caligmalarini  yogunlastirmisur (URL-3). Bu
caligmalar neticesinde 2005 yilinda ENQA “Avrupa
Yiksekogretim  Alani  Kalite Giivencesi Standartlari
ve Yonergeleri (ESG - Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education
Area)” dokiimanini, EUA, ESU (European Students’
Union) ve EURASHE’nin (The European Association of
Institutions in Higher Education) igbirligi ile hazirlamig
ve kamuoyuyla paylasmigtir. ESG 2015 yilinda yine aym
kuruluglarin is birligi ile giincellenmis ve yiiksekogretim
alani kalite glivence caligmalarina yon vermistir (URL-4;

URL-5).

Avrupa Yiiksekogretim kalite giivence alaninda 2000’li
yillarin bagindan itibaren yasanilan gelismelere paralel
olarak Tirk Yiksekogretiminde de onemli adimlar
atlmistir.  “Tiirkiye  yiiksekogretim  sisteminde  kalite
glivencesi alamindaki ilk sistemli ¢alismalar Tiirkiye’nin
2001 yilinda Bologna Siirecine dabil olmastyla baglamigtir”
(URL-6). 2002 yilinda YOK tarafindan ilk kez
“Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Kontrol Yoénetmeligi” yaymlanmis (Aziz,
2020), bu yonetmelik kapsaminda {iniversitelerde
kalite organizasyonlar1 (birim, kurul, komisyon vb.)
olusturulmaya baglanmigtir. Kalite giivence alanina
katki saglayan onemli bir gelisme de 2003 yilinda
5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”
kapsaminda stratejik planlamanin tiniversitelerde zorunlu

hale getirilmesi olmugstur. 2005 yilinda vyiirirlige
giren  “Yiiksekogretim  Kurumlarinda  Akademik
Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Yonetmeligi”

kapsaminda “Yiiksekégretimde Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)” kurulmus
ve yiiksekogretim kalite giivence alanina yonelik ulusal
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programlar baglatilmistir. Universitelerde “Akademik
Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Kurullar1 (ADEK)”
olugturulmus, yiksekogretim kurumlari, her yil ADEK
raporlarimi YOK’e gondermislerdir (URL-7; URL-
8). Avrupa Yiiksekogretim Kalite Giivence alaninda
yaganilan gelismeler, Tirk Yiiksekogretim alaninda
ortaya cikan yeni ihtiyaglar gozetilerek YOK tarafindan
2015 yilinda  “Yiiksekogretim  Kalite  Giivencesi
Yonetmeligi” yaymnlanmis ve “Yiksekogretim Kalite
Kurulu” olusturulmustur. Yonetmelik kapsaminda ayrica
tiim yiiksek6gretim kurumlarinda kalite komisyonlarinin
olusturulmast da zorunlu hale getirilmigtir (URL-
7). 2017 yilinda yapilan diizenlemeyle Yiiksekogretim
Kalite Kurulu, YOK biinyesinden ayrilarak idari ve
mali ozerklige sahip, 6zel biitgeli bir kurulus olarak
yapilanmug, yiiksek6gretim alaninda ulusal kalite giivence
ajansina dontismistiir (URL-7; Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi,
2018). Yiiksekogretim Kalite Kurulu, kurumsal dig
degerlendirme, akreditasyon kuruluglarinin tescili, kalite
kiiltiirti ¢aligmalar1 ve kalite giivencesi uygulamalarinin
tiniversitelerde yayginlagtirilmas: amaciryla caligmalarini
stirdiirmektedir.

YOKAK’in bagimsiz bir kurulug olarak yapilanmasinin
onemli bir nedeni de son yillarda yiiksek6gretim
sisteminde yagsanan hizli genisleme ve iniversiteler
arasinda artan rekabet olmugtur. Tirkiye’de 2002 yilinda
76 olan tiniversite sayisi, 2012 yili itibariyla 168’ (Tayyar
& Dilgeker, 2012), 2024 yil1 itibariyle 208’¢e yiikselmistir.
Bu arug, yalnizca niceliksel bir biiytimeyi degil, aym
zamanda niteliksel gelisim ihtiyacin1 da giindeme
getirmistir. Universitelerde kalite yonetimi ve i¢ kalite
giivence sistemlerinin kurulmasi, siirdiiriilebilir egitim
hizmeti sunabilmenin 6nemli bilegeni haline gelmistir.

Literatiir Taramasi

Yiiksekogretim Kalite Guivence alaninda son yirmi
yilda hizlanan, uluslararasi etkilesimi gliclenen siireg,
universiteleri yeni regiilasyonlara, standartlara ve
kurumsal programlara uyum saglamak zorunda birakmistir
(Ayvaz ve ark., 2016; Isik & Beykoz, 2018). Kalite Giivence
Uygulamalar1 iniversitelerin ¢cok boyutlu ihtiyaglarina
yanit verebilecek sekilde farkli yonetsel araclarin bir arada
kullanildigi bir cergevede ele alinmak durumunda kalmistir.
Universitelerin ~ egitim-6gretim, arastirma, toplumsal
katki ve yonetisim ihtiyaclarina yonelik olarak; kurumsal
degerlendirme ve akreditasyon siirecleri, program
akreditasyonlar1, Bologna stireci uygulamalari, ESG’ye
uyum ¢aligmalar;, ISO Standartlarmin uygulamalari,
Stratejik Planlama, EFQM model uygulamalari, cevik
yonetim yaklagimi, defisim yonetimi, siire¢ yonetimi,
risk yonetimi, bilgi giivenligi, is saghig1 giivenligi gibi cok
cesitli yonetim ve kalite giivence araglart kullanilmaktadir
(Ab Wahid, 2019; Kamusoko 2019; Kanji ve ark., 1999;
Laurett & Mendes, 2019; Rauhvargers ve ark., 2009;
Santos &Abreu, 2019).
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Elken & Stensaker (2018) kalite yonetimi ve kalite kiiltiirii
gibi mevcut yaklagimlarin gelistirilmesi gereken yonlerini
ele alarak kalite gelistirmeye yonelik giinliik pratiklere ve
bireylerin (aktorlerin) rollerine odaklanmiglardir. Yazarlar,
“kurumsal caligma” (institutional work) literatiiriinden
yararlanarak, kalite calismasini, yiiksek6gretim kurumlarinda
egitim kalitesine yonelik ¢cok katmanli, formal ve informal
stirecleri iceren pratikler seti olarak tanimlamuglardir (Elken
& Stensaker, 2018, s. 190). Caligma iiniversitelerdeki
kalite organizasyonlarmin gorevlerini sadece yonetimsel
ve kiiltirel yaklagimlarla degil, ayni zamanda ginlik
pratikler ve aktor odakli siiregler tizerinden yiiritmelerinin
faydalarini gostermistir.

Reith & Seyfried (2019) calismasinda yiiksekogretim
kurumlari icerisinde kalite yonetimi kaynakli degisimlerde
akademik kadronun gelistirdigi tepki ve diren¢ gibi
etkilesimlerde kalite yoneticilerinin yanit verme pratikleri
ve eylemleri arasurilmuistir. Aragtirma verileri kalite
yoneticileri ile gerceklestirilen anket ile toplanmigtir.
Aragtirma bulgularinda kalite yoneticilerinin etkilesimlerde
dengeleme, yatstirma ve miizakere gibi stratejik taktikler
ile eylemleri yonettifine yonelik bir tepki gelistirdigi
bilgileri raporlanmistir.

O’Mahony & N. Garavan (2012) aragtirmasinda {iniversite
icerisindeki bilgi islem departmaninda kalite yonetim
sistemlerinin uygulanmasi {izerine bir vaka caligmasi
iizerine odaklanmistir. Calisma sonucunda etkili bir
uygulama i¢in ist dizey liderlik ve sponsorluk, paydas
katlim; kiiltiir degisiminin yonetimi ve kalite stire¢lerinin
uygulanmasi gibi temelde dért faktér tanimlanmistir.
Bunun yaninda kurumlarin kalite yonetim sistemleri
uygulamada bagar1 performanslarinda bolim  odaklt
calismalarin 6nemli oldugu vurgulanmigtir.

Cherkasov &  Kolesnyk  (2017)  aragurmasinda
yiksekogretim hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin bir
mekanizma gelistirme gereksinimi tizerine odaklanmugstir.
Arastirma metodolojisinde ENQA standartlari ve modern
kalite yonetim sistemleri kullanilmis  yiiksekogretim
yonetiminde stratejik, taktiksel ve operasyonel karar alma
diizeyinde gerceklestigi raporlanmigur. Ayrica aragtirma
ile yiiksekogretim kurumlarinda hizmet kalitesi stratejik
yonetim bilegenleri; dig ¢evrenin stratejik analizi ve
egitim kurumunun 6z degerlendirmesi, stratejik planlarin
geligtirilmesi,  yiiksekogretim  kurumu  stratejisinin
uygulanmasinin yonetimi olarak belirlenmigtir.

James & Ian(2016)aragturmasindakaliteyonetimsistemleriile
yiiksekogretimde akreditasyonun Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclart (SKA) icerisinde yer alan SKA 4- Nitelikli Egitim
hedeflerine erigimi ile iligkisini vurgulamigtir. Caligmada,
“Ibero-Amerikan Yiiksekogretim Kalite Degerlendirme ve
Akreditasyon Ag1 (RIACES)” 2003 yilinda Latin Amerika ve
Karayip ilkelerinin yiiksekogretim alaninda degerlendirme
ve akreditasyon c¢aligmalari igin olusturuldugu ve bu
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organizasyonun Latin Amerika, Karayipler ve Avrupa’da
kamu ve o6zel akreditasyon kurumlarindan olustugu ile
ilgili bilgiler paylagilmigtir. Ayrica “Latin  Amerika’da
300’in idrerinde kurulug yiiksekogretim alaninda kalite
gilivencesi uygulamasi cercevesinde kiiresel bir olusum olan
INQAAHE (Yiiksekogretimde Kalite Giivence Ajanslart
Uluslararast Ag1) iyesidir” (James & Ian 2016, s.3-4). Bu
kapsamda aragtirmada, Kolombiya icin CNA rehberi, Kiiba
icin JAN kalite standartlari, ve Ekvator i¢in degerlendirme
modeli CACES’te yer alan unsurlar ile ISO 9001 ve ISO
21001 standartlar: gereklilikleri ile iligkisi incelenmistir.

Africano ve ark.(2019) caligmasinda Angola’da anket
yontemiyle 50 yiiksekogretim kurumunda ISO 9001’e gore
kalite yonetim sistemi uygulanmasi incelemistir. Elde edilen
bulgularda aragtirmaya katilan 50 yiiksekégretim kurumunun
%20’sinde kalite yonetim sistemi uygulamasi oldugu
belirlnemistir. Angola’daki yiiksek6gretim kurumlarinda
Kalite yonetim sistemlerinin 6gretim kalitesi, ogrenci
memnuniyet diizeyleri, ic ve dig paydas giliveni, 6grenci
degerlendirmesi ve egitim yeterliliklerinin geligtirilmesi ve
iyilestirilmesine katki sagladig1 raporlanmigtir.

Egitim servisi sunan 6zellikle yiiksekogretim kurumlarinin
uluslararasilagma etkinligi ve rekabet stratejilerinde kalite
glivence sistemleri uygulamalart 6nemli bir yer tutmaktadir.
Vorobyova ve ark. (2022) caligmasinda ESG, ISO 9001 ve
ISO 21001 standartlarinin temel ilkeleri yiiksekogretim
kurumlar1 igin kargilagturilarak analiz edilmistir. Elde
edilen sonuglarda ISO 21001 kalite yonetim sisteminin
kuruluglara kalite yonetim sistemlerine destek ve rekabet
edebilirliklerine katki sunabilecegi vurgulannustir.

Yiiksekogretim kurumlart kalite giivence caligmalarina
yonelik elestirilere yer veren caligmalarda literatiirde
yer almugtir. Harvey & Williams (2010), “Quality in
Higher Education” dergisinin 1995-2010 yillar1 arasinda
yayimlanan makalelerini inceleyerek, yiiksekdgretimde
kalite giivencesi siireclerinin mekanizmalarini, 6grenme-
ogretme siireglerindeki iyilestirmeleri ve kalite giivencesinin
etkilerini degerlendirmis, kalite siireglerinin yiiksek6gretim
kurumlarindaki uygulamalarini ve bu siireclerin aktorler
iizerindeki etkilerini analiz etmistir. Inceleme, kalite
glivencesinin daha net belgelendirme ve seffaflikla
sonuglandigini, ancak dis siireglerin giinliik akademik
faaliyetlerle daha iyi uyumlastirilabilecegini 6ne stirmiistiir.
Kalite giivencesinin uluslararast bir giindem haline geldigi
ve dizenlemelerin ulusal sinirlar arasinda giderek daha
standart hale geldigini ortaya koymugtur. Hikkiimetler ve tist
yonetim tarafindan yonlendirilen yiksekogretim kalitesine
yonelik yaklagimlarin dergiye katkida bulunanlar tarafindan
heyecanla karsgilanmadigini, 6zerklik ve akademik 6zgiirlige
glicli bir baghlik vurgusu oldugunu ortaya koymustur.
Makaleler kalite giivence alaninda, akademinin atalete
ve uyumlu kayitsizhiga egilimli oldugunu ortaya koymus,
incelemede kalite giivence sistemlerinin yiiksekogretimi
gercekten gelistirdiginin hala net olmadigini gosterdigini
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vurgulamuglardir (Harvey & Williams, 2010). Caligmanin
sonuglart iniversite kalite organizasyonlar: baglamimda
degerlendirildiginde 6zellikle, i¢ kalite giivence siireglerinin,
digsal siireclerden daha etkili oldugu, akademisyenlerin
kalite stireclerine direnci ve biirokratik yik algisinm
kalite komisyonlarinin daha kapsayict ve iyilegtirme
odakli yaklagimlar benimseyerek agabilecegini gerektigini
gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Tiirk Yiiksekogretiminde Kalite Gilivence
Alanina Yonelik Calismalar

YOKAK 2015 yilindan itibaren “Liderlik, Yonetisim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile
Toplumsal Katki” baghklarinda tniversitelerde saglanan
hizmet ve ¢ikularin kalite giivencesi ile kurumun akreditasyon
yolculugunu Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari ile
izlenmektedir (URL-9).

Yiiksekogretim  kurumlarinda  kalite  glivencesi  ve
akreditasyon stirecleri, kurumsal gelisimi destekleyen,
paydas memnuniyetini artiran ve ulusal-uluslararasi
diizeyde rekabet giictinii yiikselten temel unsurlar arasinda
yer almaktadir. Bu siireglerin etkili ve siirduriilebilir sekilde
yuritiilebilmesi, tniversitelerde kalite Orgiitlenmesinin
yapisal ve islevsel olarak giiclii bir bicimde tesis edilmesini
gerekli kilmaktadir (Tagc1 & Lapein, 2023).

Kalite giivencesi ve akreditasyon caligmalarinin etkinligi,
yalnizca dis denetim mekanizmalarinin varligiyla degil,
aynt zamanda kurum ici kalite yapilarinin siiregleri nasil
yonettigiyle de dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, kalite
komisyonlarinin iglevselligi, kalite koordinatorliiklerinin
kurumsal i¢ degerlendirme siireclerine katkist ve program
diizeyinde akreditasyonun koordinasyonu gibi baglklar
onem kazanmaktadir (Yilmaz ve ark., 2023).

Kalayer  (2008), caligmasinda {iniversitelerdeki toplam
kalite yonetimi uygulamalarina odaklanarak Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) Merkez’i gorevleri ile tiniversitelerdeki
6gretim programlar siirecine katk: saglayacak yapilanma ve
onerileri literatir ile paylasmugtir.

Karahan & Kuzu (2014), Selcuk Universitesi Hadim ve
Sarayonii Meslek Yiiksekokullar1 6zelinde TKY ve ISO
9000 uygulamalarinin kurum ici isleyigleri 6grenciler ile
gergeklestirilen anketlerden elde edilen veriler kapsamimda
incelemistir. Caligma sonucunda literatiir ile uyumlu olarak
ISO KYS belge sahibi kurumlarin TKY diizeylerinin daha

iyi olabilecegi konusunda sonuglar sunmustur.

Belenli ve ark. (2011) ¢aligmasinda diinyadaki kalite glivence
sistemleri ile Tirkiye’deki diizenlemeler dogrultusunda
incelemeler gerceklestirerek tlkemizdeki tniversitelerin
diinyada rekabetci yapiya sahip olmasinda kalite giivence
sisteminin 6nemini ve bagimsiz kurumlarla akreditasyon
stireclerinin yonetilmesini vurgulayarak egitim faaliyetleri
merkezinde bir model 6nerisi sunmustur.
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Bir & Ozdemir (2015) calismasinda 2008 yilinda EFQM
odiilii verilen Liverpool John Mooress Universitesi'nin
is mitkemmelligi uygulamalarini incelemis Tirkiye’deki
yiiksek6gretim kurumlarina yo6nelik uygulanabilirligine
yonelik oneriler sunmustur. Ulkemizde EFQM modelini
uygulayan, ulusal ve uluslararas: 6diil siireclerinde bagarili
olan iiniversitelerimiz bulunmaktadir (URL-10).

Tascr & Lapemn (2023) caligmasinda YOKAK tarafindan
akredite  edilen  dniversitelerde  kalite  kiiltirini
destekleme, kamuoyunu bilgilendirme, kurum kiiltiiriine
ve ekosistemine uygun yenilik¢i uygulamalar, 6ncelikli
alanlarin belirlenmesi, kalite yonetim siireclerinin tanimli
olmasi, izlenmesi, yayginlastirilmasi ve paydas katilimi gibi
faaliyetler ortak ozelliklerin oldugu belirlenmigtir.

Literatiirde, hizmet kalitesinin iiniversitelerin
organizasyonel yapilariyla iligkisi sik¢a ele almmus;
bu yapilarin 6grenci memnuniyeti, kurumsal imaj ve
sadakat gibi ¢ikular {zerindeki etkisi arastrilmistr.
Tayyar & Dilseker (2012), Tirkiye’de devlet ve vakif
tniversitelerindeki hizmet kalitesi algilarmi ve bu
algilarin  6grenci memnuniyetine etkisini inceledikleri
caligmalarinda, hizmet kalitesindeki yapinin ¢ok boyutlu
olduguna yonelik bilgiler sunulmugtur. Caligmada, hizmet
kalitesini tanimlayan boyutlarin, “fiziksel o6zellikler,
destek hizmetleri, uluslararasilagma, akademik personel
ve akademik olmayan personel” oldugu belirlenmistir
(Tayyar & Dilseker, 2012, s. 194). Benzer sekilde Diizce
Universitesi 6grencilerinin Yiiksekogretim Kalite algisi
ve bu algida demografik 6zelliklerin etkisi aragtirilmigtir.
Anket yontemi ile yapilan c¢aligmada 6grencilerin kalite
algisin1 6nemli gordikleri ve i¢ paydas olarak geri
bildirimleri ile karar alma siireclerine katki saglamak
istedikleri belirlenmistir (Ataman &Adigiizel,2019).

Gersil & Giiven (2019) aragurmasinda Celal Bayar
Universitesi 6grencilerinin  hizmet kalitesi beklenti ve
algilarinin  Servqual analizi ile 6l¢ilmesine yonelik bir
uygulama gerceklestirmistir. Uygulamada Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki yedi
bolimde egitimlerine devam eden 6grenciler yer almistir.
Anket yontemiyle toplanan 895 6grenci verisinin analizi ile
ogrencilerin beklentilerinin tiniversite hizmet sunumundan
daha yiiksek oldugu raporlannugtir. Ogrencilerin 100 puan
tizerinden verdikleri degerlendirme puanlari kapsaminda
kalite boyutlar1 en yiiksek “Giiven” boyutunda 6énermeye,
en disik puan ise “Heveslilik” boyutundaki 6nermeye
verilmigtir. “Kalite” boyutlar1 kapsaminda Servqual degerleri
incelendiginde ise empati boyutu en yiiksek skora sahip iken,
giiven boyutunun ise en diisiik skoru aldig1 raporlanmstr.

Ulkemizde Universite ogrencilerinin  hizmet  kalitesine
yonelik bilgi edilmesi kapsamimda Karakoyunlu & Uslu

(2025) tarafindan  turizm alamindaki  6grenim  géren
lisans  6grencilerinin =~ Akdeniz ~ Universitesi ~ 6lgeginde
Yiiksekogretimdeki  hizmet kalitesi algilarmi  etkileyen

Yiiksekdgretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Yiiksekégretim Kurumlarinin Kalite Organizasyonlari Uzerine Bir Arastirma: Tirkiye Ormnegi

4

faktorler ve bu faktorlerin  demografik ozelliklere gore
farklilasmasi aragurilmigtr. Calismada 6grencilerden veriler
anket yontemi ile HEdPERF ol¢egi kullanilarak toplanmugtr.
Calisma verilerinin analizi sonucunda 6grencilerin hizmet
algist boyutlar1 “Idari Yonler”, “Akademik Yonler”, “Program
Konulari”, “Imaj” ve “Erisilebilirlik” olarak raporlanmustir.
Bu boyutlarin degerlendirilmesinde Erisilebilirlik en st siray1
almis en disiik degerlendirme ise Program Konular1 olarak
raporlanmustir.

Yiiksekogretim nitelikli insan kayna@i yetistirilmesi ve
entelektiiel begeri sermaye gelisiminde c¢ok o6nemli bir
konumdadir. Bu ¢ercevede Uludag & Dogan (2025)
calismasinda yiiksekogretim kurumlarinda sunulan egitim
ogretim hizmet kalitesinin arttirilmasina Kalite Fonksiyon
Yayilimi (KFY) yontemini kullanmigur. KFY caligmast
Karadeniz Bolgesin’deki bir devlet iiniversitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi egitim ve 6gretim hizmeti iyilestirme
onerileri sunulmast i¢in odaginda gerceklestirilmistir.
Veri toplama siirecinde egitim ve 6gretim hizmetlerinin
tretiminde gorevli 6gretim elemanlar1 i¢ miisteri olarak
tanimlanarak veriler toplanmis Analitik hiyerarsi stireci
ile boyut ve alt boyutlarin agirliklarina yonelik bilgiler
elde edilmistir. Calisma  sonucunda arastirmadaki
incelenen somut 6geler, yeterlilik, icerik ve giivenirlik ana
boyutlarindan yeterlilik boyutunun diger boyutlara gére
6gretim elemanlarinca daha 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Topgu & Ozdem (2022), calismasinda iiniversitelerde
kalite yonetim sireglerinin i¢ paydasi konumundaki
akademik ve idari personellerin kalite siirecleri algilama
diizeylerini arastirmustir. Giresun Universitesi 6zelinde
anket yontemiyle gerceklestirilen caligma soncunda
universite akademik ve idari personellerinin iiniversite kalite
siireclerine iligkin algilarinda “cinsiyet”, “yag”, “kurumdaki
hizmet siiresi” , “kadrosunun bulundugu birim” ve “hizmet
ici egitim alma durumu” gibi demografik 6zelliklere gore
farklilagma olmadi@1 raporlanmigtir.

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Tirkiye’de kalite giivencesi sisteminin kurumsallasmasinda,
Yiiksekogretim  Kalite Kurulu'nun (YOKAK) 2015
yilinda kurulmasiyla birlikte kalite komisyonlari, kalite
koordinatorliikleri,  kurumsal geligim birimleri gibi
organizasyonel yapilarin olusturulmas: yaygmlagmistir
(YOKAK, 2021). Bu durum iiniversiteleri, kalite giivence
alaninda uzmanlagnus insan kaynagini, icraci ve yonetsel
yapilart biinyelerinde olugturmaya yoneltmigtir. Tagtan,
& Sabir Tagtan (2022) caligmasinda kalite yonetimi
cercevesinde uzman personeller ile olugturulacak yapilarin
gerekliligini ~ vurgulamistir.  Universitelerde  kalite
organizasyonlarinin hem i¢ hem de dig dinamiklere bagh
olarak sekillendigini goriilmektedir. Kalite komisyonlart,
koordinatérliikler vb. yiiksekogretimde kalite kiiltirtintin
yerlesmesi icin 6nemli araglardir ancak bu yapilarin etkinligi
kurumlarm liderlik anlayigi, kaynak yonetimi ve paydas is
birligi gibi faktorlere baglidir.
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Bu caligmanin amact, literatiirde aragtirma alani kisitl oldugu
gozlenen tniversitelerde ic¢ kalite giivencesi sistemlerinin
kurulmasi, yiritilmesi ve karar alma siireclerine etki
eden organizasyonel yapilarin (kalite komisyonlars,
koordinatorliikler, kurullar vb.) incelenmesidir.

Bu arasurma ile Tirkiye’deki tniversitelerde bu
organizasyonel  yapilarin  olusumlari,  bilegenleri,
isleyislerinin mevcut durumu ve yénelimlerinin, ulusal
bazda yiiksekogretim kalite giivence literatiiriine katk:
saglanmasi hedeflenmektedir.

Yontem
Arastirma Yontemi

Arastirmanin konusu, YOKAK’in kurulmast ile sistematik
bir sekilde yiiriitiilen kalite giivence alani ¢aligmalarinin
yiksekogretim kurumlarinda olugturdugu organizasyonel
yapilarin incelenmesidir. Yiksekogretim kurumlarindaki
kalite organizasyonlar1 ve yapilarina yonelik tiniversite
web sitelerinde yer alan dokiiman, rapor vb. metinlerin
sistematik incelenerek analiz edinilmesidir. Arastirmada,
acik kaynak olarak sunulan dokiiman, rapor vb. metinlerin
analiz edilerek bilgi elde edilmesi amaciyla dokiiman
analizi yontemi kullanilmistir (Yildirim & $imgek, 2016).
Dokiiman analizi yontemi kisitliliklar1 olmasina ragmen
etkililik, kapsam, erisebilirlik, aragtirma maliyet etkinligi,
rahatsiz edici ve tepkiye neden olmamasi, stabilite ve
kesinlik gibi avantajlar1 ile aragurmacilar tarafindan
metin kaynaklarindan tanimlanan aragtirma konulari
cercevesinde incelenerek detayli bilgi edinilmesi icin
siklikla kullanilmaktadir (Bowen, 2009). Literatiirde ¢ok
sayida alanda (tarih, politika, egitim, medya, edebiyat
vb.) kullanildig1 aragtirmalar bulunmaktadir (Altheide &
Schneider, 2012; Owen, 2014; McCulloch, 2004).

Dokiiman analizi yonteminde ilk 6nce aragtirma sorusu
belirlenmig, aragtirma sorusunun odagina YOKAK’in
uygulamaya aldigr “kurumsal akreditasyon programi”
kapsaminda yiksek ogretim kurumlari ve onlarin
kalite  yapilanmalarinin  incelenmesi  konulmustur.
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence siireglerinin
yonetilmesinden sorumlu bu yapilarin mevcut durumunun
incelenmesi temel aragtirma sorusudur. Veri kaynaklari
ve veri toplama siirecinde aragtirma konusu ¢ercevesinde
kalite odaginda tema ve kategoriler belirlenmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinda yonetmelik, uygulama
esaslari, stratejik planlar ve web sitesi igerikleri temel
dokiimanlar olarak tanimlanmig ve aragtirmaya yonelik
veri toplama araclari hazirlanmistir. Hazirlanan veri
toplamaaraclariile agik kaynakli erisime sahip dokiimanlar
kullanilarak veri toplama islemi gergeklestirilmigtir.
Toplanan veri igerikleri kalite organizasyonlari temelinde
analiz edilmis, yorumlanmig ve raporlanmigtir.
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Arastirma Tema ve Kategorilerinin Belirlenmesi

Arastirmada  {iniversiteler,
demografik bilgiler, akreditasyon durumlari,
kalite yapilanmalari, kalite komisyonlar1 ve kalite
organizasyonuna yonelik demografik bilgi kategorileri
veri toplama araglarinin hazirlanmasi i¢in belirlenmistir.

universiteler ile ilgili

Veri Toplama Araclari ve Veri kaynaklari

Arastirmadabelirlenmistemalarvekategoriler kapsaminda
genelden Ozele veri toplama araglart hazirlanmistr.
Verilere erisimde; YOK Universitelerimiz ara yiizii ile
tiniversite web siteleri, T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji
ve Biitce Bagkanligt Kamuda Stratejik Yonetim ara
yiizii ile Giniversite stratejik planlari, YOKAK Kurumsal
Akreditasyon ara yiizii ile kurumsal akreditasyon bilgileri
ve YOK Istatistik web sitesinde yer alan yonetmelik,
uygulama esaslari, stratejik planlar ve web sitesi icerikleri
kullanilmistir. (URL-11; URL-12; URL-13; URL-14).
Veri kaynaklarina erisim ve veri toplama iglemi 2022 yils
Kasim ve Aralik aylar: icinde gergeklegmistir.

Veri Analizi ve Raporlama

Incelenen veri kaynaklarindan, {iniversitelerin kurumsal
akreditasyon durumu, kalite organizasyonu yapilanma
tamimlar:, kurulma yillari, aktif caligan kurul ve
komisyonlar, insan kaynagi durumu, akademik ve idari
personelleri ile 6grencilerine ait mevcut durumu vb.
gibi temalar ve kategorilere yonelik elde edilen veriler
betimsel analiz teknigi ile analiz edilerek raporlanmigtir.
Tanimlanmis tema ve kategorilerde tniversiteler igin
elde edilemeyen veriler analiz dahil edilmemigtir.

i Sekil 1
Dokiiman Analizi is Akis Basamaklari (Sak ve ark., 2021, s. 234)

incelenecek Kaynaklar

-Universite web siteleri

-Universite stratejik Kaynaklardan veri toplama

planlar siirecinin planlanmasi

- YOK istatistik
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Dokiiman analizi yontemi kapsaminda belirlenen tema
ve kategorilerde hazirlanan veri toplama araglari ile veri
kaynaklarma yonelik sistematik inceleme siireci igin
olusturulan is akis1 basamaklar1 B Sekil 1’de verilmistir.

Bulgular
Turkiye'deki Universitelere Yonelik Genel Bilgiler

Tirkiye’de faaliyet gosteren iiniversitelerin 2022-2023
egitim-6gretim yili verilerinden elde edilen, statii, akademik
personel sayist ve toplam 6grenci sayisi temasindaki bilgiler
B Tablo 1’de verilmistir.

Tiirkiye’de kamu ve vakif tiizel kisiliginde her ilde en az bir
iiniversite bulunmaktadir (URL-14). Universitelerde 6n
lisans, lisans ve lisansiistii alanlarda bir¢ok programla yiiksek
ogretim faaliyetleri yiiriitilmektedir. 2022 yili giincel
Tiirkiye niifusunun yaklagtk %81 yiiksek 6gretim alaninda
egitimlerini siirdiirmektedir (URL-15).

Universitelerin ~ kurumsal ~ akreditasyon  siireclerinin
degerlendirilmesi ve belgelendirme faaliyetleri YOKAK
tarafindan  yiritilmektedir.  Yiiksek6gretim — alaninda
kurumsal akreditasyon belgesine sahip giincel iiniversite
sayisi, akreditasyon tiirleri ve alinma yillart Bl Tablo 2°de
verilmigtir (URL-16).

Tam ve kogullu akreditasyon belgesine sahip 23 tiniversiteye
yonelik kurulma yili, statiisii, aragtirma tiniversitesi durumu,
YOKAK akreditasyon durumu, akademik personel ve
ogrenci sayist temasinda elde edilen bilgiler Bl Tablo 3’te
verilmigtir.

Kalite Organizasyonlarina

yonelik veri toplama aracimn
doldurulmasi

Veri Analizi ve Raporlama
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WiTablo 1
Turkiye'deki Universitelere Yonelik Bilgiler (URL-14; URL-17)

Universite Ogretim On lisans Lisans Ogrenci Lisansiistii Toplam Ogrenci
VELG . . s .
Sayisi Elemani Sayisi  Ogrenci Sayisi Sayisi ogrenci sayisi Sayisi
208 129 79 184.566 6.950.142
i Tablo 2

Yiksekodgretim Kurumsal Akreditasyon Durumu (URL-16)

Kurumsal Akreditasyon

Universite
Tam Akreditasyon Kosullu Akreditasyon Akreditasyon Yili
1 6 5 2020
12 7 5 2021

i Tablo 3 )
Kurumsal Akreditasyona Sahip Universitelere Bakis (URL-14; URL-16)

P . Kurulus Yili- . __Al:astlr.ma. Akreditasyon Durumu- clEdn '_I"taplam.
Universite g Sehir Universitesi 5 o Elemani Ogrenci
Statiisu Akreditasyon Tarihi
Durumu Sayisi Sayisi
ihsan Dogramaci Bilkent
1 N — 1985-Vakif Ankara Evet Tam-23.06.2021 717 11821
Universitesi
2 Akdeniz Universitesi 1982-Kamu Antalya Hayir Kosullu-18.08.2021 2765 64335
3 Ankara Universitesi 1946-Kamu Ankara Evet Kosullu-27.04.2021 3718 70221
4 Ataturk Universitesi 1957-Kamu Erzurum Evet Kosullu-14.07.2021 2709 549461
5 Ege Universitesi 1955-Kamu izmir Evet Tam-23.06.2021 3192 55659
6 Erciyes Universitesi 1982-Kamu Kayseri Evet Tam-14.07.2021 2217 49721
7 Gaziantep Universitesi 1987-Kamu Gaziantep Hayir Kosullu-17.11.2021 1786 42832
8 EEI 4l 1944-Kamu  Istanbul Evet Tam-14.07.2021 2352 37158
Universitesi
9 Koc Universitesi 1992-Vakif istanbul Evet Tam-18.08.2021 778 9913
10 Ondokuz Mayis 1975-Kamu Samsun Hayir Kosullu-18.08.2021 2523 50054
Universitesi
11 TED Universitesi 2009-Vakif Ankara Hayir Tam-18.08.2021 320 4744
12 Atiim Universitesi 1997-Vakif Ankara Hayir Tam-25.05.2022 561 9636
13 Baskent Universitesi 1994-Vakif Ankara Hayir Tam-27.04.2022 1751 17174
14 Canakkale OnsekizMart 4995 kamu  Canakkale Hayir Kosullu-27.04.2022 2023 45677
niversitesi
15 Dokuz Eylul Universitesi 1982-Kamu izmir Evet Kosullu-28.06.2022 3125 62764
16 inént Universitesi 1975-Kamu Malatya Hayir Kosullu-28.06.2022 1607 34183
17 istanibul 2ydin 2007-Vakif  Istanbul Hayir Tam-25.05.2022 1015 38285
niversitesi
18 O 1955-Kamu  Trabzon Evet Tam-25.05.2022 2199 28784
Universitesi
19 il A By 2006-Kamu  Kirsehir Hayir Tam-27.04.2022 941 18708
Universitesi
20 Rece%Té?yy'p.E"?")ga” 2006-Kamu Rize Hayir Kosullu-27.04.2022 1257 16678
niversitesi
21 Sakarya Universitesi 1992-Kamu Sakarya Hayir Tam-28.06.2022 1640 48478
22 Selcuk Universitesi 1975-Kamu Konya Hayir Kosullu-28.06.2022 2682 63331
23 Yildiz Teknik Universitesi 1982-Kamu istanbul Evet Tam-27.04.2022 1668 37876
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YOKAK tarafindan tam ve kosullu akreditasyon belgesine
sahip 23 {niversite; kurulus tarihleri, tizel kisiligi,
bulundugu il, aragtirma tiniversitesi olma durumu, 6gretim
elemant ve &grenci sayilari agisindan incelenmistir.
Universitelerin 17’si kamu 6’s1 ise vakif tiizel kisiligine
sahiptir. Kurulug tarihi acisindan listeye bakildiginda kamu
tiniversitelerinden en erken kurulani 1944, en ge¢ kurulan
2006 yilinda, vakif tiniversiteleri icinde ise en erken 1985
ve en ge¢ 2007 yilinda kurulmus oldugu tespit edilmistir.
Kurumsal akreditasyona sahip 23 iniversite 15 ilde
faaliyetlerini ytirtitmektedir. Kurumsal akreditasyona sahip
5 tiniversite Ankarada’dir. Universitelerden 10’u arastirma
tiniversitesi statiisindedir. Bu 10 iniversitenin 8’i kamu
2’si vakif tniversitesidir. Kurumsal akreditasyona sahip
tiniversiteler, toplam iiniversite sayisin %11°ni, toplam
6gretim elemani sayismnm %9,30’nu ve toplam &grenci
sayisinin % 16,5’nu olusturmaktadir.

Universitelerde “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi kapsaminda
olugturulan organizasyonlara yonelik elde edilen bilgiler I
Tablo 4-10’da verilmistir.

Wi Tablo 4
Universite Kalite Yonetimi Yapilanma Tarleri (URL-11; URL-13)

Universite
Sayisi

Kalite Organizasyonu yapilanma tiirii

Sira

1 125 Koordinatorltk

2 16 Komisyon-Kurul-Calisma Grubu-Temisilcilik
3 13 Birim

4 12 Ofis

5 6 Direktorluk

6 6 Daire Baskanligi-Mudurltk

7 1 Uygulama Arastirma Merkezi (UYGAR)

8 27 Bilgi Yok

Wi Tablo 5
Universite Koordinatorlik Yapilanmalari (URL-11; URL-13)

Koordinatérliik Organizasyonu Universite

Yapilanma Tiiri

1 Kalite Koordinatorltgu 95

2 Kalite Yonetim Koordinatorlugu 5

3 Kalite Gelistirme Koordinatorlugu 3

4 Kalite Yonetimi Koordinatérltgu 2

5  Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérltgu 2
Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve

6 : RO 2
Kalite Koordinatorlugu
Kurumsal Gelisim ve Planlama

7 S T 2
Koordinatorlugu

8  Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligu 2
Stratejik planlama, Kalite Calismalari

9 A 1
Koordinatorligu

10  Toplam Kalite Yonetim Koordinatorligu 1

11 Strekli lyilestirme Koordinatorliigii 1
Kurumsal Gelisimi Planlama ve izleme

12 P, 1
Koordinatorltigu

13 Kalite Glvence Koordinatorligu 1

14 Kalite Yonetim Sistem Koordinatorlugu 1
Kalite Glvencesi ve Akreditasyon

15 s 1
Koordinatorlugu

16  Kalite Birim Koordinatorltgu 1
Strateji Gelistirme ve Kalite Glvence

17 s 1
Koordinatorligu

18  Kalite ve Yonetisim Koordinatorligu 1
Akreditasyon ve Kalite Glvencesi

19 P iy 1
Koordinatorlugu

20  Akreditasyon ve Kalite Koordinatorligu 1

Universite web sitelerinde kalite yonetimine yonelik
caligma yapan yapilar incelenmistir. Bu inceleme siirecinde
27 tiniversitenin web sitesinde kalite alaninda c¢alisma
yapan yapilar ile ilgili veriye ulagilamamistur. Elde edilen
veriler incelenmig kalite yonetimi yapilanmast agisindan
7 temel kiime tespit edilerek B Tablo 4’de verilmistir.
Koordinatérliik basghiginda olusturulan yapilarmn sayilarinin
diger kiime bagliklarina gore ¢ok daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Koordinatorlik yapilarina verilen tanimlamalar
incelenmis ve organizasyon yapilarinin isimleri Bl Tablo
5’de verilmistir.
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I Tablo $ incelendiginde Koordinatérliik altinda toplanan
organizasyonlarin dramatik sekilde bityiik cogunlugu “Kalite
Koordinatorligi” isminde yapilanmistir. Listede “Kalite”
kelimesinin yer almadig: 3 farkli yapilanma bulunmaktadir.
Bu “Koordinatorlik” yapilanma tiirlerinin sahip oldugu
kelimelere yonelik bir kelime bulutu analizi yapilnusur
(URL-18). Analiz sonucu B Sekil 2°de verilmistir.

Kelime bulutu analizinde “akreditasyon”, “y6netim”,
“kurumsal”, “planlama”, “gelistirme”, “gelisim”, “giivence”

kavramlari en sik kullanilan kavramlardir.
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W Sekil 2
Kelime Bulutu (URL-18)

gelisim
yonetim
guvence
_ ve
akreditasyon  planlama

" kalite
kurumsal gelistirme =

guvencesi

strateji

I Tablo 4’deki kalite organizasyonlarin tiniversite i¢inde
kurulma yillarina yonelik elde edilen bilgiler Bl Tablo 6’ da
verilmigtir.

I Tablo 6 )
Kalite Organizasyonlarinin Universitelerde Kurulma Yillari (URL-11)

Sira Universite Kurulus yili
1 14 2000-2015
2 54 2016-2022
3 139 Bilgi Yok

Yapilan incelemede 139 tiniversitede kalite organizasyonu
kurulug tarihine yonelik bilgiye ulasgilamamistir. Ulagilan
kurulug yillar1 bilgileri, zaman araligi Bl Tablo 6’ da
verildigi gibi YOKAK kurulma tarihi éncesi ve sonrasi
olacak sekilde raporlanmistir. Bu kapsamda ulagilabilen
bilgiler ile elde edilen veriler dogrultusunda YOKAK
kurulmadan 6nce 14 iniversitede bu organizasyonlarin
olusturulmus ~ oldugu  goriilmiistir. ~ YOKAK’in
kurulmasindan aragtirmanin yapildig: tarihe kadar gegen
sirede 54 tniversite de daha kalite organizasyonlarinin
kurulduguna yonelik bilgilere erisilmistir.

Universite iginde gérev yapan kalite organizasyonlarmin,
gorev ve sorumluluklar1 agisindan organizasyon semast
icinde nereye bagli olduklar1 incelenmistir. Bu kapsamda
elde edilen bilgiler Bl Tablo 7’de verilmistir.

Wi Tablo 7
Universite Kalite Organizasyonlarinin Bagl Oldugu Yapilar (URL-11)

Sira Universite Bagl Bulunan Yapi
1 124 RektérlUk—Revktér
Yardimciligi
2 41 Komisyon
3 10 Genel Sekreterlik
4 3 Daire Baskanligi-
Mudurltk
5 29 Bilgi Yok
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Universitelerin web siteleri incelenmis ve 29 iiniversiteye
ait bilgiye erisilememistir. Kalite organizasyonlarinin
iniversitelerdeki dogrudan bagli bulundugu makamin
en fazla sayr ile Rektorlik ve Rektér yardimeilign
oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen diger dogrudan
baglt olunan yapilar komisyon, genel sekreterlik, daire
baskanlig1 ve midiirliik makamlaridir.

Universitelerde kalite siireclerinin yonetilmesine yonelik
kurulan diger bir yapida kalite komisyonlaridir. Bu
yapilarin {niversitelerdeki isimlendirilmesine yonelik
yapilan inceleme sonucunda elde edilen bilgiler Bl Tablo
8’de verilmigtir.

Il Tablo 8 .
Kalite Komisyonlarinin Isimleri (URL-11)

Kalite Komisyonu

isimleri
1 194 Komisyon
2 5 Kurul-Koordinatorltk
3 8 Bilgi Yok

Universitelerin web siteleri incelenmis ve 8 iiniversiteye
ait bilgiye erisilememistir. Bu konu kapsaminda en temel
ve en ¢ok kullanilan isimlendirme “Kalite Komisyonu”
olarak tespit edilmigtir. 5 duniversitede ise bu yapiya
“Kurul” ve “Koordinatorliik” olarak isimlendirilmistir.

Universitelerde kalite yonetimi siireclerinde gérev yapan
organizasyonlarin insan kaynagi durumu incelenmistir.
Elde edilen veriler Bl Tablo 9’da verilmisgtir.

B Tablo 4de verilen Universitelerin  Kalite
yapilanmalarimin insan kaynagi durumu incelenmis,
bulgular Bl Tablo 9’da verilmistir. 65 iniversitenin bu
konu kapsaminda verisine erisilememistir. Bilgiye ulagilan
142 iiniversitede ise toplam ¢alisan sayisi 639 olarak
belirlenmigtir. Toplam c¢alisgan sayisi icinde erkek ve
kadin ¢alisan orani birbirine ¢ok yakindir. Bilgiye ulagilan
iniversitelerde bu yapilanmalarin ortalama 4-5 kisi ile
faaliyetlerini yirittigi c¢ikarimi yapilmistir. Benzer
sekilde M Tablo 8’de verilen kalite komisyonlariin gorevli
insan kaynagi durumu incelenmistir. 19 {iniversitenin
bu konu kapsaminda verisine erisilememistir. Bilgiye
ulagilan 188 iiniversitede toplam goérev yapan insan
kaynagi 4.085’tir. Toplam gorevli komisyon iiyeleri
icindeki erkek-kadin dagilim oraninda, erkek komisyon
dyesi sayist kadin komisyon tyesi sayisinin yaklagik iki
kat oranindadir. Kalite komisyonlarinin ortalama insan
kaynaginin 21-22 arasinda oldugu cikarimi yapilmistr.
Kalite organizasyonunda (birim, komisyon vb.) gérevli
olan personellerin akademik ve idari tinvanlarina gore
sayilar: Bl Tablo 10’da verilmistir.
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Il Tablo 9 _
Kalite Yonetim Yapilarinin Insan Kaynagi Durumu (URL-11)

Kalite Yapilanmalan

Kalite Komisyonlan

Universite Universite
Erkek Calisan  Kadin Calisan Toplam Erkek Calisan  Kadin Calisan Toplam
Sayisi Sayisi Calisan Sayisi Sayisi Sayisi Calisan Sayisi
142 338 297 639 188 2.669 1.373 4.085
65 Bilgi Yok 19 Bilgi Yok
Ortalama 2 2 4-5 Ortalama 14 7 21-22
W Tablo 10 Sonuglar

Kalite Organizasyonu Insan Kaynaginin Akademik ve idari Unvana
Gore Dagilimi (URL-11)

insan Kaynaginin Kalite Organizasyonlari

Akademik ve idari
Unvana gére sayisi

Kalite
Komisyonlari**

Kalite
Yapilanmalari*

Prof. Dr. 65 1.429
Doc. Dr. 62 713
Dr. Ogretim Uyesi 29 767
Ogretim Gorevlisi 140 315
Arastirma Gorevlisi 25 37
Genel Sekreter - 139
Sektdr Temsilcileri - 5
Idari Birimler Temsilcisi- i 251
Daire Baskani
Ogrenci Temsilcisi - 178
idari Birimler Temsilcisi - 206
idari Personel 217 -
*46 Universite verisine erisilememistir.
**18 Universite verisine erisilememistir.

Universite  kalite organizasyonlarinda  gérevlendirilen

akademik ve idari personellerin unvan bilgisi incelemesinde
kalite yapilanmalarinda 46, kalite komisyonlarinda ise 18
iniversitenin verisine erisilememistir. Ulagilan veriler
kapsaminda olugturulan Bl Tablo 10 incelendiginde kalite
yapilanmalari ve komisyonlarinda akademik, idari, i¢ paydas
olarak 6grenci ve dig paydas olarak sektor temsilcilerinin
yer aldigi tespit edilmigtir. Kalite yapilanmalarinda
Ogretim gorevlisi ve idari personel unvam sayisi, kalite
komisyonlarinda ise Prof. Dr. unvanina sahip insan kaynag:
sayisinin  gorece yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Kalite
komisyonlar i¢inde i¢ paydas olarak 6grenci sayismin dis
paydas olarak tanimlanmis sektor temsilcilerine gore gorece
daha yiiksek sayida oldugu belirlenmistir.
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Yiiksekogretim sistemi, iilkelerin egitim-6gretim, bilimsel
aragtirma ve toplumsal katki hedeflerine ulagmasinda etkin
rol oynamaktadir. Universiteler, sahip olduklari fiziksel ve
beseri kaynaklar araciligiyla tilkelerin nitelikli insan kaynagi
ve beseri sermaye gelisimine 6nemli katkilar sunmaktadur.
Kalite kavrami ve uygulamalari yiiksekogretim sektori
de dahil olmak iizere tiim alanlarda énemli bir bilesendir.
Universitelerin ulusal ve uluslararasi kalite standartlari
dogrultusunda yiiriittiikleri kalite giivence faaliyetlerinin
kurumsallagmasi,  rekabet  edebilirliklerini  artirarak
uluslararast  alanda  konumlarm:  giiglendirmektedir.
Yiiksekogretim sisteminde sunulan hizmetin niteligini
artirmak amaciyla gelistirilen rehberler ve yontemler,
bu alandaki iyilestirme c¢abalarinin = strdiirilebilirligini
saglamaktadir.

Yiiksekogretim  Kalite Giivence alaninda  yiiriitilen
arastirmalarda, ~ kurumsal  akreditasyon,  program
akreditasyonu, 6grenci katilimi, 6grenci anketleri, paydas
memnuniyeti, hizmet kalitesi, yonetisim ve kalite yonetim
sistemlerinin uygulamalar;, kurum kiltiri, kurumsal
imaj ve sadakat, akademik ve idari personellerin etkisi,
bagliligi, katilimi vb. konulardaki etkilesimlerin ele alindig1
gorilmistir (Ataman & Adigiizel, 2019; Karahan &
Kuzu 2014; Tayyar & Dilseker, 2012; Topeu & Ozdem,
2022). K. Tagtan ve N. Tastan (2022) caligmalarinda bir
yliksek6gretim kurumunda kalite giivence sistemi kurmak
icin olmazsa olmazlardan birisinin uzman seviyede kalite
personeline sahip Merkezi bir birimin kurulmus olmasidir
tespitine vermiglerdir. Kalite yonetiminin gerektirdigi
nitelikli islerin, wulusal ve wuluslararasi standartlarin,
programlarin uygulanmasi, verimlilik 6l¢iimiiniin yapilmasi
ve degerlendirilmesi icin yetkin bilgi birikimine sahip
personelin  6nemine vurgu yapmiglardir. Bu ihtiyac
gidermek icin iniversiteler nezdinde, birimlerin kalite
caligmalari i¢in, yonlendirme, izleme ve kontrol saglayacak
bir yap1 kurulmas: 6nerilmistir.

Kalite giivence alanina yonelik ¢ok sayida caligma
bulunmasina  kargin  {iniversitelerde kalite giivence
stireglerinin yiirttilmesinde merkezi aktorlerden biri olan
kalite organizasyonlarina yonelik literatiiriin oldukg¢a sinirl
oldugu gézlemlenmigtir.
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Tirkiye’de hem ulusal hem de uluslararast kuruluglar
tarafindan yiiksek6gretim kurumlarina yonelik bircok
standart, yonerge ve rehber gelistirilmigtir. 2015
yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK)
kurulmasiyla birlikte, iniversitelerin egitim-6gretim,
aragtirma, toplumsal katki ve yonetsel siireglerinin kalite
glivence cercevesinde degerlendirilmesi kurumsal bir
zemine oturtulmugtur. YOKAK tarafindan vyiiriitiilen
kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siirecleri
ile tniversitelerin kalite gilivence sistemlerine dair
durumlar1 2016 yilindan bu yana izlenmektedir. Kurumsal
Akreditasyon Programindan 2020 yilinda 11, 2021 yilinda
12, 2022 yilinda 30 ve 2023 yilinda 24 tiniversite gecerek
tam ya da kogsullu akreditasyon almistir. Bu 6nemli arus,
tiniversitelerin kalite giivence sistemlerine olan ilgisinin ve
hazirlik diizeylerinin artugini géstermektedir.

Universitelerin sahip oldugu organizasyonel biiyiikliik,
karmagik siiregler ve dig degerlendirme programlar: dikkate
alindiginda kalite giivence alaninda uzmanlagmig yapilara
ve bu yapilarda gorev yapacak nitelikli insan kaynagina
duyulan ihtiyacin artugr goriilmiistir. Bu ¢aligmada,
Tirkiye’deki tniversitelerde kalite giivence sistemine
iligkin organizasyonun biiyiik oranda olusturuldugu, 200’e
yakin tniversitede kalite komisyonun, 125 iniversitede
kalite komisyonunun yaninda birim, koordinatorlik
gibi uygulamaya doniik yapilarin  kurulmus oldugu
belirlenmigtir. Kurulma yillarina bakildiginda 2000-2015
yillar1 arasinda yalmizca 14 tniversitede kalite yonetim
birimi, koordinatorliik gibi yapilarin kuruldugu, 2016
yilindan sonra hizla yayginlagstugi, bu nedenle 6nemli bir
bolimiiniin yeni-geng yapilar oldugu tespit edilmistir.
Bu vyapilarin gorev alanlarmin  netlestirilmesi, isleyis
prosediirlerinin belirlenmesi, ihtiya¢ duydugu insan kaynag:
yetkinliklerinin  tespiti, {niversite organizasyonundaki
yeri, formal ve informal etkileri, kurumsallasma diizeyleri
gibi parametrelere bakildiginda heniiz ilk ¢evrimlerini
yasadiklar1 soylenebilir. Bu yapilarin isimlendirilmesinde
kullanilan ifadelerde bakildiginda 100’e yakininda “Kalite
Koordinatorligi” ya da ¢ok benzer ifadelendirmeler
oldugu tespit edilmigtir. Bu isimlendirmeler, birimlerin
gorev alaninin kalite giivence siireclerinin yonetimi ile
sinirlandigi izlenimini vermektedir. Kurumsal Kapasitenin
gelistirilmesine odaklandig1 izlenimi veren “Kurumsal
Gelisim” ifadesini iceren koordinatorlilk sayist yalnizca
5’tir. Gelecekte bu yapilarin daha ¢ok kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine odaklanmig miikemmeliyet merkezlerine
evrilecegi  Ongoriilmektedir.  Bu  yapilar  genellikle
koordinatorliik seklinde organize edilmis olup, ¢cogunlukla
dogrudan Rektorlige baghdir. Yapilan incelemeler, kalite
birimleri, koordinatorliik yapilarinda ortalama 4-5 kisilik bir
kadro bulundugunu, kalite komisyonlarinda ise 21-22 kiginin
gorev aldigini ortaya koymustur. Ayrica, kalite birimlerinde
daha c¢ok Ogretim gorevlileri ve idari personellerin,
kalite komisyonlarinda ise 6gretim tiyeleri ile idari birim
temsilcilerinin yer aldig1 tespit edilmigtir. Ayrica ¢aligmada
siiresince tiniversite kalite organizasyonlarinin verimliligini,
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iyi uygulama 6rneklerini, ihtiya¢c duyduklar: diizenlemeleri,
bu organizasyonlarda gorevalan kisilerin egitim ihtiyaglarini,
mevcut programlar hakkindaki goriislerini, yiiksekogretim
kalite giivence alaniyla ilgili gelisim 6nerilerini, gelecekle
ile ilgili beklentilerini, profesyonel bir ¢aligma alan1 olarak
alan1 nasil gordiiklerini vb. ortaya koyacak aragtirmalarin
literatiirin ~ geligtirilmesine 6nemli katkilar saglayacag:
degerlendirilmistir.  Mevcut  kalite  yapilanmalarinin,
gelecekte is mikemmelligi, degisim yonetimi, yalin ve
cevik yonetim gibi déniistimcii yaklagimlari benimseyen,
veri temelli i¢ gorii gelistiren, tiniversite stratejilerine yon
veren yapilara dontisecegi, bu yetkinlikte insan kaynagina ve
bu insan kaynagini yetistirecek ulusal programlara ihtiyac
duyulacagi degerlendirilmistir.
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Extended Abstract

A Research on Quality Organisations of Higher Education Institutions:

The Case of Tirkiye

uality assurance efforts in FEuropean higher

education began in the 1980s and accelerated

in the 2000s through institutional initiatives,
paving—the way for the formation of new alliances. The
establishment of the European University Association
(EUA) and the European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA), in particular,
significantly advanced efforts to enhance the institutional
capacity and competitiveness of universities. A major
milestone was reached in 2005 with the publication of
the “Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the FEuropean Higher Education Area (ESG),”
developed collaboratively by ENQA, EUA, the European
Students’ Union (ESU), and the European Association
of Institutions in Higher Education (EURASHE).
This European influence was reflected in Tiirkiye through
various developments, such as the “Regulation on Academic
Assessment and Quality Improvement in Higher Education
Institutions” issued in 2002, the implementation of Law
No. 5018 on Public Financial Management and Control
in 2003, and Tirkiye’s participation in the Bologna
Process. As a result, organizational structures for quality
assurance—such as units, boards, and commissions—began
to be established within universities. The 2005 regulation
led to the foundation of the “Commission for Academic
Assessment and Quality Improvement in Higher Education
(YODEK),” marking the implementation of national
programs in the field of higher education quality assurance.
Following these experiences, the establishment of the
Turkish Higher Education Quality Council (YOKAK) in
2015 provided a significant foundation for institutionalizing
and deepening quality assurance efforts in Turkish
higher education. These developments highlighted
the need for technical structures, implementation
strategies, process improvement mechanisms, quality
culture, and the establishment and management of
quality management systems. Consequently, the need
for specialized human resources and the establishment of
executive and administrative structures became apparent.
This study aims to investigate the organizational structures
that influence the establishment, implementation, and
decision-making processes of internal quality assurance
systems in universities—an area that has received limited
attention in the literature.

Literature Review

Universities utilize various management and quality
assurance tools across their education, research, community
service, and governance activities. Quality organizations
in universities are shaped by both internal and external
dynamics. Structures such as quality commissions and
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coordinatorships play a crucial role in embedding a culture
of quality in higher education. However, their effectiveness
depends on factors such as leadership approach,
resource management, and stakeholder collaboration.
Many studies emphasize the necessity of organizational
structures supported by expert personnel within the scope
of quality management. The literature encompasses diverse
topics, including comparisons of quality management
systems, interactions within internal quality assurance
practices, unit-based case studies, accreditation standards
comparisons, enhancement of service quality, the impact of
quality systems on total quality management, the influence
of YOKAK accreditation, and student satisfaction.

Method

The research employs document analysis as its methodology,
aiming to extract data from publicly available documents
and reports. The main research question involves
examining the quality structures of universities within the
scope of YOKAK’s “Institutional Accreditation Program.”
Themes and categories focusing on quality were defined
during data collection. Data sources included publicly
available regulations, implementation guidelines, strategic
plans, and website content of higher education institutions.
Data collected during November and December 2022 were
analyzed, interpreted, and reported based on themes related
to quality organizations.

Findings

As of 2022, Tirkiye has a total of 208 universities—129
public and 78 foundation universities—serving over 6.9
million students across associate, undergraduate, and
graduate programs, with more than 180,000 academic staff.
Analysis of YOKAK accreditation status between 2020 and
2021 revealed that 23 universities had received accreditation,
with 13 fully accredited and 10 conditionally accredited
institutions. Amongthese, 17 are publicandssixare foundation
universities; 10 hold the status of research universities.
The types of quality assurance structures established
under the “Regulation on Quality Assurance in Higher
Education and the Turkish Higher Education Quality
Council” were categorized into seven clusters. The
most common designations were: “Coordinatorship”
in 125  universities, “Commission-Board-Working
Group-Representative Office” in 16, “Unit” in 13,
and “Office” in 12. Among coordinatorships, “Quality
Coordinatorship” was the most frequently used title.
Information on the year of establishment of quality
organizations was accessible for 68 universities. Of
these, 14 were established between 2000-2015, while
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54 were established between 2016-2022. Most quality
organizations operate under rectorates or vice-rectors,
with quality commissions present in almost all universities.
An examination of human resources within these
structures revealed that coordinatorships typically consist
of 4-5 administrative staff, while quality commissions are
predominantly composed of academic staff (particularly full
professors), with 21-22 members on average.

Discussion

Academic literature emphasizes the necessity of establishing
a central unit staffed with expert personnel to implement
quality assurance systems in higher education institutions.
Under YOKAK’s systematically managed Institutional
Accreditation Program, 11 universities were accredited in
2020, 12 in 2021, 30 in 2022, and 24 in 2023. This growing
trend underscores the increasing demand for qualified
personnel in university-based quality organizations.
The findings of this study show thatmost Turkish universities
have established internal quality assurance structures, with
nearly 200 institutions having quality commissions and 125
institutions also implementing coordinatorships or other
operational units. While quality commissions are generally
composed of academic staff, coordinatorships tend to be
staffed primarily by administrative personnel.

Conclusion and Recommendations

Higher education holds strategic importance in cultivating
qualified human resources and developing national
human capital. It is vital to monitor the future roles of
qualified personnel in quality assurance, particularly
in adapting to evolving national and global needs
and supporting strategic decision-making processes.
Developing a national pool of qualified professionals and
enhancing the competencies of current personnel are
crucial. Research and projects aimed at improving human
resources in the quality assurance field can significantly
contribute to the development of this area.
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